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A digitalis identitas menedzselése az Ipar 4.0 vilagaban

Ipar 4.0

Az elmult évszdzadokban a mindennapi élet megkonnyitését célzo, ipari
forradalmak formajaban megjelend innovacié fejlodést jelentett, vala-
mennyi esetben egy Uj technoldgiai megolddsbdl fakaddéan novekedett a
termelO rendszerek hatékonysaga. Az elsd ipari forradalom a X VIII. szdzad
végén az emberi €s az dllati izomerd kivaltasat jelentette a gozgép feltala-
lasaval. A mésodik sordn az elektromos dram elterjedése és a Ford nevéhez
kotodo tomeggyartds feltaldlasa kovetkezett a XIX. szdzad fordul6jan. A
harmadik ipari forradalom idején, a XX. szdzad mdsodik felében az elekt-
ronika, valamint az informdciétechnoldgia fejlddésének koszonhetden
megindult a gyartds automatizalasa. Napjainkban a negyedik ipari forrada-
lom, vagyis az adatok forradalma zajlik, ahol a termelésben a teljes ellatési
lancok hdldzata miikodtethetd 0sszehangoltan és automatizalt médon. Az
Uj, digitélis forradalom alapjaiban véltoztatja meg az ipart, az iizleti életet,
a gazdasdgot, €s a civil tarsadalmat is jelentds mért€kben érinti. A leggyak-
rabban emlegetett teriiletei a big data, a dolgok internete (IoT), a mestersé-
ges intelligencia (Al), a robotika, az automatizicio, a digitalizicid, vagy
éppen a 3D nyomtatds. A technoldgiai fejlodés és az intelligens informéa-
cids rendszerek, az adatok valos idejli rendelkezésre alldsa robbandsszer(i
véltozdsokat hoz magaval.!

! Obermayer Néra: A jové ma kezd8dik — tuddsmenedzsment-kihivdsok az Ipar 4.0 tiikré-
ben. In: Gadl Zoltan (szerk): Elni és dolgozni a digitalis vilagban. Felsébbfoku Tanulma-
nyok Intézete. 2018. 121-140. o.
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Az Ipar 4.0 technoldgidk erds informatikai hattere, névekvo kiforrott-
saga és elterjedtsége lesz jellemzd a jovOben, ahol a vallalatok szdmara
egyre konnyebben vdlnak elérhetdvé a magasabb technoldgiai szintli gé-
pek, robotok, rendszerek, amelyek az Internet segits€gével valos idoben
képesek egymdssal kommunikélni és egylittmiikodni. Egyre gyakoribb a
folyamatszervezés optimalizaldsa a termelési, szolgaltatdsi folyamatokban,
igy a termelés mennyisége is novekszik. A folyamatok sordn a gépek alkal-
masak a pontos, gyors munkavégzésre, ahol a hibak kockazata is egyre ala-
csonyabb.

Az informdcios rendszerek integraltsdganak, az adatok és informaciok
rendelkezésre dlldsanak, a magasabb automatizaltsagi szintnek és az egy-
ségek kozti egylittmitkodésnek koszonhetden lehetdség van a hatékonysag
novelésére. Az alkalmazott technologidk a véllalatok stratégidjanak ré-
szévé valnak.

A PwC Strategy& 26 orszag 1 155 vezetdjével készitett felmérést a glo-
balis gyarto vallalatok korében az Ipar 4.0-val kapcsolatos nézeteikrol.

1. szdmu dbra
Ipari forradalmak?

2 Forras: simio.com.
Szerzd sajét szerkesztése

45



Obermayer Nora: A digitdlis identitds menedzselése az Ipar 4.0 vildgaban

IT

ntegratt - MESésior . HAGIOK T Fehg
iizleti tervezd Vprlatfnrmok d -y " Kiberbiztonsag ..
.. megoldasok Ember.gép "hasznaldi et
s CRM 5 im..-fésg.,: élmeények  Adathalézatok Adatelemzés
o Integralt Integration
ERP T PLM
platformok TechnolGgiai layers
% okoszisztéma
h -.‘ Blockchain Robotok Mobil $
N Uzleti IoT és 3D nyomtatas eszkozok y
szenzorok Drénok és automata
Mesterséges vezériésii jarmiivek

intelligencia  Kiterjesztett és
virtudlis valosag

2. szdmu dbra
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Az eredmények alapjan egy digitdlis érettségi indexet alakitottak ki,
amely az dtalakuldsban élen jarok (digitdlis bajnokok) versenyképességé-
nek hatterét vizsgdlja. A PwC tanulmdnya szerint a globdlis gyarté vallala-
tok mindossze 10%-a nevezheto digitalis bajnoknak — ezen vallalatok a di-
gitalizaciot olyan innovativ médon szemlélik, ami tilmutat az automatiza-
lason. Azsidban a gyartok 19%-a ért el digitalis bajnok stituszt, Amerika-
ban 11%, mig az EMEA régidban csupan 5%. Az ipari berendezéseket
gyart6 vdllalatok koziil az autdipari (20%) €s az elektronikai véllalatok
(14%) esetében a legnagyobb a digitilis bajnokok ardnya. Az autdipari val-
lalatok muikodési folyamataikat mar évtizedek oOta optimalizaltdk, automa-
tizéltdk és 0sszekapcsoltdk, mig az elektronikai gyartok a kiszervezett gydr-
tas élvonaldban dllnak. Az 0j technoldgidk alkalmazdsatol koltségmegtaka-
ritast és hatékonysdgnovekedést varnak a megkérdezett vallalatok: a kovet-
kez6 ot évben 16% szamit koltségmegtakaritasra, a digitalisan legkevésbé
érett vallalatoknak (digitélis djoncok) pedig csupan 10%-a. A digitalis baj-
nokok 90%-a kisérleti jelleggel is bevezetett néhdnyat (vagy tervezi beve-
zetésiiket), ilyenek példdul az IoT (97%) vagy a robotika (90%). A digitélis
bajnokok egyharmada alkalmaz mesterséges intelligenciat a f0bb mitkodési

3 Forrds: PwC tanulmdny alapjén a szerz6 sajét szerkesztése
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teriileteken, elsdsorban a manudlis és a kognitiv feladatok automatizald-
sara. Ez az ardny a digitdlis djoncok esetben csupan 2%.*

Mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia elézményének legjelentdsebb momentuma
Alan Turing® (1950) nevéhez és a Turing-teszt fogalméhoz fiizddik. 1956-
ban amerikai kutatok egy csoportja (akik automataelméletet, neurdlis hal6-
kat és intelligenciat kutattak) 2 honapra 6sszeiilt Dartmouthban. A munka-
taldlkozo 1j attoréshez nem vezetett, 1ényege a kapcsolati hal6 kiépitése
volt, ugyanakkor McCarthy itt alkotta meg a teriilet ma is haszndlatos Uj
nevét, azaz a mesterséges intelligenciat (Al — artificial intelligence). Az Al
egy olyan teriilet, ahol bonyolult, valtoz6 kérnyezetben autondm mdédon
miikodd gépek épitése a cél. A kiilonbozd definicidkat két szempont alap-
jan csoportositjak, egyrészt a rendszer centrikussagat illetoen, amely alap-
jén lehet ember-centrikus (filoz6fiai megkdozelités), vagy racionalitds-cent-
rikus (mérnoki megkozelités), masrészt, hogy a rendszer gondolati folya-
matok vagy viselkedés alapjan jellemezheté-e. A két szempont kombinéci-
6ja négyféle definiciéesoportot eredményezett.®

4 Global Digital Operations Study 2018 — Digital Champions How industry leaders build
integrated operations ecosystems to deliver end-to-end customer solutions. PwC report.
Forras: www.strategyand.pwc.com/gx/en/insights/industry4-0/global-digital-operations-
study-digital-champions.pdf

Letoltés ideje: 2020.05.03.

5 Turing, Alan M.: Computing Machinery and Intelligence. Mind, New Series Vol. 59,
No. 236. Oxford University Press. 1950. 433—460. o.

Forras: http://phil415.pbworks.com/f/TuringComputing.pdf

Letoltés ideje: 2020.05.03.

6 Obermayer Néra (2018): i.m.
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Emberien gondolkodé (think humanly) | Racionalisan gondolkodé (think ratio-
nally)

A rendszer a végeredmény eléréséhez ha- | A rendszer teljes kornyezetének ismerete

sonléan jusson el, mint az emberi gondol- [N€lkiil is képes legyen raciondlis dontése-
kodis. ket hozni, a logika szabélyaira timasz-

kodva.

. Izgalmas, jszerti kisérlet, hogy a szdmi-
t6gépet gondolkoddsra késztessiik — tudatos| »A mentdlis képességek tanulmdnyozdsa

gépek, e fogalom teljes és sz0 szerinti értel- szdmitdsi modellek segitségével”
mében (Charniak és McDermott).
(Haugeland)
Emberien cselekvé (act humanly) Racionalisan cselekvé (act rationally)

A rendszer cselekedete legyen emberi. | A rendszer cselekvéseit annak érdekében

végzi, hogy a legjobb eredményt érje el.

Az olyan funkciokat teljesito gépi rendsze-
rek létrehozdsdnak a miivészete, amelyhez | ; . B o
intelligencia sziikséges, ha azt emberek te- intelligens viselkedés ab.ttomanzalasaval
szik” foglalkozik”
(Kurzweil) (Luger)
1. szamu t4blazat
A mesterséges intelligencia tipusai

A szamitdstudomdny azon dga, mely az

Az 50-es évek végén a kutatok nagy terveket fogalmaztak meg (vilag-
bajnok sakkprogram, univerzélis gépi forditds), kutatasuk f0 irdnya a prob-
lémamegold6 modszerek kidolgozasa lett. Newell €s Simon megalkottak
egy éaltalanos problémamegoldé programot (General Program Solver,
GPS), Samuel damajatékot jatsz6 programot irt. 1958-ban McCarthy meg-
alkotta a Lisp programozasi nyelvet, amely az elsddleges Al programozasi
nyelvvé vélt. A 60-as évek végétol a szakértdi rendszerek kifejlesztésére
helyezddott a hangsuly, elsésorban az orvosi diagnosztika teriiletén. A 70-
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es évek elején megalkottdk a Prolog logikai programozasi nyelvet, amely
egy elterjedt eszkoz a szakértdi rendszerek fejlesztésében. A 80-as évek
elején a japanok meghirdették ,, 6todik generdcios szamitogép” projektjii-
ket, amelynek hatdsdra USA és Eurdpa vezetd orszagai is hosszu tava ku-
tatasokat inditottak, ezzel megkezdddott a Al termékek gyakorlati felhasz-
ndldsa. Szdmos teriileten (példaul orvosi diagnosztika, kémia, geoldgia,
ipari folyamatiranyitds, robotika) kezdtek szakértoi rendszereket alkal-
mazni. Ebben az iddszakban 1j és elfeledett technikdk is napvildgot lattak,
mint példaul a beszédfelismerés, a kéziras-felismerés, a robotika, a gépi
14t4s, a gépi tanulds.’

A PwC tanulmény szerint napjainkban az Al alkalmazdsa tovabbra is
kezdeti szakaszban van. A legtobb vallalat nagyra értékeli az Al nyujtotta
lehetOségeket, de a felhasznalasi teriiletek még csak kialakuloban vannak.
A digitdlis bajnokok 52%-a szerint nincsenek megfelelé kompetencidk az
Al rendszerek széles korti bevezetéséhez, és sokan vonakodnak a mester-
séges intelligencia teljes kori bevezetésétdl, mert bizonytalanok az Al-
rendszerek altal eldallitott adatok hasznosithatosdgaval kapcsolatban. Az
dzsiai vallalatok az Al teriiletén is €len jarnak: 15% jelentés Al megolddsok
kivitelezésébe kezdett, mig az EMEA régié esetén ez csupan 5%°. Az Al
technoldgidk azonban nemcsak az iparban, de egyre inkdbb hétkoznapi
szolgaltatasokban is teret hoditanak. A Gartner Group hiperciklus gorbéjét
eldszor 1995-ben alkalmaztik a gyakorlatban a fogyasztok technoldgiai
valtozasokkal kapcsolatos multbeli, jelenlegi és jovObeni attitlidjeinek be-
mutatdsdra. Azéta a hiperciklus-elmélet éltaldnosan elfogadott elemzési
eszkozzé valt az egyes I'T alkalmazasokra épiil0 technikai, technoldgiai val-

"Russell, S. and Norvig, P.: Artificial Intelligence: A Modern Approach, 3rd ed. Pear-
sonEducation. New Jersey, 2010.

Forras: http://web.cecs.pdx.edu/~mperkows/CLASS_479/2017_77Z_00/02__GOOD_-
Russel=Norvig=Artificial%20Intelligence %20A %20Modern%20Approach%20(3rd %?2-
OEdition).pdf

Letoltés ideje: 2020.05.02.

8 Global Digital Operations Study 2018: i. m.
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tozasok folyamatos nyomon kovetésére. A Gartner elemzoi a technologia-
kat a hiperciklusgorbe mentén, az azok fejlettségérol és érettségérdl kiala-
kult 4ltaldnos vélemények alapjan helyezik el. A valtozé intenzitasok dbra-
zoldsdhoz minden technoldgia esetében a termelékenység platdjanak eléré-
s€hez sziikséges 1d0 kategoridt keriil rendelik hozza, amely megmutatja,
hogy az adott innovacid varhatéan mennyi id6 alatt jut el a hiperciklus gor-
bén jelenlegi pozicigjabol a stabilitds szakaszaba, vagyis mikorra varhat6
annak tomeges elterjedése. * A Gartner hiperciklus-gorbéje 5 szakaszon
keresztiil mutatja be az egyes technoldgidkkal kapcsolatos tipikus tenden-
cidkat. Az egymdst kovetd szakaszokat kiilonb6zd piaci indikétorok, beru-
hazasi igények €s elfogaddsi hajlanddség jellemzi.

Gartner Hype Cycle for
Artificial Intelligence, 2019

Expectations

Time

gartner.com/SmarterWithGartner

oot b e Gartner.

3. szamu abra

Mesterséges intelligencia hiperciklus-életgorbe 2019

% Koltai Andrea: A kistigrisek nagy ugrasa — A mobilkommunikéci6 evolicidja Gartner

hiperciklus-elmélete alapjan. Informacios Tarsadalom 2010/3—4. szam. 5-26. o.
Forrds: epa.oszk.hu/01900/01963/00034/pdf/infotars_2010_3_4_005-026.pdf

Letoltés ideje: 2020.05.03.
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A 2019-es Gartner Al technoldgidk hiperciklus-gorbéjén (3. dbra) az 6t
szakasz az alabbi jellemzokkel irhato le: ™

— Innovaciés attorés (Innovation Trigger): A technoldgia gyakorlati
alkalmazasa szempontjabdl els0 generdcids termék, a kutatas-fej-
lesztés iddszaka utdn piacra keriil, vagy 1ényegi sajtovisszhangot
valt ki, és egyre nagyobb érdeklodésre tesz szert (példaul Al felhd
szolgaltatasok).

— Felfokozott varakozasok csucsa (Peak of Inflated Expectations): A
tomeg-kommunikacié nyomdsara tilzott lelkesedés €s irredlis elva-
rasok jelentkeznek a fogyasztok oldaldan. Néhdny alkalmazas sike-
resnek bizonyulhat, mégis a sikertelenek a jellemzobbek (példdul
okos robotok, chatbotok, gépi tanulas).

— Kidbrandulas valydja (Trough of Disillusionment): Miutdn a tech-
noldgia nem véltotta be a hozza flizott reményeket, hamar elavultta
valik és csaldédast okoz a nagykozonségnek. A kapcsolddd témak
lekertilnek a sajté napirendjérdl, az altalanos kozvélemény szerint
ezek a ,,divatos hébort” tipikus esetei (példaul virtudlis assziszten-
sek).

— Felvilagosodas emelkeddje (Slope of Enlightenment): A média
szinte nem foglalkozik a technoldgidval, ugyanakkor vannak szer-
vezetek, amelyek megtaléljdk a technika gyakorlati alkalmazdsanak
lehetoségeit (jelenleg nincs ilyen Al eszkoz).

— Termelékenység platdja (Plateau of Productivity): A technoldgia
piaci pozicidja megszilardul, és az alkalmazast egyre tobben elfo-
gadjak (példaul hangfelismerés).

10 Gartner: Top Trends on the Gartner Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2019, Gart-
ner Report

Forras: www.gartner.com/smarterwithgartner/top-trends-on-the-gartner-hype-cycle-for-
artificial-intelligence-2019/

Letoltés ideje: 2020.05.03.

51



Obermayer Nora: A digitdlis identitds menedzselése az Ipar 4.0 vildgaban

Digitalis identitas kihivasai

A villalatok az ipari folyamatok digitalizalasdval konnyedén novelni tud-
jék teljesitményiiket, azonban az emberi er6forrds menedzsment oldalardl
komoly kihivdsokkal néznek szembe. Egyrészt a munkavallalok digitdlis
kompetencidjaval kapcsolatos nehézségekkel, amelyek magukban foglal-
jak a digitélis technoldgidk hasznélatét, az Internet altal kinalt lehetdségek
és veszélyek megértését és az elektronikus média utjan torténdé kommuni-
kaciot. Masrészt az elérhetd informéacio €s az interaktiv média felelosség-
teljes haszndlatdval és az intelligens technoldgidkkal valé egyiittmiikodés-
sel kapcsolatos kihivasok meriilnek fel, amelyek a munkavéllalok magatar-
tasdval, digitdlis attitidjével hozhat6k kapcsolatba. Megfeleld képzés hia-
nyédban a vdllalatok nem képesek kihasznalni a digitaliz4ci6 nyujtotta lehe-
tdségeket és elonyoket. Rendkiviil fontos, hogy a véllalatok megfeleld fel-
készitést biztositsanak a munkavallaloknak, tovabbd tamogassdk Oket az uj
technoldgidk elfogadtatdsdban, a pozitiv attitlid kialakul4dsaban.

Digitalis kompetencia

A digitélis kompetencia a digitalis technoldgidk tanuldshoz, munkahoz és
a tarsadalomban val6é részvételhez torténd magabiztos, kritikus gondol-
kodason alapul6 és felelos haszndlatdt, illetve az ezekkel kapcsolatos
elkotelezddést jelenti. Ide tartozik az informacio- €s adatkezelés terén vald
jartassag, a kommunikécio és az egyiittmiikodés, a médiamuveltség, a di-
gitalis tartalmak elddllitdsa (programozas), a biztonsag (a digitélis jolét és
a kiberbiztonsaggal kapcsolatos kompetencidk), a szellemi tulajdonnal
kapcsolatos kérdések, a problémamegoldds, valamint a kritikus gondol-

kod4s (EU Commission, 2019). !

! Key competences for lifelong learning. Publications Office of the European Union. Lu-
xembourg

Forrés: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/297a33c8-alf3-11e9-9d0-
1-0laa75ed71al/language-en

Letoltés ideje: 2020.05.03.
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Az Innovicids és Technoldgiai Minisztérium éaltal irdnyitott Digitalis
Jolét Program célja, hogy Magyarorszag digitélis fejlettségben a 2020-as
évek elejére az Eurdpai Unio tiz legfejlettebb tagallamahoz tartozzon. En-
nek feltétele a tdrsadalom éltaldnos digitdliskompetencia-szintjének emel-
kedése, hiszen ez a kompetencia a XXI. szazadban oly mértékben megke-
riilhetetlenné valt, hogy megszerzését az UNESCO az alapvetd emberi jo-
gok egyikeként értelmezi. A megfeleld szintll jartassdg a digitalis techno-
16gidk haszndlatdban olyan kulcskompetencia, amelyre nemcsak az infor-
matika teriiletén dolgozoknak, hanem minden allampolgédrnak sziiksége
van. Az Eurépai Allampolgéri Digitliskompetencia-keret (European Digi-
tal Competence Framework for Citizens, DigComp) els6 véltozata 2013-
ban késziilt el, és azéta mar két dtdolgozdson ment keresztiil. A digitdlis
kompetencia teriileteit €s szintjeit leiré referenciaanyag nyolc szinten mu-
tatja be €s példdkkal illusztralja a digitdlis kompetencia fejlodésének egy-
mésra épiilé szintjeit.'?

A PwC tanulmény szerint (2018) a kutatdsban részt vevok kétharmada
nem rendelkezik digitalis jovOképpel €s stratégidval, csupan 27% véli ugy,
hogy munkavéllaléik rendelkeznek a sziikséges kompetencidkkal ahhoz,
hogy megélljdk a helyiiket a digitdlis jovOben. A digitalis bajnokok tobb
mint 70%-a szerint ugyanakkor vezetdik vildgos jovOképet latnak maguk
eldtt, és timogatjak munkavéllaldik fejlesztését.

Digitdlis attitiid

A digitalizdci6 kordban ugrdsszerlien megnott az infokommunikacios esz-
kozok (IST) elérhetdsége, igy hasznalatuk kritikus és megfontolt attitidot
kovetel az elérhetd informdcio és az interaktiv média felelosségteljes hasz-
ndlata tekintetében. A digitdlis eszk6zok haszndlata megkozelithetd a tech-
nikai felkésziiltség és ismeret szempontjabol (digitdlis kompetencia), mas-
részt az eszkozhasznalathoz kapcsolodo viselkedés (digitalis attitid) kér-
désével, példaul a tudatos eszkozhaszndlat 6sztonzden hat masok internetes

12 Carretero, S.; Vuorikari, R. and Punie, Y.: DigComp 2.1: Allampolgari digitaliskompe-
tencia-keret nyolc jartassagi szinttel és gyakorlati példdkkal. 2017.
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tevékenységére is. Az egyénnek képesnek kell lennie tudatosan, adott cél
érdekében produktivan haszndlni a digitélis eszkozoket. Az eszkozok kiva-
lasztdsa sordn meghatarozoé a nyitott és érdeklddd attitid megléte, és annak
felismerése, hogy az egyes tevékenységekhez kapcsolédéan mely eszkoz a
legalkalmasabb a kivant cél eléréséhez. A megfontolt eszkdzhasznalat altal
az egyén képes hatékonyan és eredményesen kommunikdlni, tartalmat
megosztani, valamint tudést és tartalmat 1étrehozni. 13 14

A vallalatoknak meg kell vizsgalniuk, hogy az ember-gép egyiittmiko-
dés keretében hogyan tudnak a munkavéllal6ik k6z6sen dolgozni a mester-
séges intelligencia 4ltal irdnyitott gépekkel. Az automatizacié és a digitali-
zé4ci6 a munkavallalok szdmanak novekedésével jarhat, ha az Al alkalma-
zésa hatékonyabba teszi a vdllalatokat. Csokkenhet a munka elvégzéséhez
sziikséges 1d0, ezaltal (j innovaciok iranyaba mozdulhatnak a vallalatok,
ami Uj és tobb munkahelyet teremthet. A kihivas azonban az, hogy a mun-
kavallalok informéci6 €s esetleges készségek hianyaban félnek attdl, hogy
a robotizdcid és az automatizdlds miatt megsziinik a munkahelyiik. Az Al
rendszerek, robotok képesek ugyan helyettesiteni az emberi munkaerot, de
nem minden helyzetben. A képzésnek és a folyamatos tanuldsnak nagy sze-
repe lesz, hiszen az automatizalhato feladatokat végz0 emberek 1j teriile-
tekre keriilnek at, ahol nagyobb hozzdadott értéket teremtenek, ehhez azon-
ban megfeleld hozzaallassal kell rendelkeznitik.

Gyakorlati alkalmazdsok
Az Ipar 4.0 alapjat képez6 mesterséges intelligencia technoldgidk alkalma-
zéasara a mindennapi életben mar szamos példa €s sikertorténet van.

13 Oll¢ Janos: A digitalis 4llampolgérsag értelmezése és fejlesztési lehetéségei. Oktatés-
Informatika, 1-2. 2012.

Forrés: http://bit.ly/13bJn6J

14 OlI¢ Janos — Lévai Déra — Domonkos Katalin. — Szab6 Orsi — Papp-Danka Adrienn —
Czirfusz Déra — Habdk Lilla — T6th Rendta — Takdcs Anita — Dobé Istvan: Digitélis 4l-
lampolgérsdg az informdcids tarsadalomban. ELTE Eo6tvos Kiadé. Budapest, 2013.
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Raktdrozas
Az Amazon 2012-ben vésdrolta meg a Kiva Systems-et. A Kiva robotok
egyaltalan nem olyan ligyesek, mint az emberi munkaerd. Nem haladnak at
a raktdron, nem tudnak levenni targyakat a polcokrdl és iigyfélmegrende-
léseket sem tudnak teljesiteni, ehelyett a kdrnyezet egyszerlsitésére és az
emberi munkaeré munkdjdnak kiegészitésére torekszenek. A Kiva robotok
nem darut széllitanak a raktdron keresztiil, hanem a polcrendszereket moz-
gatjak. Amikor a készlet a raktarba érkezik, a Kiva robotok iires polcrend-
szert hoznak a rakodasi teriiletre, amelyet az emberek feltdltenek az 4ru-
készlettel, majd ezeket a robotok visszaszallitjdk a raktarba. Amikor egy
rendelést teljesiteni kell, a folyamat forditottan miikodik: a robotok vissza-
viszik az adott, feltdltott polcot az embereknek, akik kivalasztjak az arut a
polcrdl, és dobozokba rakjak a szallitdshoz. A Kiva robotok a polcrendsze-
rek egy sik feliileten torténd mozgatasira korlatozédnak. A kornyezet,
amelyben dolgoznak, egyszerli. Vezérlés esetén egy gép alkalmazdasa an-
nak érdekében torténik, hogy egy leegyszertsitett kornyezetben egyszerti
rutinfeladatokat hajtson végre, elore betaplalt szabalykovetéssel. Ebben az
esetben a gépnek nem kell a kornyezeti valtozasokhoz alkalmazkodnia,
csupan végrehajtania a feladatot. Ennek tokéletes példdja az Amazon 4altal
betizemelt Kiva robotok alkalmazasa. 2014-ben 15 000, 2017-ben 45 000
volt, 2019-ben pedig mér tobb mint 200 000-re n6tt az Amazon-nal alkal-
mazott Kiva robotok szama (amazon.com).

2018-ban mutattdk be Magyarorszagon a CruzR-t, a mesterséges intel-
ligencidval miikodo, felhd alapu szolgéltatast hasznal6 szolgéltatd robotot.
A kinai fejlesztésii eszk6z ugy mozgatja a karjait, mint egy ember, tud
Olelni és kezet razni is. A CruzR robotokat az UBTECH shenzeni kozpontu
cég gyartja, amely vildgvezetO a kereskedelmi célu robotok gydrtasdban. A
vallalat a vilag 40 orszdgdban forgalmazza a robotokat, amelyek szdmos
teriileten alkalmazhatok (példaul tigyfelek tdjékoztatdsa és utbaigazitasa,
arcfelismerés, videohivds). A robotokat hatékonyan lehet hasznositani az
oktatds, szolgéltatas, kereskedelem, egészségiigy teriiletén is, tovabba va-
16s idejli pozicié-meghatdrozas soran akadalyokat tudnak keriilni, kerekei-
ken stabil, barmilyen irdnyd haladdsra képesek. A digitalis technolégia az
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energiavildgban oridsi valtozasokat generdl, egyre tobb mesterséges intel-
ligencidhoz kapcsol6dé alkalmazds jelenik meg. Népszerti az E.ON mes-
terséges intelligencidval rendelkezd Boti nevii chatbotja is (eon.hu).

A chatbotok 1ényege a szoveges kommunikacid, amelyben a gép képes
megérteni azt, ami természetes anyanyelven hangzik el. Szakemberek sze-
rint egy évtized mulva a chatbotok meg fogjak konnyiteni az életet, mintha
mindenkinek lenne egy sajit asszisztense. Ezek a vezérelt robotok segite-
nek majd a mindennapok megszervezésében, és sok id6t takarithatnak meg.
A chatbotok alkalmazsi teriilete rendkiviil sz€les, tigyfélszolgalatok, érté-
kesitok, webshopok is haszndlhatjdk. A 1égitarsasdagok kozott elsoként a
KLM verzette be az alkalmazast (BlueBot), amelyben mesterséges intelli-
gencia valaszolja meg az ligyfelek kérdéseit a Twitteren, a Messengeren és
a WhatsApp tizenetkiildo szolgaltatasban. A 1égitdrsasag a DigitalGenius
véllalattal k6zosen dolgozta ki azokat az automatizalt vdlaszokat, amelyek
visszatéro uigyfélszolgalati kérdésekre képesek valaszolni emberi beavat-
kozas nélkiil. Ennek kovetkeztében az iligyfélszolgdlati munkatarsaknak
tobb idejiik marad a bonyolultabb iigyek kivizsgalasara. Jelenleg egy 250
fos tigyfélszolgdlati csapat dtlagban harmincezer beszélgetést folytat le he-
tente. Atlagosan ot-hat kérdés meriil fel, amelyeknek adott része mestersé-
ges intelligencidval is megvélaszolhatd. A bevezetett chatbot szolgdltatas a
megkeresések felét kezeli. 2017 szeptembere 6ta a rendszert jegyfoglalasra
is alkalmazzak (KLM.com).

Az E.ON drénokat is alkalmaz a mindennapi munkavégzés soran. A
dupla kameraval felszerelt ipari drénok emberi szemmel nem érzékelhetd
eltéréseket tudnak kiszlirni, igy a villamos halézaton keletkez6 hibak korai
beazonositdsdra az eddigieknél jelentdsen hatékonyabb lehetdséget kindl-
nak (eon.hu). Egy amerikai vallalat Svdjcban egy striin lakott teriilet folott
slirgdsségi vér- és szovetmintdkat szallit dronok segitségével egészségiigyi
intézmények kozott. Lengyelorszagban, a lengyel K6zponti Banyaszati Hi-
vatal drénja egy banyaszvaros levegdjének mindségét ellendrzi folyamato-
san.

A renddrségnek is szamos lehetdsége van a dronok alkalmazdsdra. A
blinmegeldzésben a veszélyeztetett teriiletek feliigyeletével tavol tarthatja
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a nem kivint cselekményeket elkdvetni szdndékozdkat, valds elkovetés
esetén pedig segithet a felderitésében. A renddrség a nemzetkozi gyakorlat
szerint hatardrizeti feladatokat is ellathat, igy az illegalis bevandorlok visz-
szatartasdban, a migracié visszaszoritdsdban lehet megfigyeld szerepe egy
dronnak. A levegObOl torténd utvonal-ellendrzések, a jarmiivek se-
bességének kontrolldldsa mar tobb orszdgban is bevett gyakorlat (péld4ul
Egyesiilt Allamok).

2019-ben Kina els6 robotjarérei alltak szolgalatba Hantanban. A robo-
tok megalkotasdnal a mesterséges intelligenciara, a felhd alapu szamitas-
technikédra és a lézeres navigiciora tdmaszkodtak a fejlesztok. A robot-
renddr segit eligazodni a jarokelOknek, és jelenti a rendorségnek, ha gyants
személyt észlel, kozuti baleseteknél pedig figyelmezteti az elhalad6 jarmii-
veket, mikozben a rendorok helyszinelnek (globaltimes.cn).

A haderd digitalis, precizids és hdlézatos fejlodését katonai robotforra-
dalomnak (Military Robot Revolution — MRR) nevezik. A katonai robot-
forradalom az els6 (2000-2010), a mésodik (2010-2030) és a harmadik
(2030-2050) fejlodési szakaszokkal irhato le. Az elsd szakasz a kutatasrol
és fejlesztésrdl szol, a 1€gi, foldi és tengeri harci robotok prototipusainak
megjelenésérol. A masodik fejlodési szakaszban a harci képességli, elso-
generacids katonai felderitd robotok (piléta nélkiili repiilégépek, vezetd
nélkiili f6ldi és vizi robotjarmiivek) jelennek meg. A harmadik fejlodési
szakaszban a haderében megjelennek a masodik generdcids katonai robo-
tok (hibrid hader6), amelyek akar 6néllé robot hadmiiveletek végrehajta-
sara is képesek. '©

15 Restds Agoston: A drénok kizszolgalati alkalmazasénak lehetéségei. Uj magyar koz-
igazgatds 2017/3. szam. 48-62. o.

Forrés: http://www.kozszov.org.hu/dokumentumok/UMK_2017/3/05_Dronok_a_koz-
szolgalatban.pdf

Letoltés ideje: 2020.05.03.

16 Varhegyi Istvan — Vass Sandor: Haditechnikai eszkozok fejlesztési trendjei a 2010—
2030-as id0szakra. Hadmérnok, Robothadviselés 2007/7. kiilonszam

Forras: http://hadmernok.hu/kulonszamok/robothadviseles7/varhegyi_rw7.pdf

Letoltés ideje: 2020.05.03.
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,»A digitalis identitas tudatos menedzselése és fejlesztése’ cimii kutatas

A kutatds a ,,Innovdcios és Technologiai Minisztérium dltal tdmogatott
NKFIH-843-10/2019 szdamu Témateriileti Kivdlosdgi Program” keretében
valosul meg. Célja, hogy megvizsgdlja véllalatok esetében az Ipar 4.0 tech-
nolégidkra valo felkésziiltséget/érettséget és felderitse a sziikséges képzési
igényeket, rdmutasson az univerzalis vagy eloremutat6 gyakorlatokra.

A kutatas kérdéskorei a kovetkezok:

— Hogyan tudjuk feleldsségteljesen hasznalni az elérhetd informécio-
kat és az interaktiv médiaeszkozoket?

— Mennyire magabiztosan és kritikusan alkalmazzuk ezen 4j techno-
16gidkat?

— Fel vagyunk-e késziilve az intelligens technolégidkkal torténd ko-
z0s munkavégzésre?

— Az elsd vizsgalati szegmenst a vallalatok elsé szdmu vezetdi (iigy-
vezetO, vezérigazgatd) vagy tulajdonosai jelentik. A kutatds elso,
feltar6 szakaszaban kvalitativ, személyes interjikra keriil sor. A ku-
tatds modszere részben strukturdlt interju, sorvezetd kérdésekkel
45-60 percben. Az interjik harom f6 részre tagolddtak, az interju
vezérfonalat elozetesen megkapjak az interjualanyok:

— Altaldnos informdcidk: hozzdjarulé nyilatkozat, a kutatds téméja

— Téma 1: Ipar 4.0 technologidk

— Téma 2: Vezetdi felkésziiltség

— Téma 3: Képzési igény

— Lezaras: osszefoglalés, koszonetnyilvanitas.

A feltar6 szakasz célja kisziirni a hangstlyosabb és a tovabbi kutatés
szempontjabol relevans szempontokat. A feltaré szakaszt kovetden a kuta-
técsoport dont a tovdbbi szakaszrdl, kildtasba helyezve egy nagymintds ku-
tatdst, amelybe tovébbi partnerek, vallalatok bevonasa torténik.
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Osszegzés

Egyes felfogédsok szerint a robotok elveszik az emberek munk4jat. Ez a fel-
fogas egyeldre nem éllja meg a helyét, hiszen a robotok ma is olyan munkat
végeznek, amelyek elldtdsdhoz az embernek nem allnak a rendelkezésére a
megfeleld eszkdzok, vagy nem az emberek helyett végzik el a munkat, ha-
nem segitenek, konnyitenek €s gyorsitanak a feladatok megolddsan. Valo-
jéban a harmadik ipari forradalom vivmanya, a szamitégépek megjelenése
altal sem sziintek meg munkahelyek, épp ellenkezdleg: uj ipardgak, uj mun-
kahelyek jottek 1étre, igy az Ipar 4.0 estében is hasonl6 jovOkép var az em-
berekre.

A DXC Technology 2020-as munkaerd-piaci eldrejelzése szerint a val-
lalatokat az foglalkoztatja, hogyan tudjak a technoldgia altal eldsegiteni az
izleti novekedést. Tanulmanyok szerint az elkotelezett munkavallalé 44%-
kal, az inspiralt munkaerd pedig kozel 125%-kal termelékenyebb, mint egy
szimpldn elégedett. A technoldgiai 6koszisztémak (tobbek kozott Al 10T)
alkalmazasa és a csapatmunka megreformalasa révén a vallalatok 2020-ban
4j szintre emelhetik a termelékenységiiket. A DXC Technology eldrejel-
zése szerint az Al forradalmasitja az olyan szakmadkat, mint a jog, a kony-
velés, az egészségiigy vagy az oktatds, és jelentds segitséget nyujt a rend-
szerekben rejlo intelligencia felszinre hozasaban, a fogyasztok kiszolgala-
sdban és a szakemberek tuddsanak fejlesztésében. Az emberek helyett a
gépekre kell IT szolgaltatdsokat tervezni. Ezek leginkdbb a kozlekedésben
lesznek tapasztalhatok (példaul okos parkolddra, okos kozlekedési jelek,
okos forgalomdramlés, autoném autok és okos varosok), amelyek végpont-
jait nem kell majd tavoli adatk6zpontokhoz kapcsolni. Még értékesebbé
valnak az adatok. Az autondm vezetési szenzoradatokat tobb autdégyartd
kozott lehet megosztani, az egészségiigyi adatok tobb szolgaltatéhoz és
kozegészségiigyi szervezethez eljuthatnak, a pénziigyi adatok pedig tobb
pénzintézet és befektetési tarsasag kozott is megoszthatok lesznek. A val-
lalatok felismerték, hogy az iizleti siker a hatékony csapatmunkéban rejlik,
és azok a csapatok hatékonyak, amelyeket engednek dontéseket hozni, értik
a feladatukat, ismerik a hatdraikat, és megbiznak benniikk. A DXC
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eldrejelzése szerint 2020-ban élre tornek a technoldgiai fokusszal rendel-
kez0 iizleti vezetdk, akik a vdllalat hatékonysdgét €s innovativ erejét eld-
mozditd technoldgidkban latjdk a siker kulcsét. Digitdlis stratégidt dolgoz-
nak ki, és olyan témadk foglalkoztatjdk dket, mint az okos termékek, a szel-
lemi tulajdon fejlesztése €s a tanulas. A technoldgiai vezetOk U szemléletet
képviselnek, feladatuk az 14j készségek (digitalis kompetencidk) és a vélla-
lati kultdra (és digitélis attitiid) fejlesztése.!”

Mindig is kockdazatos 4j technoldgidkat alkalmazni, ugyanakkor az Al
terjedésével a véllalatoknak fel kell késziilniiik, hogy a jovoben megfeleld
rugalmassaggal kezeljék az ember-gép egyiittmitkodéssel kapcsolatos uji-
tasokat.

17 Five Technology Trends in 2020 Poised to Transform the Future of Work, DXC Tech-
nology report

Forrds: www.dxc.technology/newsroom/press_releases/147885-five_technology_trends-
_in_2020_poised_to_transform_the_future_of work_according_to_dxc_technology
Letoltés ideje: 2020.05.03.
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