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Szerkesztoi eloszo

A Beliigyi Tudomanyos Tanacs a témaban érintett beliigyi szervek szakmai egytittmiikodé-
sével immar nyolcadik alkalommal szervezett a biztonsagpolitika aktualis kihivasait vizs-
gal6 nemzetkdzi tudomanyos-szakmai konferenciat a Doktoranduszok Orszagos Szovetsége
tarsszervezésében.

A biztonsag sokszinii arca cimmel megrendezett konferencia az Eurdpai kiberbizton-
sagi honap magyarorszagi kampanyanak zaro-, A magyar tudomany tinnepe 2018 beliigyi
fejezetének nyitdeseménye volt. A minden év oktoberében megrendezett Europai kiberbiz-
tonsagi honap célja a kiberbiztonsagi tudatossag novelése, valamint a kibertérben megjelend
fenyegetések széles korben torténd megismertetése, az errdl folyd tudomanyos tanacsko-
zasoknak teret ado forumok tdmogatasa. A konferencia tematikajat A magyar tudomany
iinnepe 2018 Ertékteremtd tudomdny mottojaval Gsszhangban alakitottak ki.

A modern kor embere részére a klasszikus katonai-rendvédelmi biztonsag mar alap-
vetd kérdés, amelybe betagozodott a hatar biztonsaga, a katasztrofak elleni védelem, és fel-
zarkoztak az olyan civil teriiletek, mint példaul a gazdasag védelme, az energiabiztonsag,
a vizvédelem vagy az egészségligy- ¢és a kozlekedésbiztonsag.

A kilonféle infokommunikacios technologidkat egyre szélesebb korben alkalmazzak,
ennek eredményeként egyre nagyobb hangsuly helyezddik a célzott, jol megfontolt és szer-
vezett kibertamadasok elleni védelemre is. Ezen tamadasok célpontjai egyre inkabb
az egyes orszagok kritikus infrastrukturai, illetve tarsadalmi és szocialis berendezkedé-
siiket biztositd szamitogépes rendszerei. Az energia, a viz, az élelmiszer-ellatas biztonsaga,
a kozlekedési, kommunikacios infrastrukturak, az okosvarosok éppen ezért valnak egyre
tobb orszagban a nemzetbiztonsagi, azon beliil is kiberbiztonsagi, védelmi tevékenység
szerves, alapvetd részévé.

A nemzetallamok vilagszerte egyre tobb eszkozzel tamogatjak a kibertér védelmét,
némely esetben olyan szigoru intézkedéseket 1étrehozva, amelyek akar a fizikai hatarokat is
lekiizdve jarulnak hozza az online gazdasag és tarsadalom védelméhez. Az Eurdpai Unidban
a 2018-as év soran komoly eldrelépés tortént az adatvédelem terén, ugyanis 2018. majus
25-én életbe 1épett az Eurdpai Unid altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR),! valamint
a tarsadalom szadmara alapvetd szolgaltatasok védelmében 1étrehozott eurdpai uniods halo-
zatbiztonsagi iranyelv is.

A konferencia plenaris eldadasai ezen aktualis témakat olelték fel, a problémak felva-
zolasa ¢és a megoldasok jovébeni lehetséges ttjai bemutatasa révén. A konferencia tudoma-
nyos tanacskozasan a szinvonalas el6adasok sora vazolta az egyes témakat a konkrétumtol

' Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a sze-
mélyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarodl, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).
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az 4ltalanos megkozelités szintjéig. Ujdonsagként jelent meg a konferencian a fiatal kutatok,
doktoranduszok részére szervezett e-poszter-szekcio, amely kiemelt érdeklodésre tartott
szamot. Ezen rovid prezentaciok szerkesztett valtozatait is kozreadjuk jelen konferencia-
kotetben.

A szerkesztok



Péterfalvi Attila Andras'

Adatvédelem, adatbiztonsag a kozszolgalatban

Adatvédelmi reform — a GDPR és az Iranyelv

Az j szabalyozas kialakulasaban, az adatvédelem megreformalasaban egyrészt az internet
lakossag korében torténd egyre nagyobb mértékii térnyerése, masrészt az ezt kihasznalo
technologiai fejlédés jatszott kiemelkedd szerepet.

»A gyors technologiai fejlodés és a globalizacio 0j kihivasok elé allitotta a személyes
adatok védelmét. A személyes adatok gytijtése és megosztasa jelentds mértékben megnott.
A technologia a vallalkozasok és a kozhatalmi szervek szamara tevékenységiik folytata-
sahoz a személyes adatok felhasznalasat minden eddiginél nagyobb mértékben lehetévé
teszi. Az emberek egyre nagyobb mértékben hoznak nyilvanossagra és tesznek globalis
szinten elérhetdvé személyes adatokat. A technologia egyarant atalakitotta a gazdasagi
¢és tarsadalmi életet, és egyre inkabb eldsegiti a személyes adatok Union beliili szabad
aramlasat és a személyes adatok harmadik orszagok és nemzetkozi szervezetek részére
torténd tovabbitasat™.?

Ebbdl kovetkezden sziikségessé valt egy szilard, kdvetkezetesebb jogi keret erds ki-
kényszerithetéséggel, azaz sziikségessé valt az adatvédelmi reform.

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-én fogadta el az 0j unios adatvédelmi
csomagot, amelynek két eleme az adatvédelem altalanos keretét meghatarozé rendelet
(2016/679/EU rendelet — GDPR; a tovabbiakban: Rendelet) és a biiniildozési célbodl kezelt
személyes adatok védelmére vonatkozé iranyelv (2016/680/EU iranyelv — bliniigyi iranyelv;
a tovabbiakban: Iranyelv).

Mig a GDPR 2018. majus 25-t6] EU-szerte kozvetleniil alkalmazando, addig
az Iranyelvet a tagallamoknak 2018. majus 6-ig kellett atiiltetniiik nemzeti jogszabalyaikba.

A reform célja a 95/46/EK adatvédelmi iranyelvben, valamint a biintetdiigyekben foly-
tatott rendoérségi és igazsagligyi egyiittmiikddés keretében feldolgozott személyes adatok
védelmérdl szolo 2008/977/1B tanacsi kerethatarozatban lefektetett szabalyok korszertsitése.

A biiniildozés soran a tagallamok hatosagainak — a nemzetkdzi biindzés €s terrorizmus
elleni kiizdelem részeként — egyre gyakrabban kell személyes adatokat feldolgozniuk és to-
vabbitaniuk. Ebben az 6sszefiiggésben az érintett hatésagok kozotti egylittmikddés javita-
sahoz elengedhetetleniil fontos, hogy az adatvédelemre unios szinten vilagos és koherens
szabalyozas vonatkozzon.

' Dr. Péterfalvi Attila Andras elnék, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.
2 GDPR (6) preamb.
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Az altalanos adatvédelmi rendelet

A Rendelet a hatalyos unios adatvédelmi keretektdl eltéréen mar nem — a tagallami jogba
atiiltetést igényldé — iranyelvi szinten tartalmazza a tagallamok altal alkalmazand6 el6ira-
sokat, hanem a tagallami jogrendszerekben kdzvetleniil alkalmazandoé rendeleti szinten.
,Hiszen az iranyelvi rendelkezések cimzettje a tagallam, nem annak joghatosaga alatt allo
jogalanyok. Ebbdl fakadoan az iranyelvek el6irasait a tagallam tartalmilag is a belso jog
részéve koteles tenni. A kdzvetleniil hatalyosul6 és alkalmazando rendeleti szabalyok ezzel
szemben tipikus esetben minden tagallamban azonos, egységes tartalommal érvényesiilnek,
azok a belsd jogban nem ismételhetdk meg. A tagallam kotelezettsége, hogy a rendeleti
szabalyok akadalymentes alkalmazhatdsagat biztositsa, egyrészt a rendeleti szabalyokkal
érvényesiiléséhez nélkiilozhetetlen kiegészitd jogalkotasi és egyéb intézkedések (példaul
a tagallami adatvédelmi feliigyel6 hatosagok létrehozasa, vezetdinek kinevezése, miikddési
feltételeinek biztositasa stb.) Gitjan.”

A Rendelet alkalmazasa és hatasa az adatalanyhoz kotodik, igy az adatkezelés soran
akkor is alkalmazni kell a szabalyait, ha az nem az unio teriiletén torténik, de az unio teri-
letén 1év0 polgar adataira iranyul. A Rendelet nemzeti jogba iiltetés nélkiili kotelez6 alkal-
mazasa, az egyablakos ligyintézés (one stop shop) és az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet 1étre-
hozasa és hataskdre 0j fejezetet nyitott az eurdpai adatvédelmi szabalyozasban. A Rendelet
hatalya ala tartozo adatkezeléseknél és adatfeldolgozasoknal igy ki kell alakulnia egységes
eurdpai unios jogalkalmazasnak is! Természetesen a szektoralis adatkezelési szabalyok
a jovoben is lehetdséget biztositanak bizonyos eltéré nemzeti szabalyozasra. A Rendelet
meghagyja az adatvédelmi hatosagok hatarozatai feletti jogorvoslatot nemzeti birosagi
jogkorben. Az adatvédelmi panaszok ugyanakkor megjelenhetnek kdzvetleniil személyi-
ségi jogi keresetek formajaban is, polgari jogi tényallasokban. Megitélésem szerint a GDPR
rendelkezéseit ekkor is alkalmazni kell.

Az altalanos adatvédelmi rendelet legfébb szabalyozasi pontjai

* Az adatvédelmi tudatossag erdsitése: a szervezeten beliili szakmai felkésziiltség
biztositasa az 0j jogszabalynak valo megfeleléshez.

» Az adatkezelés kritériumainak feliillvizsgalata: az 0j szabalyok tiikrében elenged-
hetetlen az adatkezelés céljanak, szempontrendszerének, a személyes adatkezelés
koncepcidjanak attekintése, tovabba a kezelt adatok sorsanak feliilvizsgalata.

+ Az érintett megfeleld tajékoztatasa: atlathato és tisztességes adatkezelés.

+ Az ¢érintettek jogai: a Rendelet alapjan az érintettek fobb jogai a tajékoztatashoz
és hozzaféréshez valo jog; a helyesbitéshez valod jog; a torléshez (elfeledtetéshez)
valo jog; az adatkezelés korlatozasdhoz valo jog; a tiltakozashoz vald jog; az adatok
hordozhatosagahoz valo jog.

» Az adatkezelés jogalapja (kiterjesztett és mellérendelt jogalapok).

3 BENDIK 2018.
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» A gyermekek jogainak kiemelt védelme, tisztességes adatkezelés elve: az 01j sza-
balyok értelmében a 16. életévét be nem toltdtt gyermek esetén a gyermekek sze-
mélyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerii, ha a hozza-
jarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorlo személy adta meg, illetve
engedélyezte. A hozzajarulas tekintetében a tagallamok — igy a magyar jogszabaly
is — 13. életévnél nem alacsonyabb ¢életkort is megallapithatnak.

* Adatvédelmi incidens bejelentése: az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil — ha
lehetséges, legkésébb 72 oraval a tudomasszerzést kdvetéen — koteles az adat-
védelmi incidenst bejelenteni az adatvédelmi feliigyeleti hatosagnak (kivéve, ha
az incidens valdsziniisithetden nem jar kockazattal az adatalanyokra nézve).

+ Beépitett adatvédelem, el6zetes adatvédelmi hatasvizsgalat.

+ Adatvédelmi tisztviselok: az 0 adatvédelmi rendelet a kdzhatalmi és kozfeladatot
ellato szerv, biiniigyi adatallomanyt kezeld, illetve feldolgozo szerv esetében belsd
adatvédelmi felelds kotelezd kinevezésén tul azoknal az adatkezel6knél is elrendeli
az adatvédelmi tisztviseld kinevezését, ahol a f6 tevékenységek olyan adatkezelési
miiveleteket foglalnak magukban, amelyek jellegliknél, hatokoriiknél és/vagy cél-
jaiknal fogva az érintettek rendszeres €s szisztematikus, nagymértékli megfigyelését
teszik sziikségessé.

* Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba: unios, illetve EGT-tagallamon
kiviili orszagba torténd adattovabbitasra — ideértve az Gjboli tovabbitast is — csak
akkor keriilhet sor, ha az adatkezel6/adatfeldolgozo teljesiti a Rendeletben rogzitett
feltételeket.

* Az adatvédelmi feliigyeleti hatosagok illetékessége.

Az altalanos adatvédelmi rendelet egyes kiemelt szabalyozasi
pontjainak részletezése

Elszamoltathatésag

Talan a legfontosabb valtozas az adatkezel6kre nézve az elszamoltathatosag elvének érvé-
nyesitése. Ennek Iényege abban ragadhat6 meg, hogy a jogalkot6 szandéka szerint az adat-
kezelés végrehajtasa soran egyrészt érvényesiiljon a Rendelet szabalyrendszere, masrészt
pedig a szervezet képes legyen arra, hogy ezt vilagosan és egyértelmiien bemutassa.

»A célhoz kotottség elve az adatvédelem tradicionalis bastyaja, az elszamoltathatosag
elve pedig az elvek megkoronazasa, a modern értelemben vett szuperelv, ami a menedzs-
ment elvarasaival, a technika fejlddésével 6sszhangban ohajtja valamennyi elvnek valo
megfelelést.™

A Rendelet kimondja,’ hogy személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen,
valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni, €s az ennek valdé megfelelésért
az adatkezel§ a felelds; valamint az elv megfogalmazza azt a kivanalmat is, hogy az adat-
kezel6 ezt a megfeleldséget igazolni is tudja.

4 REVEsz 2018.
5 GDPR 5. cikk.
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A Rendelet ennek megfeleléen szamos intézkedést vagy intézkedés igazolasat teszi
kotelezéveé vagy ajanlja, amelyek altal az elszamoltathatosag elve érvényesiilni tud az adat-
kezelés soran:

* magatartasi kodexek kidolgozasa: a Rendeletnek valo megfelelés elosegitése iparagi

szempontok figyelembevételével;®

 adatvédelmi tisztvisel kijelolése;’

+ adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzése;®

* BCR (binding corporate rules), kitelezo ereji vallalati szabalyok: harmadik or-

szagba torténd adattovabbitas jogszerliségét biztositd eszkoz;’

+ adatkezelés nyilvantartasa;'

 tanusitas: olyan eszkdz, amellyel az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo6 bizonyithatja

azt, hogy az altala végrehajtott adatkezelési miiveletek megfelelnek a GDPR el6-
irasainak;!

* incidens bejelentése."

Ezek mellett az elszamoltathatosag elvének valo megfelelést' biztositja az adatkezel6 fel-
adatainak pontos meghatarozasa, illetve a beépitett és alapértelmezett adatvédelem telje-
siilése, vagyis az, hogy az elvek és adatvédelmi kdvetelmények érvényesiilését garanciak
beépitésével segiti el6 az adatkezeld."

Az érintett jogai

,»Az informacios tarsadalom koraban az adatalanyok adatkezelésre gyakorolt befolyasa
rendkiviili mértékben visszaszorult. Az egyén sokszor nincs teljesen tudataban annak, hogy
személyes adatait ki, milyen célbol és milyen koriilmények kozott hasznalja fel, igy infor-
macios onrendelkezési jogat sem tudja megfelelden gyakorolni. Az unios jogalkoto ezért
a GDPR megalkotasa soran célul tiizte ki azt, hogy az érintetti jogok ujraszabéalyozasa révén
megerdsitse az adatalanyok kontrolljat az adatkezelések, kiilondsen az online adatkezelések
vonatkozasaban, ezaltal pedig az egyén oldalara billentse az adatkezel6k és adatalanyok
kozotti aszimmetrikus viszonyt.”!

A Rendelet az érintetti jogokat illetden széles korii lehetdségeket nytjt a maganszféra
védelmére, az informacios 6nrendelkezés gyakorlasara.

Az érintetti jogok egy része nem 1j, a Rendelet tulajdonképpen megorizte az adat-
védelmi iranyelvben megfogalmazott érintetti jogokat. Tehat ezek mar a gyakorlatban
kiprobalt, valamennyi tagallamban érvényesiilo jogosultsagok. Azonban a jogok egy része

GDPR 40. cikk.
GDPR 37. cikk.
GDPR 35. cikk.
GDPR 47. cikk.
10 GDPR 30. cikk.
" GDPR 42. cikk.
2. GDPR 33. cikk.
13 GDPR 24. cikk.
4 GDPR 25. cikk.
5 BuzAs 2018a.

© »® a o
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a technologiai-tarsadalmi kozeg valtozasaval tovabbfejlesztésre szorult, igy a torlés és az el-
feledtetés joga ilyen kontextusban kapcsolodik egymashoz.
* Elfeledtetéshez valo jog:'®
Az online tevékenységek soran egyre bonyolultabba valik az egyének szamara
a maganéletiikkel kapcsolatos informaciok feletti ellendrzés, valamint az dnrendel-
kezés érvényesitése. Az elfeledtetéshez valod jog ilyen helyzetekre kivan megoldast
nyujtani.

Bar az elfeledtetéshez valo jog egyes tartalmi elemei mar az adatvédelmi irany-
elvben is megtalalhatok voltak, az ,.,egyes elemek 6nallo jogként vald szabalyozasa
az elfeledtetéshez valo jog alatt, illetve annak kiterjesztése online kdrnyezetben
viszont a GDPR érdeme”.”” Lényege, hogy az adatkezel6nek nemcsak a sajdt rend-
szerebol kell tordlni az adatot, hanem észszeriien elvarhato lépéseket kell tennie
annak érdekében, hogy minden olyan tovabbi adatkezeld, akinek tudomasara hozta
(tovabbitotta, nyilvanossagra hozta) az adatot, tordlje a személyes adatot, illetve
az arra mutato hivatkozast (linket).

» Adathordozhatésdaghoz valé jog:"®
Az adatok hordozhatosagat 0ij jogosultsagként vezeti be a Rendelet. Sem az iranyelv,
sem a magyar jog nem ismerte ezt az érintetti jogosultsagot eddig. A jogosultsag
célja, hogy a személyes adatok feletti rendelkezést tovabb erdsitse.

E jogosultsag egyrészt azt a jogot biztositja az adatalanynak, hogy sajat sze-
mélyes adatainak rendelkezésre bocsatasat elektronikus és strukturalt formatumban
igényelhesse az adatkezel6tdl annak érdekében, hogy azokat

— sajat személyes hasznalata céljabol tarolja, vagy

— mas, az adatalannyal jogviszonyban all6 adatkezeld részére azokat tovabbitsa.
Masrészt e jogosultsag magaban foglalja azt is, hogy ha az technikailag megvalo-
sithato, akkor az érintett kérheti a személyes adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen
tovabbitasat is.

Adatvédelmi incidensek

A Rendelet nagyobb hangsulyt fektet az adatbiztonsag teriiletére, aminek egyik példaja
az adatvédelmi incidensek bejelentésének, kezelésének kotelezettsége.

Az adatvédelmi incidens jelentésének 3 szintje

+ Az adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedé-
seket.”

16 GDPR 17. cikk.

7 BuzAs 2018b.

18 GDPR 20. cikk.

1 GDPR 33. cikk (5) bekezdés.
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* Az adatvédelmi incidenst az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, és ha le-
hetséges, legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti a feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valo-
sziniisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsa-
gaira nézve.”

* Ha az adatvédelmi incidens valoszinisithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensr6l.?!

Az incidensek kotelezo regisztracioja réven elkeriilni kivant kockdzatok

A jogalkoto szandéka szerint az incidensek bejelentése révén el lehet kertilni, illetve enyhi-
teni lehet azokat a kock4zatokat, amelyek a kdvetkezékben nyilvanulnak meg: a természetes
személyeket érheto fizikai, vagyoni és nem vagyoni karok; az, hogy személyes adataik felett
elveszithetik a rendelkezésiiket, jogaikban korlatozhatjak oket, személyazonossag-lopas
vagy személyazonossaggal visszaélés aldozatai lehetnek, az alnevesitést jogosulatlanul fel-
oldhatjak, a jo hirneviik sériilhet, a szakmai titoktartas ala es6 adatok elveszithetik bizalmas
jellegiiket, vagy egyéb gazdasagi vagy szocialis hatranyt szenvedhetnek.

Az adatvédelmi feliigyelo hatosag értesitése

A hatdsaghoz eljuttatott bejelentésben® az incidens koriilményeit részletesen be kell mu-
tatni, igy
ki kell térni az incidens jellegére, az érintettek kategoriaira és hozzavetdleges sza-
mukra;
+ be kell mutatni az adatok kategoriait és szamat;
+ meg kell adni a kapcsolattartd vagy a megbizott adatvédelmi tisztviseld nevét és el-
érhetdségét;
+ ismertetni kell az incidens valdsziniisithetd kovetkezményeit, az orvoslasara tett
vagy tervezett intézkedéseket;
+ tovabba a hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az adatkezel6 koteles az incidensekrol belso nyilvantartast vezetni. Ennek tartalmara nézve
a Rendelet csupan az incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett
intézkedéseket emliti. A nyilvantartas célja, hogy adott esetben a hatosag ellendrizhesse
a rendeletnek valo megfelelést az adatkezelonél.

20 GDPR 33. cikk (1) bekezdés.
2 GDPR 34. cikk (1) bekezdés.
22 GDPR 33. cikk (3) bekezdés.
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Az érintettek tajékoztatasa®

Ha az incidens valoszinGsithetéen magas kockazattal jar az érintettekre nézve, akkor
az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil vilagos és kdzérthetd tajékoztatast ad leg-
alabb az incidens jellegérdl, az adatvédelmi tisztviseld elérhet6ségérdl és a valoszinisithetd
kockazatokrdl, tovabba a kdvetkezmények orvoslasara tett vagy tervezett intézkedésekrol.
Kiemelendd, hogy az érintetteknek adando indokolatlan késedelem nélkiili tajékoztatas
fliggetlen a hatosag felé érvényes 72 oras hatarid6tol.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, amennyiben:

+ az adatkezel0 olyan megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, amelyek a személyes adatokhoz valo hozzaférésre fel nem jogositott szemé-
lyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat; vagy

+ az ¢érintetteket fenyegetdé magas kockazat valoszinilisithetden nem valdsul meg;
tovabba

* ha az érintettek tajékoztatasa aranytalan eréfeszitéssel jarna.

Adatvédelmi hatasvizsgalat®

,»Az adatvédelmi hatasvizsgalat Iényege az adatkezelések eldzetes kontrollja a kockazatok
feltarasara és a kockazatok mérséklésére teendd intézkedések értékelése révén. Az adat-
védelmi hatasvizsgalat célja az adatkezelés jellegének feltarasa, sziikségességének és ara-
nyossaganak vizsgalata, valamint a személyes adatok kezelésébdl eredden a természetes
személyek jogait és szabadsagait érintd kockazatok kezelésének elésegitése e kockazatok
értékelésével és a kezelésiikre szolgald intézkedések meghatarozasaval.”>

Ennél a témakornél kulcskérdés, hogy a GDPR alkalmazasaban mit tekintiink koc-
kazatnak.

Adatvédelmi hatasvizsgalatot nem minden esetben kell elvégezni, csak akkor, ha
az adatkezelés ,,valosziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve”.?®

A GDPR (75) preambulumbekezdése felsorolja, hogy a természetes személyek jogait
és szabadsagait érint0 kockdazatok az alabbiakbdl szarmazhatnak:

,»a személyes adatok kezelésébdl, amelyek fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni ka-
rokhoz vezethetnek, kiilondsen, ha az adatkezelésbol hatranyos megkiilonboztetés,
személyazonossag-lopas vagy személyazonossaggal valo visszaélés, pénziigyi vesz-
teség, a jo hirnév sérelme, a szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes
adatok bizalmas jellegének sériilése, az alnevesités engedély nélkiil torténd feloldasa
vagy barmilyen egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis hatrany fakadhat; vagy

* ha az érintettek nem gyakorolhatjak jogaikat és szabadsagaikat, vagy nem rendel-

kezhetnek sajat személyes adataik felett; vagy

2 GDPR 34. cikk.

2* GDPR 35. cikk.

5 Arvay 2018.

2 GDPR 35. cikk (1) bekezdés.
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* ha olyan személyes adatok kezelése torténik, amelyek faji vagy etnikai szarmazasra,
politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zodésre vagy szakszervezeti
tagsagra utalnak, valamint ha a kezelt adatok genetikai adatok, egészségiigyi adatok
vagy a szexualis életre, bilintetdjogi felelosség megallapitasara, illetve blincselek-
ményekre vagy ezekhez kapcsolodo biztonsagi intézkedésekre vonatkoznak; vagy

* ha személyes jellemzok értékelésére, igy kiillonosen munkahelyi teljesitménnyel
kapcsolatos jellemzok, gazdasagi helyzet, egészségi allapot, személyes preferenciak
vagy érdeklddési korok, megbizhatosag vagy viselkedés, tartozkodasi hely vagy
mozgas elemzésére vagy eldrejelzésére keriil sor személyes profil 1étrehozasa vagy
felhasznalasa céljabol; vagy

* ha kiszolgaltatott személyek — kiilonosen gyermekek — személyes adatainak keze-
lésére kertil sor; vagy

* ha az adatkezelés nagy mennyiségii személyes adat alapjan zajlik, és nagyszamu
érintettre terjed ki.”?’

Amennyiben az adatkezelés valoszintisithetden nem jar magas kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, gy nem kell adatvédelmi hatasvizsgalatot le-
folytatni.

Nem kell hatasvizsgalatot lefolytatni, amennyiben:

+ az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

* ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

* unios vagy az adatkezeldre alkalmazando tagallami jog irja eld, és e jog a szoban
forgod konkrét adatkezelési miiveleteket is szabalyozza, valamint e jogalap elfogadasa
soran egy altalanos hatasvizsgalat részeként mar végeztek adatvédelmi hatasvizs-
galatot (kivéve, ha a tagallamok az adatkezelési tevékenységet megel6zden ilyen
hatasvizsgalat elvégzését sziikségesnek tartjak);

* ha az adatkezelés szerepel a feliigyeleti hatosag altal 6sszeallitott olyan adatkezelési
miiveletek jegyzékében (hatosagi listak), amelyekre vonatkozéan nem kell hatés-
vizsgalatot lefolytatni.

Az adatvédelmi hatasvizsgalat 3 szakasza:

+ Elokésziileti szakasz:

— annak megallapitasa, hogy le kell-e folytatni a hatasvizsgalatot (a kockazatok
alapjan);

— amennyiben le kell folytatni, a cél és a terjedelem megallapitasa, megfeleld
szakértelemmel rendelkezd személy kijelolése a vizsgalat lefolytatasara (adat-
védelmi hatasvizsgalati modell kidolgozasa).

+ Hatasvizsgalati elemzés: ,,Olyan mddszer szerinti elemzés végrehajtasat kivanja meg,
amely az egyes adatvédelmi célkitlizésekre figyelemmel alkalmas az egyes kockazatok
kezelésére hasznalt intézkedések és biztonsagi mechanizmusok szambavételére.”*®

» Kockazatkezelési terv elkészitése.

27 GDPR (75) preamb.
2 ARrvay 2018.
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Hazai eljarasok, tapasztalatok

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: Hatosag) a GDPR
alkalmazandoéva valasa, tehat 2018. majus 25. és — az informaciés dnrendelkezési jogrol
¢és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvénynek az Europai Unio6 adatvédelmi
reformjaval dsszefiiggd modositasardl, valamint mas kapcsolodo torvények modositasarol
sz016 2018. évi XXX VIII. térvény (a tovabbiakban: Modtv.) hatalybalépése, azaz —2018. ji-
lius 26. kozotti idészakban nem inditott adatvédelmi hatosagi eljarast, tekintettel arra, hogy
a Hatosag eljarasanak az altalanos adatvédelmi rendelet szabalyaival valé 6sszhangja érde-
kében sziikséges eldirasok hatalybalépése csak a Madtv. kihirdetésével tortént meg. Azaz
a Rendelet 2018. majus 25-t6l alkalmazando, azonban hatdsagi ellendrzés, hatosagi eljaras
(és ezzel egyiitt szankcionalas) a julius 26-ig tart6 idészakban nem folyt — ennek indoka,
hogy a Hatosag eljardsanak szabalyozasat az Infotv.-ben julius 26-i hatallyal médositottak
a GDPR-ra valo tekintettel (vagyis szabalyozasi problémak miatt a Hatosag nem tudott el-
jarast lefolytatni).

Ebben az idészakban a Hatosag az adatvédelmi hatosagi eljaras helyett az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovab-
biakban: Infotv.) altal biztositott, ombudsmani tipust eszkozeit alkalmazta, azaz vizsgalati
eljarasok keretében jart el a hozza beérkezett panaszokkal kapcsolatban. Ebben az eljaras-
tipusban ha a Hatosag jogsértést észlel, felszolitja az adatkezeldt a jogsérelem orvoslasara,
birsag kiszabasara azonban nincs médja.

A Modtv. tehat a kihirdetését kdvetd napon, 2018. jilius 26-an lépett hatalyba. Ett6l
az id6ponttol a jogsértéssel érintett polgarok adatvédelmi hatdsagi eljaras meginditasa iranti
kérelmét a Rendelet, a hatalyos Infotv. és az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol szo6lo
2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) szabalyai alapjan kezelik: vagyis a 2018. ji-
lius 26-a utani panaszok tekintetében mar indultak hatosagi eljarasok (oktober 29-ig szam
szerint 25).

A Hatbsidghoz e-mailen érkezett érintetti beadvanyokat az Akr. 26. §-ra és 35. §
(2) bekezdésére figyelemmel a Hatosag tovabbra is csak vizsgalati eljaras keretében tudja
megvizsgalni az aldbbi okok miatt: az Akr. 26. § alapjan a hatosag

 {rasban,

+ az elektronikus ligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol sz6lo
2015. évi CCXXII. térvényben (a tovabbiakban: Elisztv.) meghatarozott elektronikus
uton (a tovabbiakban egyiitt: irdsban), vagy

+ személyesen, irasbelinek nem mindsiil6 elektronikus iton (a tovabbiakban egyiitt:
szoban)

tart kapcsolatot az ligyféllel és az eljarasban részt vevokkel.

Tekintettel arra, hogy az e-mailen keresztiil elektronikus alairassal ellatott beadvany nem
mindsiil az Elisztv. 18—19. §-aiban meghatarozott azonositasi feltételeknek megfeleld elekt-
ronikus utnak, ezért az nem tekintheté Akr. szerinti kérelemnek.

Amennyiben a jogsértéssel €rintett polgar személyes adatai védelméhez valo joganak
érvényesiilése érdekében azt kivanja, hogy a Hatdsag a bejelentését adatvédelmi hatosagi
eljarasban vizsgalja ki, a beadvanyat irasban, postai iton kell eljuttatni a Hatéosaghoz.
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Kérelmét az Akr. szabalyai szerint a Hatosag iigyfélszolgalatan, illetve barmely kormany-
ablakban szdban is eldterjesztheti.
Az Infotv. 60. § (5) bekezdése értelmében az adatvédelmi hatosagi eljaras meginditasa
iranti kérelemnek tartalmaznia kell
+ akérelmezd és képviseldje azonositasahoz sziikséges adatokat és elérhetdségiiket;
+ a feltételezett jogsértés megjelolését;
+ a feltételezett jogsértést megvalositd konkrét magatartas vagy allapot leirasat;
+ a feltételezett jogsértést megvalositd adatkezeld, illetve adatfeldolgozo azonosita-
sahoz szilikséges, a kérelmezo rendelkezésére allo adatokat;
+ a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat alatdmaszto tényeket és azok bi-
zonyitékait; tovabba
* amegjelodlt jogsértés orvoslasa iranti dontésre vonatkozo hatarozott kérelmet.

Ha a kérelem tartalmilag hianyos, a Hatosag hataridé megjelolésével, a mulasztas jogkovet-
kezményeire torténd figyelmeztetés mellett egy izben hianypotlasra hivja fel a kérelmez6t.
A Hatosag az eljarast megsziinteti, ha a kérelmez6 iigyfél a Hatosag felhivasara a kérelem
hianyossagait nem potolja. Amennyiben tehat az érintetti kérelem nem felel meg a fen-
tiekben bemutatott formai kovetelményeknek, a Hatosag vizsgalati eljaras keretében vizs-
galja ki a panaszt.

A Hatosag vizsgalati eljarasa nem mindsiil kdzigazgatasi hatosagi eljarasnak, az el-
jarasra a Rendeletben meghatarozott eltérésekkel az Infotv. rendelkezéseit kell alkalmazni,
azaz mind vizsgalati eljaras, mind hatosagi eljaras indulhat bejelentés alapjan és hivatalbol
is; vizsgalati eljarasban az Infotv. és a Rendelet, hatosagi eljarasban az Infotv., a Rendelet
és az Akr. egyiittesen alkalmazando.

Incidensbejelentéssel kapcsolatos iigyben sziiletett mar 3 hatarozat, ezekben a Hatosag
figyelmeztetést alkalmazott, nem birsagolt. Az egyéb adatvédelmi hatosagi eljarasok
még nem jutottak olyan eljarasi szakaszba, hogy hatarozathozatalra keriilt volna sor, ezért
a Hat6sag eddig a Rendelet alkalmazasaval birsagot nem szabott ki.

A Hatosag Adatvédelmi Féosztalyahoz 2018. majus 25. és 2018. oktober 29. kozott eltelt
alig tobb, mint 5 honapban t6bb mint 1600 beadvany érkezett. (A tablazat nem tartalmazza
az incidenskezeléssel, engedélyezéssel kapcsolatos iigyeket, valamint a nem a Rendelet sze-
rinti eljarasokat — példaul titokvédelmi eljarasokat, informacidszabadsag-eljarasokat — sem.)

1. tablazat

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdacioszabadsag Hatésag Adatvédelmi Féosztalydhoz
beérkezett iigyek 2018. majus 25. és 2018. oktober 29. kézott

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag Adatvédelmi Féosztalyanak iigyei
2018. 05. 25. —2018. 07. 25. 2018. 07. 26 —2018. 10. 29.
840 iigy 802 iigy
tajékoztatasi vizsgalati tajékoztatasi vizsgalati hatdsagi
ebbdl tipust eljaras ebbdl tipust eljaras eljaras
50% 50% 17% 80% 3%

Forras: a szerzd szerkesztése
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Osszehasonlitva a 2017-es év szdmaival elmondhat6, hogy rendkiviili médon megemelkedett
a beadvanyok szama, ugyanis a tavalyi évben az adatvédelmi targyu vizsgalati és hato-
sagi eljarasok, valamint az adatvédelmi targyu konzultacios beadvanyok szdma 0sszesen
koriilbeliil 1900 volt. 2018-ban januartol juniusig fokozatosan emelkedett az érdekl6do, ta-
jékoztatast kéro, allasfoglalast kezdeményezd beadvanyok szama, és ez a szam kiemelked6
volt a majus 25-e koriili hetekben — ez jelentds leterheltséget jelentett a Hatosag szamara,
tovabba azt mutatja, hogy jelentds bizonytalansag volt a jogalkalmazokban a Rendelettel
kapcsolatban.

A fenti tablazatbol az is kiolvashato, hogy csokkend tendenciat mutat a konzultacios
megkeresések aranya, ez minden bizonnyal azzal is 6sszefiiggésbe hozhato, hogy a Hatosag
igyekszik az allampolgarok tudomasara hozni, hogy a korabbi gyakorlattal ellentétben kor-
latozottabbak a lehetdségei ezen megkeresések megvalaszolasara, ugyanis bar jogalkalma-
zokeént elbiralja a hatdsagi és vizsgalati ligyeket, azonban a Rendelet hivatalos értelmezése
az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet hataskorébe tartozik, igy a GDPR 57. cikk az adatkezelok
kérdéseinek megvalaszolasat nem is szanja a Hatosag feladataul.

A GDPR-ral kapcsolatos jogértelmezés adasa a Hatosagnak nem feladata, és arra csak
korlatozott kdrben jogosult — példaul a nemzeti jog vonatkozasaban —, a jogértelmezés
¢és az egységesség elvének érvényesitése a Testiilet hataskore. A Hatosag konkrét adatke-
zeléseket korabban sem és ezutan sem véleményez, nem itél meg, ezekrdl nem konzultal,
az adatkezeléseket csak ellendrzés, eljaras keretében vizsgalja meg és tekinti jogszertinek
vagy jogellenesnek (ide nem értve korabban az auditszolgaltatast, jelenleg pedig a tanusi-
tast).

A Hatosag tapasztalatai szerint a jellemzd jogsértések a Rendelet hatalybalépését
kovetden eltelt rovid idészak alatt nem valtoztak, igy tovabbra is sok bejelentés érkezik
kameras adatkezelésekre, kiilonféle munkahelyi megfigyelésekkel kapcsolatos adatkezelé-
sekre, gyakori a koveteléskezelok, bankok, webaruhazak adatkezelését sérelmezd panasz,
de tovabbra is szamos olyan bejelentés érkezik, amelyekben az érintettek érintetti jogaik
sérelmét panaszoljak.
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2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szaba-
lyairdl (Eiisztv.)

2016. évi CL. torvény az 4ltaldnos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.)

2018. évi XXX VIII. torvény az informacios énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvénynek az Eurdpai Uni6 adatvédelmi reformjaval 6sszefiiggd modositasarol,
valamint mas kapcsolodé torvények modositasarol (Modtv.)

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo,
2016. aprilis 27-1 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi
rendelet, GDPR)



Tikos Anita

Az I'T-biztonsagi tudatositas fontossaga,
valamint a 2018. évi kiberhonapkampany eredményei

Bevezetés

A digitalizacio térnyerésének és a digitalis technologia robbanasszeri fejlédésének ko-
szOonhetden egyre tobb digitalis eszk6z megjelenésének és elektronikus szolgaltatas (banki,
kozigazgatasi, elektronikus alairas, online vasarlas stb.) elterjedésének lehetiink tanui,
amelyek mara mar athatjak a mindennapjainkat, és életiink minden szegmensében meg-
hatarozova valnak.

A digitalis technologia fejlddése dsszességében az emberek munkajanak, életének
és mindennapi tevékenységeinek megkonnyitését, tamogatasat hivatott szolgalni, aminek
megvannak az elényei és hatranyai egyarant. Ezért nagyon fontos, hogy a digitalis eszko-
zoket és szolgaltatasokat megtanuljuk helyesen, okosan és biztonsagosan hasznalni. Ennek
megfeleléen napjainkban egyre hangsulyosabba valik a kiberbiztonsag, illetve a kiberbiz-
tonsagi tudatossag, tudatositas sziikségessége.

A tudatositas jelentOségére és sziikségességére utalo célkitlizéseket és tevékenységeket
mar a kiilonb6zé nemzetkdzi és nemzeti szakpolitikak is megfogalmaztak, valamint a nem-
zetkozi szervezetek, kiberbiztonsagi szakmai kozosségek €s a nemzetallamok egyarant
felvették feladataik, kiildetésiik kozé.

Ezen nemzetkozi trendnek megfeleléen Magyarorszag is célként tiizte ki a tudato-
sitast, a tudatossag novelését mar a 2013. évi Magyarorszag Nemzeti Kiberbiztonsagi
A stratégia 10. pont f) bekezdése megfogalmazza, hogy Magyarorszag kiberbiztonsagi
szakositott intézményei a civil, gazdasagi és tudomanyos teriilet képviseldivel egyiittmii-
kddésben kell, hogy megvalositsak ezt a feladatot, célkitiizést.

A Nemzeti Kibervédelmi Intézet tudatositasi tevékenysége
A Nemzeti Kibervédelmi Intézet (roviden: NKI) a stratégiai célkitiizések megvalositasa
érdekében az allami és onkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol szolo

2013. évi L. térvény 20. § k) pontjaban megfogalmazott feladatanak megfeleléen szemlélet-
formalo, felvilagosité kampanyokat szervez.

' Tikos Anita ECSM-kampany-koordinator, Nemzeti Kibervédelmi Intézet.



22 A BIZTONSAG SOKSZINU ARCA

A Nemzeti Kibervédelmi Intézet mara mar t6bb kiilonb6zé mddon, feliileten és rend-
szerességgel végez tudatosito tevékenységet, amely keretében az intézettel egyiittmiikodo
partnereket, az ligyfeleit, valamint a magyar allampolgarokat egyarant igyekszik tajékoz-
tatni és felkésziteni a kibertérben jelentkezo fenyegetésekre, veszélyekre. Az NKI a tudato-
sit6 tevékenysége keretében rendszeres statisztikakat készit a sériilékenységekrdl, inciden-
sekrol; kiadvanyok, sajtonyilatkozatok és riasztasok utjan felhivja az érintettek figyelmét
a jelent6s fenyegetésekre, jo tanacsokkal latja el dket a fenyegetés elkeriilése érdekében,
felkérés esetén tudatosito eldadasokat tart, valamint évente csatlakozik az Eurdpai kiber-
biztonsagi honap tudatositd kampanyahoz, amelyet a késdbbiekben részletesen bemutatok.

Az NKI a tudatosité tevékenysége keretében tovabba heti rendszerességgel jelentet meg
nemzetkozi IT-biztonsagi sajtdoszemlét, valamint elkésziti az altalanos témakat és fenye-
getéseket ismertetd, havonta megjelend SANS OUCH! tudatosito hirlevél magyar kiadasat.
Ezenkiviil a harom legkiemelked6bb fontossagh témaban — adathalaszat, spear phishing,*
valamint ransomware (zsarolovirus) — figyelemfelkelt6, tudatositd videokat® készitett, il-
letve tovabbi 22 témaban kdzérthetd nyelvezetii, hasznos tanacsokat tartalmazoé tajékoztato
kiadvanyokat tett kozzé, amelyeket az iigyfelek, partnerek és minden érdeklodd szabadon
felhasznalhat a tudatossag névelése céljabol.*

Ahogy mar fentebb emlitettem, a Nemzeti Kibervédelmi Intézet az ligyfelein tul az al-
lampolgarok tudatossaganak novelését, tajékoztatasat is célul tiizte ki. Ennek érdekében
a fent emlitett anyagokat és tajékoztatasokat az IT-biztonsagi portal® és az IT-biztonsagi
eszkoztar® honlapokon teszi kozzé, amelyeket kifejezetten a problémakort az allampolga-
rokban tudatosito tevékenységének szentel az NKI.

A Nemzeti Kibervédelmi Intézet tovabba létrehozta a Kiberhonap.hu honlapot
¢és a Kiberhonap Magyarorszag Facebook-profilt a minden év oktoberében megrendezett
Europai kiberbiztonsagi honap magyarorszagi programjanak, elemeinek és anyagainak
népszertiisitésére.

Kiberbiztonsagi tudatositas az Europai Unioban

A nemzetkozi trendeknek megfelelden a szakemberek és természetesen az Eurdpai Unio
dontéshozai is fontos feladatnak és célkitlizésnek tekintik a tudatositast, amelyet a 2013. évi
eurdpai unios kiberbiztonsagi stratégiaban’ mar célként fogalmaztak meg. A tudatositas téma-
korét és az erre vonatkozo stratégiai célkitlizések megvaldsitasat tobbek kozott az Europai
Bizottsag, az Eurépai Halozat- és Informéaciobiztonsagi Ugyndkség (a tovabbiakban: ENISA)
¢és az Europai Renddrségi Hivatal (Europol) is a napirendjére tiizte, és kdzdsen dolgoznak
a tagallamok szakositott intézményeivel a célkitlizések megvalositasan. Az Eurdpai Halozat-
és Informaciobiztonsagi Ugyndkség ebben kiemelt szerepet kapott, jelentések kozzétételével,

Spear phising: szamtalan, véletlenszeriien elkiildott elektronikus levél helyett egy jol definialt célcsoportot
valasztanak ki, példaul egy konkrét bank tigyfeleit vagy egy cég tigyfélkorét stb.
A tudatosito videok elérhetdsége: https:/itbiztonsag.govcert.hu/multimedia
4 A kiadvanyok elérhet6k az alabbi linken: https://kiberhonap.hu/letoltesek/szorolapok/
Elérhetoség: https:/itbiztonsag.goveert.hu/
Elérhetoség: https://eszkoztar.goveert.hu/
7 Eurdpai Bizottsag 2013.
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szakértoi egyeztetések megvalositasaval, valamint a tagallamokkal és egyéb EU-s szervekkel
kozosen megszervezendd tudatositd kampannyal valositja meg ezeket.

Eurdépai kiberbiztonsagi tudatosité kampany (ECSM)

Ahogy fent emlitettem, az ENISA az EU-s stratégiaban megfogalmazott céloknak és fel-
adatoknak megfelelden minden év oktoéberében megszervezi a tagallamokkal és egyéb EU-s
intézményekkel kdzdsen az Eurdpai kiberbiztonsagi tudatosito kampanyt. Els6 alkalommal
2012-ben valositottak meg, minddssze 8 tagallam és az Eurdpai Bizottsag részvételével, né-
hany tudatosito anyag készitésével, és néhany esemény megszervezése utjan. Ez a 2012-es
kampany volt a pilotprojektje az immar allando, teljes Europara kiterjedo, az egész oktober
honapot kitolté évenkénti kampanynak. A 2012-es pilotprojektet kovetéen minden évben fo-
lyamatosan novekszik a kiberhonapkampanyhoz csatlakoz6 tagallamok és partnerek szama,
valamint a kampany soran alkalmazott tudatosito tevékenységek, eszk6zok és feliiletek kore.

Ennek kdszonhetden a kampany mara mar jelen van a k6zosségi médiaban, sajtofeliile-
teken, iskolai foglalkozasokon, hivatali eseményeken Eurdpa-szerte (az EU-s tagallamokon
tal az EFTA-orszagokban is).

2018-ban az ENISA egy ugynevezett kampanybevezetd, -megnyitd video kozzététele
mellett dontott az adott év 11 tudatosité elemeként. A video 7 tagallam IT-biztonsagi vezetdi,
valamint az Europai Bizottsag biztosa, Mariya Gabriel tizenetébdl all, amelyben kifejezik
elkotelezettségiiket, és felhivjak a figyelmet az IT-biztonsag és a tudatositas fontossagara,
valamint mindenkit arra buzditanak, hogy vegyenek részt a kampanyban. A 2018. évi
ECSM-kampany soran 567 eseményt szerveztek meg 35 orszag részvételével ®

Az ECSM-kampany célkdzonsége nagyon széles korti és sok teriiletre és korosztalyra ki-
terjedd, hiszen az ENISA célkitlizései szerint a kampany minden eurdpai unios polgarnak szol.

A kampany eurdpai koordinatora az ENISA, amely a tagallamok kijeldlt nemzeti koor-
dinatoraival és a tobbi intézmény kijeldlt koordinatoraval egyiittmiikodésben szervezi meg
minden évben az oktdberi tudatositas témait, a kampany fobb elemeit és eszkozeit. Az eu-
ropai kampany allando jelszava, hogy a kiberbiztonsag mindannyiunk kozds felel6ssége
(Cyber security is a shared responsibility), amely lizenet megfelelden kozvetiti az europai
szintli koz- és maganszféra, valamint a kiberbiztonsagi akadémia’® kozotti egyiittmiikodés
(4gynevezett PPP-egyilittmiikddés) sziikségességét e teriileten.

A kampany az allampolgarok tudatositasan tul nagyon fontos szerepet jatszik az allami,
piaci és oktatasi teriilet képviseldi egyiittmiikodésének fejlesztésében, valamint az ezen
szereplOk kozotti bizalom kiépitésében, kialakitasaban.

Annak érdekében, hogy a kampany egységes legyen egész Eurdpaban, az ENISA
¢és a kampanykoordinatorok csoportja minden évben meghatarozza azt a 4 f6 témat, amely
koré épiil az adott évi kampany, biztositja az egységes megjelenést, arculatot, logot stb.
A 2018. évi ECSM-kampany fébb témai az alapvetd kiberhigiéniai készségek, a digitalis
készségek fejlesztése és az oktatas kiterjesztése, az internetes csalasok felismerése, illetve
a feltdrekvo technologiak és egyének biztonsaga volt.

8 Lasd a www.europeancybersecuritymonth.eu honlap adatait (Partnerek, események mentipont).
® A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem szervezésében 2017-ben 1étrejott program.



24

A BIZTONSAG SOKSZINU ARCA

KIBERBIZTONSAGI HONAP
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Alapvet6 A digitalis készségek Az internetes Feltorekvé
kiberhigiéniai fejlesztése és az  csalasok felismerése technoldgiak és az
készségek oktatas kiterjesztése egyének biztonsaga

a téma célja, hogy Grizziik meg
megtanitsa az embereknek, a technoldgiaval
hogyan ismerhetik fel kapcsolatos korabban
a megtévesztd, csalo kialakitott bélcsességiinket
tartalmakat, és hogyan és a biztonsagi
védhetik meg 6nmagukat tudatossagunkat
és pénziigyeiket azonline . j fejtrekv technologiak
vilagban. koraban is.

a téma célja, hogy a készségeink
segitséget nyujtson és kiberbiztonsagi
az embereknek a szilikséges tudasunk fejlesztése
napi rutin kialakitdsaban  a legujabb technoldgiaknak
és fenntartasaban, megfeleléen.
valamint az online
biztonsag megdrzéséhez
szlkséges ellendrzések
és dltalanos viselkedés
megismeréséhez.
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1. abra
A 2018. évi kiberhonapkampany f6 témdit bemutato kiadvany

Forras: https://kiberhonap.hu/downloads/ecsm-2018-topics-hu.jpg (A letdltés idépontja: 2019. 05. 01.)

A harmadik heti téma, az internetes csalasok felismerése (gynevezett cyberscams) a tobbi
tématdl némileg eltér, hiszen ezen témaban az Europol eurdpai szamitoégépes blinozési
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kozpontja (EC3) koordinalasaval, az Eurépai Bankszovetség tdmogatasaval egy kiilon
figyelemfelkeltd kampanyt terveztek és szerveztek a bliniildozé hatosagok és a bank-
szektor képviseldinek és hatosagainak bevonasaval. A téma célja, hogy megismertesse
a nyilvanossaggal, hogyan lehet azonositani a megtévesztd online tartalmakat a magunk
és a pénziigyeink online biztonsaganak meg6rzése érdekében.

A szamtogépes biindzok egyre kifinomultabb triikkkoket hasznalnak, és egyre nehe-
zebb ket megtalalni, lekdvetni. Az internetes biindz6k ma barmit megtesznek, hogy meg-
szerezz€k tollink a banki adatainkat, a cégilink vezetdjének, szolgaltatonknak vagy akar
hivatalos személynek adjak ki magukat, hogy elnyerjék a bizalmunkat. A témahoz késziilt
infografikak és poszterek a 7 leggyakoribb szamitogépes biinzési modszerre hivjak fel
a figyelmet.

Magyarorszag részérél a Nemzeti Kibervédelmi Intézet, a rendérség, a Magyar
Bankszovetség, valamint a Magyar Nemzeti Bank csatlakozott az Europol altal koor-
dinalt kampanytémahoz. A Nemzeti Kibervédelmi Intézet, a rendérség és a Magyar
Bankszovetség kozos sajtotajékoztatot tartott az online csalasok veszélyeirdl, amelyen
kozérthetden, példakkal alatamasztva (példaul nagymamakat megtéveszto csalas) elma-
gyaraztak a fobb veszélyeket az érintettek szamara.

Kiberhénapkampany Magyarorszagon

Magyarorszag immar harmadik alkalommal csatlakozott az ECSM-kampéanyhoz, amelynek
magyarorszagi kampanykoordinatora a Nemzeti Kibervédelmi Intézet. Az NKI elképzelé-
seinek megfeleléen minden évben olyan kampany kidolgozéasa a cél, amely nem a felhasz-
nalok elijesztését vagy elrettentését eredményezi a digitalis szolgaltatasok és feliiletek hasz-
nalatatol, hanem felhivja a felhasznalok figyelmét a digitalis technologia és szolgaltatasok
hasznalatanak lehetséges veszélyeire és a fenyegetésekre. A cél, hogy arra motivalja a fel-
hasznalokat, hogy a digitalis vilagban megfontoltan, koriiltekintden és okosan mozogjanak.

Természetesen minden allampolgar tudatositdsa nem valosulhat meg maradéktalanul
egyetlen honap alatt (még akkor sem, ha minden évben erre szanunk egy teljes honapot),
ezért a magyar kampanyt koordinalé NKI-nak az a célja, hogy oktoberben mindenkihez
eljuttassa a témaban rendelkezésre allo tudatosito feliiletek (honlapok, portalok, kiadva-
nyok) elérhetdségét, ezzel biztositva, hogy ha barmi aggalyuk vagy kérdésiik meriilne
fel, vagy esetleg incidens aldozataul valnanak az év barmely szakaszaban, akkor tudjak,
hogy hol lehet tajékozodni, mely szervezetektdl tudnak segitséget kérni. A kiberbizton-
sagban jartas szakmai kozosségek szamara pedig az oktoberi kampanyiddszak 0j szakmai
egyittmiikodések és tudasmegosztas lehetdségét hordozza magaban, és alkalmat teremt
PPP-egyiittmiikodések kialakitasara.

A Nemzeti Kibervédelmi Intézet minden évben Gjabb elemmel egésziti ki a magyar-
orszagi kampanyt (példaul tudatosité vided, kviz, honlap, kdzosségimédia-megjelenés).
A magyarorszagi kampany nemcsak az NKI altal 1étrehozott 0j elemeknek koszonhetéen
gyarapszik és fejlédik, hanem annak eredményeként is, hogy minden évben egyre tobb
partner csatlakozik a magyar kampanyhoz, akik egyre tobb kampanyelemmel, eseménnyel
gazdagitjak a magyarorszagi kampany programjat.
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2. abra

A kiberhonapkampany fejlédése Magyarorszagon

Forras: a www.kiberhonap.hu honlapon talalhat6 adatok alapjan a szerzd szerkesztése

Az ébra jol mutatja, hogy a kampany keretében megrendezett események szama az évek
soran folyamatosan ndvekedett, hiszen 2016-ban 18, 2017-ben 23, 2018-ban pedig mar
32 esemény zajlott az oktoberi kampany soran.

Witaly B France B Germany B Netherlands M Spain

M Austria W Czech Republic M Luxembourg B Hungary M United Kingdom

3. abra
A 10 legaktivabb orszag a 2017. évi ECSM-kampdny sordn szervezett események szama alapjan

Forras: ENISA 2018, 29.
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Kiemelked6 eredmény, hogy Magyarorszag a 2017-ben megszervezett 23 eseménnyel
a 10 legaktivabb orszag koz¢ keriilt a kampanyhoz csatlakozott 32 orszag kozott (a fenti
abra alapjan).

A kampanyhoz csatlakozo partnerek szama is megndvekedett 2018-ban (25 csatlako-
zott partner a korabbi 20-21 egyiittmiikddo partnerhez képest).

oo
N PARTNEREK

KIBERVEDELMI INTEZET

BB ZLES £S INPORMATIAL
TUDOMANYOS ECYEEILET
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HACKTIVITY
o versés () HUNCERT (7, MTASZTAK
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FOR CENTRAL AND EASTERN EURGFPE

4. dbra
A magyarorszagi ECSM-kampanypartnerek 2018-ban

Forrads: a www.kiberhonap.hu honlap Partnerek meniipontja alapjan a szerz szerkesztése

A 2018. évben az NKI ¢és a kampanyhoz csatlakozott 25 partner 6sszesen 33 eseményt
szervezett és rendezett meg. A lenti naptarbol lathato, hogy ez a kampany mar szeptember
28-an kezdetét vette, és november 8-an zajlott az utols6 eseménye. A naptarbol egyértel-
miien kiolvashat6 az események rendkiviil magas szama, igy egyes napokon 2-3 kiberho-
nap-rendezvényt is tartottak. A szervezok minden esetben figyeltek arra, hogy az azonos
napra esO rendezvények célkdzonsége eltérd legyen, igy minden érdeklddé részt tudott
venni a neki sz616 eseményeken.

Mivel az 6sszes kampanyhoz csatlakozo cég mas-mas aktualis témat dolgozott fel, vala-
mint kiilénbozo célkozonséget célzott meg az altala szervezett eseményekkel, elmondhatjuk,
hogy szinte minden korosztaly és minden szakmai ¢és tarsadalmi teriilet megtalalhatta
a szamara érdekes és relevans informaciot kdzvetité eseményeket.
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5. abra
Magyarorszag 2018. évi ECSM-kampdnynaptara

Forras: a www.kiberhonap.hu adatai alapjan a szerz6 szerkesztése

A magyarorszagi ECSM-kampany hivatalos nyitérendezvényét, a Cybersec2018.hu kon-
ferenciat a kampany koordinalasaért felelés Nemzeti Kibervédelmi Intézet szervezte meg
oktober 2-ara. A nyitokonferencia keretében az NKI lehetoséget teremtett a kormanyzati
és a piaci szereplok aspektusabol leginkabb érdeklédésre szamot tartd témak megvitatasara,
a fejlesztések bemutatasara, valamint az aktualis kihivasok és a lehetséges megoldasok
megvitatasara.

A magyarorszagi kampany hivatalos zarérendezvényét pedig a Beliigyi Tudomanyos
Tanacs november 7—8-an tartotta 4 biztonsdg sokszinti arca cimli tudomanyos-szakmai
konferencia keretében. A hivatalos nyito- és zarérendezvények a teljes 2018-as kampanyt
hivatalos, tudomanyos és linnepélyes keretbe foglaljak.

Az ECSM-naptarbol is lathatjuk, hogy a kampany soran nagyon sokféle, kreativ
¢és valtozatos eseményre keriilt sor. Az oktoberi programban voltak konferenciak, kerek-
asztal-beszélgetések, streamelt eléadasok, poszterverseny, kiberbiztonsagi szabaduloszobak,
szakembereknek és szervezeteknek szol6 kibergyakorlat, egyetemi hallgatoknak sz616 ki-
berverseny, egyetemi el6adasok és szakmai beszélgetések, online kampanyok, vetélkedo,
IT-biztonsagi tudatossagot felmérd kviz, valamint figyelemfelkelt6 sajtotajékoztato.
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Az ECSM-kampany online feliiletei

Az ECSM-kampany szamos feliileten és forumon megtalalhat6 annak érdekében, hogy
minél tobb embert el tudjon érni.

Az ECSM-kampanyhoz az ENISA 1étrehozott egy angol nyelvii honlapot,'® ahol a kam-
panyrol szo6lo informaciok (altalanossagban, illetve az 6sszes kampanyévre vonatkozoan)
elérhetdk, az aktualis év dsszeuropai kampanyprogramja megtalalhato, tudatosito videok
(angol nyelven), infografikak és egyéb anyagok, valamint egy minden EU-s nyelven elérhetd
adatvédelmi és informaciobiztonsagi tudatossagot felmérd kviz is szerepel.

Magyarorszagon a Nemzeti Kibervédelmi Intézet 2017-ben Iétrehozta a hazai kam-
panyrol szol6 Kiberhonap.hu honlapot, amelyen megtalalhaté a kampanyrol szolo tajékoz-
tato, a magyarorszagi események és azok elérhetdségei (kampanynaptar), a kampanyhoz
csatlakozott partnerek listaja, tudatosité videok és infografikak.

2018-ban a Nemzeti Kibervédelmi Intézet készitett egy kétszintl (kezd6 és halado) ki-
berbiztonsagi tudatossagot felmérd kvizt, amely szintén elérheto ¢€s kitdlthetd a Kiberhonap.hu
honlapon. A kvizt tabletek segitségével a kampanyeseményekre is kivitte az NKI, igy le-
hetdséget teremtett arra, hogy minél tobben megismerjék, kitoltsék, esetleg népszeriisitsek.

A honlapokon tul a koordinatorok a kézdsségi média feliiletein is elérhetové tették
a kampanyt. A Nemzeti Kibervédelmi Intézet mint Magyarorszag kampanykoordinatora
2018-ban létrehozta a @Kiberhonap Magyarorszag nevii Facebook-profilt, ahol a magyar-
orszagi kampannyal kapcsolatos anyagokat, fontos vagy érdekes informaciokat, vala-
mint a kozelgd eseményeket osztja meg az érdekléddokkel. Az ENISA pedig 1étrehozta
a @CyberSecMonth nevi Twitter-profilt, amelyen az eurdpai kampany infografikait,
videoit s eseményeit osztjak meg.

Osszegzés

A kiberbiztonsagi szakmai elemzések szerint az incidensek 95%-aban'' jelentOs szerepet
jatszik az ugynevezett emberi faktor, azaz az incidensek nagy részének bekovetkezésében
kozrejatszott egy felhasznalo, aki megnyitotta a fert6zott oldalt vagy csatolmanyt, meg-
adta személyes vagy banki adatait egy megtéveszté személynek, esetleg nem megbizhato
forrasbol toltott le programot stb. Ezen hibak csokkentésére, esetleges elkeriilésére csak
a lakossag megfelel6 felkészitésével van lehetdségiink, amit az oktatas és a tudatositas
utjan valosithatunk meg.

Ahogy a fenti példakbol lathatjuk, a tudatositas tevékenységét Eurdpa-szerte sok
tagallam kiberbiztonsaggal foglalkozé kormanyzati €s piaci szervezetei, cégei, valamint
a dontéshozai is kiemelt célkittizésként kezelik. Az oktoberi kiberhonapkampany egy kon-
centralt, intenziv és hatasos modja a tudatos digitalis jelenlétre valo buzditasnak, tanitasnak,
amellyel széles célkozonséget van lehetdségiink megszolitani.

Az ENISA a kampany eurépai koordinatoraként tokéletes informacios hubként, koz-
pontként funkcional, megfelelden szabalyozza az 9sszeurdpai kampany fobb iranyait,

10 Elérheté: www.europeancybersecuritymonth.eu.
1 ENISA 2019.
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modszertanat, arculatat (logot, bannert stb.), az infografikakat minden EU-s nyelven, a k-
z0sségi feliileteket és az egységes sajtonyilatkozatot. Az ENISA szerepe jelentds tovabba
a kampany kiértékelésében, amelynek keretében a tagallami koordinatorokkal kozosen
tudjak azonositani a j6 gyakorlatokat, az esetleges hibakat és gyengeségeket a kampany
soran, valamint a tapasztalatok alapjan ki tudjak dolgozni a koordinatorokkal a kovetkezd
¢évi rendezvénysorozat f6 céljait és kereteit.

Magyarorszagon a kampany iranti piaci és kormanyzati elkotelezettség egyértel-
mien megmutatkozik a minden évben dinamikusan fejlédd és névekvd volumenben.
Szamos, immar allandonak mondhaté kampanypartnere van az NKI-nak, minden évben
ujabb partnerek csatlakoznak, ennek kdszonhetden sikeriilt elérni a 2018-ra kitiizott célt,
és Magyarorszag 0sszeuropai szinten a 10 legtobb eseményt szervezd orszag kzott maradt,
sOt a korabbi helyezésén javitva a 3. legaktivabb orszag lett a megszervezett 32 tudatosito
eseményével.

A partnerek elkdtelezettsége és kreativitasa remélhetdleg az elkdvetkezd években is
fennmarad, amelynek koszonhetéen az NKI és kampanypartnerei kdzdsen tudjak fejlesz-
teni Magyarorszag teljes lakossaganak kiberbiztonsagi tudatossagat.
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Karlocai Balazs'

A digitalis kozigazgatas technologiai kihivasai

A Kozponti Kormanyzati Szolgaltatasi Busz célja
és kifejlesztésének eredményei

Bevezetés

A jovo oriasi kihivasokat rejt a kormanyzati IT-biztonsag teriiletén, ami az IdomSoft Zrt.-
nek mint az allami adatvagyon egyik legfontosabb kezel6jének, fejlesztéjének hatalmas
feladatot jelent. Kiilondsen azért, mert az IdomSoft minden bizonnyal kulcsszerepet jatszik
jelenleg is, de a jovoben mindenképpen a digitalis kozigazgatas és kozszolgaltatas modern,
de leginkabb biztonsagos fejlesztésében.

Nem konnyti a helyzetiink, ugyanis nalunk a megrendeldi igény mindig politikai
megfogalmazasként materializalodik. Mindig gyors, latvanyos eredményeket szeretnének,
¢s altalanossagban véve nehéz a technologiat, biztonsagi szempontokat érvényre juttatni.

Abban hisziink az IdomSoftnal, hogy akkor tudunk megfelelni az igényrendszernek,
hogyha modern, 21. szazadi fejlesztési eszkozoket, technologiakat hasznalunk, valamint
akkor, ha magat az infrastruktirat, az architekturat, vagyis a rendszerek kialakitasat mar
eleve gy tervezziik meg, hogy utana ebben a kdrnyezetben, ebben a rendszerben tudjuk
a kivanalmakat kielégiteni.

Igényrendszer, struktura, kornyezet, amelyben az alkalmazasok,
rendszerek mitkodni tudnak

A digitalis kozigazgatast és kozszolgaltatasokat az elmult években szamtalan stratégia ha-
tarozta meg €és hatarozza meg a mai napig, példaul a Digitalis Jolét Program, a Magyary
Program, a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia, a Digitalis Nemzet
Fejlesztési Program, vagy akar az eurodpai szint{i Europai Egységes Digitélis Piac digitalis
stratégiaja.

Hogy ennek mi a technologiai vetiilete? A technologiai stratégia, amely jelenleg
el fog terjedni az allamigazgatas fejlesztésein beliil. A digitalis rendszereknél nagyon sok
esetben az emberek (a megfogalmazok, a politikai igényeket kovacsolok) a folyamatnak
csupan a két végét latjak. Egyrészt a feliileteket, ahol megjelennek az ablakok, a gombok,

' Dr. Karlocai Balazs PhD, vezérigazgatd, IdomSoft Zrt.
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ahol mindenféle interakcio elvégezhetd. Ez az egyik végpont. A masik pedig az, amit talan
mindenki ismer, mindenki el tud képzelni, ha mashonnan nem is, legalabb a Jack Doyle-
sorozatokbol: adottak a nagy hardverek villogé ledekkel, drotokkal dsszekotve, €s lehe-
tetlen bejutni az épiiletbe. Valahol a ketté kdzott tatong egy oriasi szakadék: hogy lesz
a hardverbdl, az infrastruktirabdl végiil az az alkalmazas, az a rendszer, ami azt az igényt
kiszolgalja, amit szeretnénk? Ez a black box. Erre, az IdomSoft fejlesztési vilagara szeretnék
most egy kicsit ravilagitani, ami a kdzigazagatasban szamtalan helyen megjelenik, tobbek
kozott a Beliigyminisztérium informatikai stratégiaja is erre épiil.

@0 oo NEMIETI
= PO @ INFOKOMMUNIKACIGS
digitalis jolet 0000 STRATEGIA
] program @500 20142020

Kozigazgatas- és

MAGYARY Kozszolgiltatis-fejlesztési
PROGRAM Stratégia
2014-2020
E 2
=

1. abra
Alkalmazasi kérnyezet

Forrds: a szerzd szerkesztése

Egy példa a black boxra: bizonyara van, aki volt mar olyan helyzetben, hogy megrendelt
egy Uj szolgaltatast a meglévo alkalmazasahoz, de ugy érezte, hogy csak egy gombot kel-
lene oda beilleszteni, és maris tokéletes lenne a program, ezzel az apro kis valtoztatassal
megoldhato6 lenne a probléma. Majd az informatikai beszallito eléadja, hogy ez rengetegbe
fog keriilni, évek alatt lesz csak kész, s ekkor mindenki megddbben, hogy hogyan is kép-
zeli ezt az informatikai kivitelezd. Nagyon nehéz a helyzet, sok esetben tényleg komoly
atalakitas van a hattérben; de természetesen eléfordul olyan eset is, amikor tényleg nem
tisztességes a vallalkozo.
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2. abra
Ellatasilanc-hasonlat

Forrds: a szerzé szerkesztése

Szeretnék egy hasonlatot hozni, és egy ellatasi lanccal bemutatni azt, hogy mit is csindlunk
mi a digitalis kozigazgatas terén. Az ember lemegy a boltba, szeretne valamit vasarolni.
Amikor a polcrol leemeli példaul a konzervet, eszébe sem jut, hogy milyen hosszu utat jart
be az az aru, amig eljutott arra a polcra €s jo mindségben levehetd onnan. Ez a hasonlat vi-
szonylag jol lefedi azt a rendszert, amelyben egy bonyolult, sokszorosan dsszetett, sok-sok
kdzigazgatasban érintett digitalis rendszer dsszekottetésérdl van szo. Hiszen ugyanugy at
kell menni egy gyartasi folyamaton, csak itt nincs autopalya, nincsenek kamionok. A ha-
sonlat nekem azért is kedves, mert ismerek egy olyan varosi legendat vagy mitoszt, miszerint
a loncshus konzervdobozanak atmérdje pontosan megegyezik a nyeles granat atmeérgjével,
igy egy haborus helyzetben at lehet allitani ezeket a gyarakat arra, hogy ne konzerveket
allitsanak el6, hanem nyeles granatokat. Bar én ezt nem tudom megitélni, de azt igen, hogy
az informatikai és a digitalis rendszerek esetében is ugyanilyen vagy hasonlé nemzetbizton-
sagi érdekek tomkelegének kell megfelelni, amikor ezeket a rendszereket épitjiik, alakitjuk.

Alappillérek

Az alappilléreket az el6z6 példa alapjan vizsgaljuk meg. El8szor is adott egy alapinfrastruk-
tura — ha tetszik, ez az uthalozat —, ami ahhoz sziikséges, hogy a komponensek, az elemek
egymassal kommunikalni tudjanak.

Sziikséges egy interoperabilitasi réteg, ez az a modszertan, az a lehetéség, amin
az egymassal valo kommunikacio torténik. Példankban a kamionok, amelyeken szabva-
nyos az a dokkol6, amellyel be tudnak allni a gyarba, a nyersanyagraktarba, a boltba, és le
tudja pakolni a termékeket. Szabvanyosak a konténerméretek, esetleg a hajora is pont at
lehet emelni.

Ezek azok a szabvanyok, amelyeknek ha megfeleliink, sokkal hatékonyabban tud mii-
kddni a kommunikacio.
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Szolgaltatoképes Koézponti Elektronikusan E-iiavintézési portal
alapnyilvantartasok Szolgaltatasok intézhet6 lUgyek gy p

ﬁ [ Interoperabilitas

KKSZB

Alapinfrastruktiura

3. abra
Alappillérek

Forrds: a szerzd szerkesztése

Erre épililnek ra a szolgaltatokepes alapnyilvantartasok, amelyek ugy mikddnek, mint
az ellatasi lanc elején 1évo nyersanyagraktarak. Ebbdl a kibocsatasbol mint nyersanyagbol
épiilnek fel a folyamatok. A kézponti szolgaltatasokban — mint a digitalis kdzszolgaltatasok
fejlesztésében is — szamtalan olyan standard eszkozt hasznalunk, amelyeket egy az egyben
el lehet érni, és ezek segitségével standard modon részt venni a folyamatokban.

Az elektronikusan intézhetd tigyek maga a gyar. Ez az egyik legfontosabb pont, amely
keretében a megfeleld ellatasi lancon keresztiil megkapjuk az adatokat, az informaciokat,
majd azok kikeriilnek az e-tigyintézési portalra. Tovabba ott az e-ID, az azonositas — ha
tetszik, és nagyon ra akarjuk erészakolni a hasonlatra, akkor olyan ez, akar a bankkartyas
fizetés vagy a vonalkodos azonositas.

Az alapinfrastrukturat tekintve viszonylag jol allunk. A Nemzeti Tavkozlési
Gerinchaldozat mar hosszu évek oOta, nagyon nagy megbizhatosaggal, megfelelé min6-
ségben szolgalja ki a kormanyzati igényeket. Kialakult, kialakuloban van a kormanyzati
adatkdzpont, amivel az infrastruktira konszolidacioja zajlik, és mar elég jo hatékonysaggal
sikeriilt nagyon sok szerverszobat, infrastrukturat kiszolgal6 helyiséget konszolidalni,
revidealni az adatkdzpontban. Van kormanyzati felhd, mar a masodik verzidjanal tar-
tunk, ezt a Nemzeti Infokommunikécios Szolgaltato Zrt. (NISZ) késziti, és a kormanyzati
felh6 segit abban, hogy minél modernebb eszkdzok alljanak rendelkezésre ahhoz, hogy
az infrastrukturat ki tudjuk szolgalni. A kormanyzati felhd egy magas szintjét is meg-
probaljuk bevezetni a kozeljovében, ez az Allami Alkalmazasfejlesztési Platform, amely
egy olyan specialis alkalmazaskiszolgalo réteg, amely segit abban, hogy standard médon
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lehessen alkalmazasokat raiiltetni az alapinfrastrukturara. Ezek a projektek EU-s finanszi-
rozassal valosulnak meg.

Egységes csatlakozasi platform;
élesben 38, tesztben 54 csatlakozott szolgaltatas;
indulas 6ta 102 407 877 informaciéatadas;

KKSZB 99,99% rendelkezésre allas;
RFNY, Szolgaltatas Katalogus.

] _megbizhatésag e
egységesség rugalmassag
bizalmassag
biztonsag azonositas

kommunikacio

Interoperabilitas Kézigazgatasi szakrendszerek egységes
eléréséhez és interoperabilitasahoz kézponti
alkalmazas szintl szolgaltatasok biztositas

KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00025

SZECHENYI e

4. abra
Interoperabilitas

Forrds: a szerzé szerkesztése

Az interoperabilitas a masodik réteg — ami a kamionos hasonlat volt. Ez a réteg azért nagyon
fontos, mert ha nem tudjuk megfeleléen atadni az informaciokat, nem eléggé standardok
ezek a szolgaltatasok, akkor nem fogunk tudni megfelelden 6sszekdtni ilyen rendszereket.
Ugy latom, hogy a Kézponti Kormanyzati Szolgaltatas Busz (a tovabbiakban roviden:
KKSZB) — amelyet az IdomSoft Zrt. alakitott ki egy KOFOP-projekt segitségével — segit
abban, hogy megfeleld gyorsasaggal 6sszekottetéseket tudjunk létrehozni, és standard
moddon tudjanak ezek a komponensek egymassal kommunikalni. Ez egy egységes techno-
logiai platform, jelenleg 48 csatlakozott szakrendszer-szolgaltatas hasznalja. Az éles indu-
lasa ota tobb mint 92 milli6 informacidatadas tortént rajta keresztiil, oriasi a rendelkezésre
allasa. Az IdomSoft Zrt. kiemelt feladata, hogy nagyon kényelmesen és kdnnyen lehessen
ehhez csatlakozni, derekasan timogatjuk az uj belépoket, oktatdanyagokkal segitjiik oket,
¢s kiilon csoport foglalkozik a kiszolgalasukkal.

A kovetkez0 nagy csatlakozasi hullam 2019. januar 1-jén lesz. A 451/2016. (XII. 19.)
kormanyrendelet kotelezi 27 nyilvantartas dsszes automatikus informacidatadasat, hogy
ezen a rendszeren keresztiil valosuljon meg.

Eljutottunk oda, hogy megvan a kommunikacio, megvan az adatkapcsolat, kezd-
hetjiik az ellatasi lancot. A szolgaltatoképes alapnyilvantartasok alkotjak a beszallitoi
réteget ebben. Az IdomSoft 12 adatnyilvantartasaval az eldkeld els6 helyen szerepel ebben
a listaban. Ez az adatmennyiség a nemzeti adatvagyon egy igen komoly része, ami oriasi
feladat és felelosség az IdomSoft mint adatfeldolgozo szamara. Szoktak mondani, hogy
a 21. szazadban az adat az arannyal egyenértékii. Ez a piacra is igaz, €s az allami szektorra
is. Ha tetszik, akkor a nemzeti adatvagyon a 21. szazadi allami aranytartalék, nagyon ko-
riiltekintéen és vigyazva kell 6rkddniink felette. Magas szintll szolgaltatoképességet kell
ugyanakkor raépiteni, hiszen a 21. szdzad masik nagy kihivasa, hogy mindenki elektronikus



38 A BIZTONSAG SOKSZINU ARCA

iigyintézést szeretne, ezért e nyilvantartasoknak szolgaltatoképesnek kell lenniiik. A magas
szolgaltatoképesség megteremtése Oriasi atalakitast jelent. Sokszor évtizedes technologiai
adossagokat kell ledolgoznunk ahhoz, hogy ezek a kiszolgalo képességek rendelkezésre
alljanak.

Magunknak, tehat az IdomSoft Zrt.-nek is — a szamtalan nyilvantartasaval — csatla-
kozni kell KKSZB-hez. Januar 1-jéig ez a feladat még eldttiink all, de eleget tesziink ennek
a kihivasnak.

A kozponti szolgaltatasokrol talan mar sokan hallottak; ezek olyan kozponti elektro-
nikus szolgaltatasok, amelyek segitenek abban, hogy standard médon lehessen a szolgalta-
tasokat hasznalni. Szigoruan formalizaltak, ami modularis jellemfelépitést tesz lehetévé. Ha
tetszik, ezek legokockaként vagy épitdelemkeént beilleszthetdk a rendszereinkbe, és ezaltal
felhasznalhatok. Ez hasznos az allampolgaroknak is, mert példaul egy elektronikus fizetés
esetén — mindegy, melyik dgazat melyik szakrendszerérdl van sz6 — ha raklikkeliink példaul
egy ingatlannyilvantartasbol valo lekérdezésre, ugyanaz a standard képernyd jelenik meg
a felhasznalo eldtt, mint mashol, amelyet mar ismer, tehat el tud rajta navigalni.

Az IdomSoft szamtalan ilyen kdzponti szolgaltatas megujitasaban vesz részt. A tel-
jesség igénye nélkiil alljon itt néhany példa:

* RKTA — Részleges Kodu Telefonos Azonositas: azt segiti el6, hogy — egyébként tigy,
mint szamtalan piaci szolgaltatonal is — az allampolgar a telefonon egy kodot beiitve
tudja magat azonositani, igy ott is hitelesen el tudja intézni az iigyeket.

* RER — Rendszeres Ertesitési Rendszer: abban segit, hogy az allampolgar informa-
ciot kaphasson arrél, hogy az 6 adataihoz ki fért hozza, ki az, aki lekérdezte azokat.

* Rendelkezési Nyilvantartas: kozponti rendelkezéseket lehet tenni benne, megha-
talmazasokat adni. Példaul, ha egy nagymama a fiat szeretné meghatalmazni arra,
hogy eljarjon a kiilonboz6 kozigazgatasi iigyekben a kormanyhivataloknal, akkor
ezen az online rendszeren keresztiil a fia segitségével megteheti ezt. Ezt a megha-
talmazast a tovabbiakban az §sszes rendszerben alkalmazni tudja.

 ONY — Osszerendelési Nyilvantartds: Az agazatok egyedi azonositokat hasznalnak
(tajszam, ado-, személyi azonosito stb.). Ez abban segit, hogy agazatokon, rend-
szereken ativeld folyamatokat végig lehessen vinni, az allampolgarnak ne kelljen
minden alkalommal ezeket megadnia.

A konzervgyari hasonlatban az elektronikusan intézhetd irat maga a gyar, amint ezt mar
emlitettem. Az IdomSoft elsésorban a Beliigyminisztérium nyilvantartasait és szakrend-
szereit mikodteti. Melyek ezek? Szolgaltatoképessé kell tenniink a jarmiinyilvantartast,
a szemeélyiadat- és lakcimnyilvantartast, valamint az okmanynyilvantartasok rendszerét.
Ezzel szeretnénk novelni az elektronikusan, otthonrdl intézhet6 ligyek szamat. Ezen
nyilvantartasokat is rakotjilk a KKSZB-re, ¢s segitjiik azt, hogy kényelmesen elérhetdk
legyenek. Azért mindenképpen megjegyezném, hogy a tobbi agazatnak is van itt feladata,
mindenkinek meg kell csinalni a maga ,,gyarat”, mert a minden adgazathoz kapcsolodo
informatikai rendszertervnek el kell késziilnie ahhoz, hogy ez az 6koszisztéma felalljon.
Az elektronikus ligyintézés alapfeltétele a jo portal, ha tetszik, akkor az elektronikus
igyintézés origdja. Erre talal ra az allampolgar, itt lehet az elektronikus ligyeket elintézni.
Korabban a Magyarorszag hu weboldal toltotte be ezt a szerepet, ami mara teljesen elavult,
ezért a NISZ lecserélte a SZUF-re, vagyis a Személyre Szabott Ugyintézési Feliiletre. Ide



A DIGITALIS KOZIGAZGATAS TECHNOLOGIAI KIHIVASAI 39

minden szakrendszer kivezetheti, s6t jogszabalyi el6irasok mentén ki is kell vezetnie a sajat
szakrendszerének feliileteit. A SZUF sokféle hasznos szolgaltatast nytjt, ad példaul SSO-t,
azaz egységes azonositast, és szamtalan olyan KEUSZ- (Kézponti Elektronikus Ugyintézési
Szolgaltatasok) és SZEUSZ- (Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasok) hoz-
zaférést tesz lehetové a szakrendszerek szamara, amivel egyszer(ibbé teszi a fejlesztést.

Az utols6 doboz ebben a listdban az elektronikus azonositas. Az IdomSoft Zrt. aktivan

részt vett az elektronikus személyi igazolvany fejlesztésében. Az elektronikus személyi
igazolvany 4 alapvetd funkcioval rendelkezik:

* e-Pass, amely egy utazasi szolgaltatas (példaul a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6-
téren at lehet vele haladni a biztonsagi kapun, mivel lehet6vé teszi az azonositast);

* e-ID, amely az elektronikus térben valo azonositast teszi lehetévé (mar tobb mint
90 000 kartyaolvasot helyeztek ki egészségiigyi végpontokra);

* e-Sign, amely hiteles alairast biztosit az elektronikus térben (sajnalatos modon
ennek az aranya még elég alacsony, 7% kornyékén van). Az allampolgarok eduka-
lasa e korben valdsziniileg nagyon fontos feladat lesz a jovoben, eldsegitve, hogy
bizzanak ebben a rendszerben, ¢és lassak, hogy ezen a feliileten is van lehetdségiik
hiteles alairasokat tenni. Ugyanakkor a piacnak is komoly szerepe van e tekintetben,
hiszen a piacnak is fontos, hogy minél tobb olyan alkalmazast fejlesszen, ami
elektronikus alairast vesz igénybe, ezzel automatikusan terjesztve e funkcionalitas
népszerliségét, igénybevételét.

* NEK, amely gyors azonositast tesz lehet6vé, példaul ilyen az utazasban, tomeg-
kozlekedésben hasznalatos rendszer, amikor nincs idénk hosszl és biztonsagos
hitelesitésre, néhany milliszekundum alatt musz4j az azonositast végrehajtani.

A 3. abran Osszefoglalva az lathato, hogy az alappillérek hogyan helyezkednek el, illetve
az, hogy melyek azok a megvalodsitasok, amelyeket szeretnék ezekhez az alappillérekhez
hozzaparositani. Hogy is allunk ezekkel? Sok-sok megvalositas elkésziilt, rengeteg még
folyamatban van, vagy tovabbfejlesztése zajlik. Mi is a kihivasunk, mi is az, amivel eldre
kell haladnunk?

Ugyfélkdzpontisag 1 Agilitas IT Biztonsag

.

L ? ~}1-M4
el

5. abra
Kihivasok

Forrds: a szerzé szerkesztése



40 A BIZTONSAG SOKSZINU ARCA

Osszegzés

Az eddig elmondottak soran 3 témat azonositottunk:

» Az egyik az iigyfélkozpontisag. Jelenleg Magyarorszagon nagyon alacsony ezen
kormanyzati digitalis kdzszolgaltatasok és rendszerek elfogadottsaga. Mi ugy azo-
nositjuk, hogy sok esetben messze van az allampolgari és felhasznaloi igényektol
a megvalositas. Az IdomSoft a jovoben kiemelt hangsulyt fog helyezni arra, hogy
amikor a megvalositas zajlik, minél tobb informacionk legyen a tényleges felhaszna-
16161, arrdl a helyzetrdl, hogy hogyan kényelmes neki hasznalni ilyen rendszereket,
¢és mitdl lesznek ezek széles korben elfogadottak.

* A masodik az agilitas. 2018-ban nincs arra idd, hogy 1 éven keresztiil koncepciot
alkossunk, 2 éven keresztiil tervezziink, még 2 éven keresztiil kialakitsunk, és to-
vabbi 1 év alatt bevezessiik, mert ennyi id6 alatt elavul, amivel elindultunk. Olyan
rendszereket kell épiteniink, amelyek képesek arra, hogy a gyors igényekre gyorsan
tudjanak valaszokat adni. Olyan tipust technologiai és szervezeti megoldasokat kell
kialakitanunk, amelyek segitenek minket abban, hogy hetek, de maximum honapok
alatt lehessen reagalni egy-egy igényre. A megoldas minél gyorsabban atalakithato
legyen, hozzaadhat6 legyen egy 0j funkcid, minél gyorsabban kielégithetok le-
gyenek az allampolgari vagy akar a politikai igények.

+ Végiil a harmadik, ami 2018-ban szintén az egyik legfontosabb kérdéskor: az I7-
biztonsag. Amellett, hogy gyorsan szeretnénk kialakitani valamit, nem szabad
elhanyagolnunk azt a szempontot, hogy milyen kiberveszélyeztetettségben éliink
és vagyunk. Tehat olyan modszereket kell kialakitanunk, amelyek altal folyamatosan
biztosak lehetiink abban, hogy ezt az eldbb altalam nemzeti aranykészletnek nevezett
adatvagyont megfelelden tudjuk 6rizni, megfeleléen tudjuk védeni, és ne kompromit-
talodhassunk. Erre fogjuk helyezni a hangsulyt a jovoben, ilyen tipust rendszereket,
ilyen tipusu médszertanokat fogunk az IdomSoftnal bevezetni, és reményeink szerint
az allamigazgatasban minél tobb helyen sikeriil majd megvalositani.



Bartolits Istvan'

Az 5G valaszai a jovo kihivasaira

Bevezetés

Az egyre gyorsuld technoldgiai fejlodés kovetkeztében gyakrabban érik el a mindennapi
embereket is a technologiai valtasok. Mig 100-200 évvel ezel6tt az emberek abban a kor-
nyezetben €lték le az életiiket, amelyben megsziilettek, addig a 20. szazadban mar at kellett
¢lniiik egy-egy nagyobb technoldgiai valtozast, mint példaul az autok vagy a repiilégépek
megjelenése és mindennapossa valasat. Ma mar ott tartunk, hogy egy emberolto alatt is
tobb technologiai valtast kell megélniink, ami persze egyik oldalrol j6 dolog, mert egyre
kényelmesebbé valik az €letiink, masrészt viszont alland6 alkalmazkodast, fejlédést ko-
vetel meg mindenkit6l.

Természetesen ez igaz az infokommunikacio vilagara is, sét talan itt a leggyorsabb
a valtozas, ami erdteljesen kihat a mindennapjainkra is. Az 1980-as években jelentek meg
az analog mobiltelefonok, az 1990-es években mar a GSM (Global System for Mobile
Communications) keriilt a kozéppontba, hogy aztan — atlépve a 21. szazadba — meg-
jelenjen az UMTS-rendszer (Universal Mobile Telecommunications System), majd 2010
utan az LTE (Long Term Evolution), nem sokkal késébb a 4G (negyedik generdcios)
mobilhalozat. Eppen ezért nem meglepd, hogy egyre tobbet hallunk, olvasunk vagy be-
széliink az 5G (0tddik generdcios) halozatok megjelenésérol, ami a kdvetkezo évtizedben
meghatarozo lehet az élet sok teriiletén. Varhatéan ez mar nem is tisztan mobilhalozat
lesz, mert egyes alkalmazasokban a vezetékes kiszolgalas is ehhez fog csatlakozni, kony-
nyen lehet, hogy egy univerzalis halozat alapjai sziiletnek meg a megjelenésével. Jelen
publikacioban azt probaljuk dsszefoglalni, hogy ez az uj halozati filozofia — mert inkabb
err6l van szo, mint egy 0j technologiarol — milyen megoldasokkal igyekszik megfelelni
a jovo kihivasainak.

A jovo kihivasai és a halozati igények

Az infokommunikaciés halézatok fejlédését két tényezd hatarozza meg. Az egyik a no-
vekvo forgalom, ami alland6 kapacitasndvekedést igényel, a masik pedig az j technolo-
giak, alkalmazasok megjelenése, ami tovabbi feltételeket tdmaszt az infokommunikacios
halézatok képességei tekintetében. Ahhoz, hogy vilagosan lassuk, milyen igényeket kell
kielégitenie az 5G halézatoknak, ezt a két tényezot érdemes alaposabban megvizsgalni.

' Dr. Bartolits Istvan f6osztalyvezet6, Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag.
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A forgalom névekedeése egyértelmii jelenség, az infokommunikaciés halézatok
forgalmara vonatkozo statisztikak, eldrejelzések ezt teljes mértékben alatamasztjak.
A rendszerek dontd tobbsége ma mar az internetprotokollt (IP) hasznalja, tehat ha
az IP-forgalomra vonatkozo eldrejelzéseket vizsgaljuk, jo képet kapunk a névekedés
mértékérdl. Az Ericsson 2018-as mobilitasi jelentése? szerint 2017-ben 7,8 millidrd mobil-
eléfizetés volt a vilagon, ez 2023-ra 8,9 milliardra n6. A forgalom viszont még ennél is
erételjesebb novekedést fog mutatni, a 3,4 Gbyte-os atlagos forgalom 17 Gbyte-ra novek-
szik, ez évi 31%-o0s ndvekedést jelent. A tendencia nemcsak a mobil-, hanem a vezetékes
forgalomban is jelent6s lesz. A Cisco Visual Networking Index 2017-2022-es elérejelzése?
szerint a vezetékes IP-forgalom évi 24%-0s, mig a mobiladat-forgalom évi 46%-0s nove-
kedést fog mutatni ebben az idészakban.

Nehezebb kérdés, hogy az uj technologiak, alkalmazasok milyen igényeket tamasz-
tanak a jovo haldzataival — ezen beliil pedig az 5G-vel szemben. Ehhez a Gartner évente
megjelend, Uj technologidkra vonatkozo ugynevezett Hype-gdrbéi adnak jo tampontot.
Ezek a gorbék elorejelzések arra vonatkozoan, hogy a megjelend 1 technologiak hany
év alatt érik el a piaci megvalosulas fazisat. A gorbéket 2014-t6] megvizsgalva lathatjuk,
hogy a virtualis valosag (Virtual Reality, VR), a kiterjesztett valosag (Augmented Reality,
AR), a targyak internetje (Internet of Things, IoT) mar megjelennek a 2014-es elére-
jelzésben? (1. abra), és 2018-ra mar a megvalosulas felé kozelednek. Ugyancsak meg-
talalhatok rajta a felhdszolgaltatasok, amelyeket ma mar a gyakorlatban is széles korben
hasznalnak. 2014-ben még csak tavoli eldrejelzésként jelent meg a gérbén az dnvezetd
jarmiivek technologija, ami a 2018-as gorbén® mar szintén a megvalosulas felé kozelit
(2. dbra). A nagytomegili adatmennyiség feldolgozasi technologidja, a Big Data ugyancsak
betor a mindennapokba, és a 2018-as eldrejelzésekben mar a mesterséges intelligencia
(Artificial Intelligence, AI) tobb valtozata is megtalalhato a gorbén. Emellett az Ipar 4.0
alkalmazasok is tornek eldre, és komplex rendszerként az okosvaros-koncepcio is egy
sor technologiai elemet hoz be a képbe.

Anélkiil, hogy a fenti technologiai kdrképet most részletesen elemeznénk, annyi
biztosan megallapithato, hogy ezek az alkalmazasok, technologidk mind-mind nagyon
erdteljes halozati kapacitast igényelnek, raadasul teljesen eltéré paraméterii igényeket
tamasztanak a halozatokkal szemben. Levonhatd a kdvetkeztetés, hogy a két tényezd
fejlodési trendjeit csak egy igen nagy kapacitasu, sokoldalu, holisztikus halézat fogja
tudni kiszolgalni, amely nagyobbrészt — de nem kizarolagosan — mobil végpontokat kell,
hogy kiszolgaljon.

2 ERICSSON 2018.
3 Cisco 2017.

4 GARTNER 2014.
> GARTNER 2018.
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Az 5G halézatokkal szemben tamasztott igények

Ezt a tendenciat ismerte fel a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet, az /7U 2015-ben, amikor
létrehozta az IMT-2020 Focus Groupot a 2020-ra szabvanyositandé j mobilhalozattal
szemben tamasztott kdvetelmények kidolgozasara. A csoport a varhat6 igények alapjan
fogalmazta meg a legfontosabb célkitiizéseket,® amelyek a kovetkezok voltak:

* igen kicsi késleltetés és magas megbizhatosag;

+ igen nagy felhasznalostriség kiszolgalasa;

+ targyak halozatba kapcsolasa (IoT);

* magas felhasznaloi adatsebesség;

* nagy sebességili mozgas (mobilitas) esetén is valtozatlan mindség;

+ emelt szintl multimédia szolgaltatas;

» konvergens alkalmazasok differencialt kezelése.

Az ITU, a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet azota nagyszamu ajanlast dolgozott ki a célok
elérése érdekében. Ezen célok mentén indult meg az 5G halozatok tervezése és fejlesztése
is. Az ITU ezeket a kovetelményeket harom kiemelt cél koré csoportositotta.

Az els6 kiemelt cél az emelt szintii mobilszolgaltatasok (Enhanced Mobile
Broadband — eMBB) tamogatasa. Ez els6dlegesen a fogyasztoi igények novekedésének
a kiszolgalasat teszi lehetové a le- és feltoltési sebesség jelentds novelése mellett. Célja
az internetezés gyorsitasa és a médiatartalmakhoz vald hozzaférés eldsegitése. Ebben
a célban nemcsak a kiiltéri, hanem a beltéri lefedettség ndvelése, valamint a nagy sebességii
jarmiiveken valé hasznalat elérése is megjelenik.

A masodik kiemelt cél a nagyszamu, tomegesen jelentkezd gépek kozotti kommuni-
kacio (Massive Machine Type Communications — mMTC) kiszolgalasa. Ezt a célt az IoT-
eszkdzok elterjedése, az ezekre €piild szolgaltatasok, valamint az okosvaros-alkalmazasok
helyezik el6térbe. Itt sok esetben nagyszamu, kis teriileten elhelyezkedd, alacsony atviteli
sebességili adatatvitelt igényld, de ugyanakkor olcso és hossz, akar 10 éves iizemideji
kell biztositani.

A harmadik kiemelt cél a nagy megbizhatdsagu, alacsony késleltetésti kommunikacio
(Ultra-reliable and Low Latency Communications —uRLLC) kiszolgalasa. Erre a valos idejii
beavatkozasokat igényl6 szolgaltatasok esetében van sziikség, mint példaul munkagépek,
iranyitott robotok tavvezérlése, tavmiitétek elvégzése vagy a késébbiekben a kozlekedési
rendszerek, dnvezeté autok kommunikacios rendszere. Itt mind az adatatvitel mindsége,
folytonossaga, mind pedig a rendkiviil kis késleltetés elsddleges szempont, hiszen valds
idejli beavatkozasok hibamentes végrehajtasa a f6 szempont.

A harom kiemelt célt egy haromszdg harom csucsaként megjelenitve jon 1étre az 5G
halozat kdvetelmény-haromszdge (3. abra), amelyben a kiilonb6z0 szolgaltatasok, alkalma-
zasok elhelyezkedése abrazolhato.

¢ ITU 2015.
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Enhanced Mobile Broadband (eMBB)
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Az 5G hadlozat kovetelmény-haromszédge

Forras: ITU 2015

A harom kiemelt cél halozati igényeit végiggondolva mar érezhetd, hogy ezek egymasnak
ellentmondo kdvetelményeket fogalmaznak meg. Még jobban lathatova valik ez az ellent-
mondas, ha a harom kiemelt cél sziikségleteit egy a radios interfész kritériumait is figye-
lembe vevo pokhalodiagramon abrazoljuk. A diagram nyolc tengelyén a csticssavszélesség,
a felhasznaloi savszélesség, a spektrumhatékonysag, a mobilitas, a késleltetés, az eszkdz-
stirliség, az energiahatékonysag és a teriileti forgalmi kapacitas értéke abrazolhato. Ha
a harom kiemelt cél pokhalédiagramjat megrajzoljuk és egyetlen abraban dsszesitjiik, akkor
jol lathato (4. abra), hogy ezek teljesen kitdltik a diagramot, mindegyik feltétel esetében
valamelyik kiemelt cél megkoveteli a maximalis értéket.
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4. dbra
Az 5G hadlozat szolgaltatasigényei

Forras: ITU 2015

Az emelt szintli mobilszolgaltatasok (eMBB) esetén maximalis értéket vesz fel a csucs-
sebesség ¢és a felhasznaloi sebesség, de ehhez a spektrumhatékonysagot is ndvelni kell.
Ugyancsak fontos szempont a mobilitds maximalizalasa, hogy a nagy sebességii jarmiiveken
is valtozatlan mingségben lehessen hasznalni a szolgaltatasokat. A nagy stirliségi teriiletek
ellatasa érdekében pedig a teriileti forgalmi kapacitast is a lehetd legnagyobb értékre kell
hangolni.

A tomeges gépek kozotti kommunikacido (mMTC) esetében az eszkdzok siiriisége
¢és az energiahatékonysag az a két paraméter, aminek a maximumara kell tdrekedni. A tobbi
paraméter itt alacsony értékeket vesz fel, hiszen igen alacsony adatsebességekrdl van szo,
és a legtobb esetben a késleltetés sem kritikus.

A nagy megbizhatdsagu, alacsony késleltetésti kommunikacio (uURLLC) esetében vi-
szont éppen a végtol végig késleltetés értéke az egyik kritikus faktor, ezenkiviil a mobilitas
is Iényeges elem lehet. Ezt a kett6t célszerli maximalizalni — természetesen a megbizhatosag
teljes mértékl garantalasa mellett.

Ha a pokhaloédiagramban — most mar konkrét szamértékek mellett — megjelenitjiik
az 5G haloézatok igényét és az LTE-Advanced, azaz a 4G halozat jelenlegi lehetdségeit,
akkor mar az is jol kirajzolodik, hogy mennyivel élesebb kritériumokat kell teljesitenie
az 5G halézatoknak (5. abra).
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5. abra
A 4G és az 5G halozat dsszehasonlito diagramja

Forras: ITU 2015

Amellett, hogy az 5G hal6zatoknak joval élesebb kovetelményeket kell kielégiteniiik, em-
litettiik, hogy ezek a kovetelmények egymassal ellentétesek. Nyilvan egy adott szolgalta-
tasnak nincs igénye az 0sszes paraméter maximalis értékére, ez bizonyos mértékig feloldja
ezt az ellentmondast. Ugyanakkor a halozat egészének mégis képesnek kell lennie az 6sszes
igény kiszolgalasara és ez adja az igazi kihivast az 5G halozatok szamara.

Az 5G valasza a kihivasokra

A feltételek teljesitéséhez nagyon atgondolt halozatra van sziikség, amelynek minden
része — a maghalozat, a vezérlés, a hozzaférési halozat, a radios interfészek, az allokalt
frekvenciak — a kiemelt célok teljesitésének van alarendelve. Az 5G halozatok csak akkor
tudjak teljesiteni ezeket az elvarasokat, ha a kiilonbozo kritikus problémakat szabvanyositott
moédon oldjak meg. Mind a berendezések gyartasa, mind pedig a halozatok egylittmiikodése
szempontjabol ez alapveto.

Az 5G halozatok szabvanyositasan sok szervezet dolgozik kozosen, ezek koziil kiemel-
kedik a 3GPP, az ETSI, az ITU és az IETF, de még sok mas szervezet is bedolgozik az egysé-
gesités folyamataba. A szabvanyositas végs6 formajat a 3GPP adja meg, 6sszefogja a teljes te-
vékenységet. A kovetkezokben néhany kritikus pontra és a varhatoé megoldasara vilagitunk ra.
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A halézatvezérlés atalakulasa, a halézatszeletelés és orkesztracio

Az igények kialakitasanal lathattuk, hogy az 5G halézatoknak jelentdsen nagyobb forgalmat
kell szallitaniuk, mint az eddigi halézatoknak. Ebb6l adéddan az 5G gerinchaldzatok je-
lentds optikai halozati kapacitast igényelnek a jovoben, ennek megléte nélkiil hidba épiil ki
a halozat tobbi eleme, nem lesz képes a megndvekedett forgalom tovabbitasara. A kapaci-
tasokat a jelenlegi érték 10-50-szeresére kell novelni, ez az 5G beruhazasok tetemes részét
fogja kitenni. A Deloitte tanulmanya’ szerint ez a fejlesztés az USA-ban 130-150 milliard
dollart fog felemészteni a kdvetkezo 5-7 évben.

Mindez azonban nem oldja meg a legkényesebb kérdést, a halozati eréforrasok opti-
malis kezelését. Mig a hagyomanyos halézatokban az er6forrasok kiosztasa statikus alapon
miikddott, addig a mai hal6zatokban mar térekszenek ennek a dinamizalasara. Az 0j ha-
l6zati alapelvek, a szoftvervezérelt halozatok (Software Defined Network — SDN) és a ha-
16zati funkciok virtualizalasa (Network Function Virtualization — NFV) mar megjelentek
a korszerii hal6zatokban, azonban az 5G halozatok esetében ezen alapelvek hasznalata 6n-
magaban nem oldja meg az eréforrasok optimalis kezelését. A virtualizacio alapvetd elem
lesz az 5G halozatok vilagaban, de emellett egy 0j megoldas, a hdlozatszeletelés (network
slicing) fogja igazan segiteni az er6forrasok elosztasat.

A halozatszeletelés lényege, hogy a fizikai halozat felett olyan, az egyes szolgaltatasok,
alkalmazasok igényeihez illeszkedd virtualis, végtol végig terjedd halozati részrendszert
hoz 1étre, amely biztositja a sziikséges halozati er6forrasokat az adott igények kiszolgala-
sahoz. Ez teszi lehet6vé, hogy az 5G halozat a teljesen eltérd igényeket idedlisan, csakis
a sziikséges — de azt teljesen ellatni képes — mértékben lassa el eréforrasokkal. Fontos latni,
hogy a halozatszeletelésnek is van egy korlatja: ha nincs elégséges erdforras a halozatban,
akkor a kovetkez6 halozatszeletet mar nem lehet 1étrehozni. Ebben az értelemben a halozat-
szeletelés sem tud csodat tenni, azonban gondoskodni tud arrol, hogy az eréforrasok a le-
het6 legjobban legyenek kihasznalva, és csak a sziikséges mértékig vegye igénybe egy-egy
szolgaltatastipus a halozati elemeket.

A jobb megértéshez nézziink egy egyszerisitett fizikai halozatot (6. abra), amely
IoT-eszkdzoket és mobiltelefonokat kezel egyszerre. A két funkcio eltéré halozatelemeket
is, k6z0s elemeket is hasznal, de mas-mas mértékben. A 7. dbran a szenzorok kezeléséhez
hasznalt elemeket jeldltiilk meg, ezek egyiittese alkotja az ezen szolgéltatashoz tartozo
halozatszeletet. A 8. abran pedig a mobilkésziilékek kiszolgalasahoz sziikséges elemeket
jeloltik meg, ezek egy masik halozatszeletet alkotnak.

Ennek az alapelvnek a hasznalatahoz az is fontos, hogy a hal6zat elemei ne kiszolgalo
célberendezések legyenek, hanem az egyes funkciok egy kozos szerverpark felett legyenek
létrehozhatok —akar felhdszolgaltatasok igénybevételével. Erre ad lehetdséget a halozati
Sfunkciok virtualizalasa, az NFV. Ennek segitségével teljesen rugalmasan lehet a szerverpark
eszkozeire letdltott rendszerek alkalmazasaval a legkiilonbozébb virtualis halozati elemeket
létrehozni. Ezzel egy teljesen univerzalis eszkozpark eréforrasait tudjuk tetszéleges funk-
ciok kiszolgalasara hasznalni.

7 DELOITTE 2017.
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6. abra
Az 5G halozat fizikai szintje

Forrads: a szerzd szerkesztése

Virtualis halézat
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Fizikai halézat

7. abra

Az 5G halozat egy halozatszelete az IoT-eszkozok kiszolgaldsahoz

Forrads: a szerz6 szerkesztése
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8. abra
Az 5G halézat egy halozatszelete a mobil radiotelefonok kiszolgaldsahoz

Forrds: a szerzd szerkesztése

Természetesen ez az alapelv akkor hatékony igazan, ha a halézatszeletek nem statikusan
jonnek létre a fizikai halozat felett, hanem az igényeknek megfeleléen dinamikusan val-
toznak. Ez jelenti a legnagyobb kihivast az 5G haloézatok vezérlésében, és ebbdl kovetkezéen
a szabvanyositasaban is. Az egyes halozatszeleteknek ezért 6nallo életciklusa kell, hogy
legyen: egy adott igény esetén egy eldkészitési fazis utan létrejonnek, folyamatosan mii-
kddnek, de a halozatszeletet 1étrehozo igények megsziinésekor a halozatszelet megsziinik,
az azt alkotod er6forrasok pedig szabadda valnak mas feladatok ellatasa szamara (9. abra).

Nyilvan lesznek olyan halozatszeletek, amelyekre folyamatosan sziikség van, mert
mindig vannak azonos tipust igények. A haldzatszeletnek ekkor is képesnek kell lennie
valtoztatni a kapacitasat, hogy ne foglaljon sziikségteleniil sok eréforrast, tehat az alkal-
mazkodas ekkor is folyamatos legyen. Ezért a halozatszelet életciklusanak a sziinet nélkiili
miikddés alatt is képesnek kell lennie a modositasra.

Egy masik problémat jelent az, hogy a szolgaltatasok sok esetben nem egyetlen 5G
halézaton beliil, hanem t6bb 5G haldzaton keresztiil szolgaljak ki az igényeket. Gondoljunk
példaul egy idékritikus tavbeavatkozasra, amikor mondjuk Svédorszagbol kell egy
Olaszorszagban miikdodé gyarban egy idokritikus, magas megbizhatosagu beavatkozast
végrehajtani. A kapcsolatnak ekkor tobb szolgaltatd 5SG halozatan keresztiil kell felépiilnie,
s mindegyik halozatban Iétre kell hozni azt a halozatszeletet, amely ennek a kiszolgalasara
képes. Ha egy koztes szolgaltato ezt nem tudja megtenni — példaul alacsonyabb megbiz-
hatésagu, nagy késleltetésii halozatszeletet rendel ehhez a kapcsolathoz —, akkor a teljes
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szolgaltatas minésége sem lesz megfeleld, és a nagy késleltetés miatt a beavatkozas is ko-
moly hibakat okozhat.

A halozatszelet példéany elkészitése

o erckcoaiiet
Halézati kornyezet
elkészitése

A halézatszelet
kulcsparaméterei
halézati exportalashoz

Létrehozas

bed | Aktivalas

konfiguralasj

Felligyelet |==

9. abra
Az 5G halézatszeletek életciklusa

Forras: 3GPP 2018

Ennek megoldasara hoztak 1étre a halozatszelet-masolat (Network Slice Blueprint) fogalmat,
amely egy olyan leir6 adatsor, amelyet a masik halozat vezérlésének megkiildve létre fogja
tudni hozni a koézel azonos paraméterekkel rendelkez6 halozatszeletet a sajat SG haloza-
taban, mintegy lemdsolva az indulé halozatszeletet.

Az 5G haldzatok ilyen mddon szoftverizalt és optimalizalt eréforras-gazdalkodasi
rendszerének vezérlését és 0sszehangolasat végzi az ETSI altal szabvanyositott MANO-
(Management and Orchestration) rendszer. A MANO harom részbdl all: a virtualis infra-
strukturamenedzsel6 rendszerbdl, a virtualis haldzati funkcidkat menedzsel6 rendszerbdl
¢és az egész halozatot vezérlé NF V-orkesztracios rendszerbdl. Az orkesztracios modul a ha-
16zati domainen beliil szervezi meg, vezényli a folyamatokat, azonban a mar emlitett halo-
zati egylittmiikodés megvalositasaért a multidomain orkesztratorok a felelések (10. abra).®

8 NENCIONI et al. 2018.
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10. abra
Az 5G hdlozatok kozotti orkesztracio

Forrds: NENCIONI 2018 alapjan a szerz0 szerkesztése

A radios hozzaférési halozat atalakulasa

Az 5G haloézatokkal szembeni elvarasok a radios hozzaférési halozattal (Radio Access
Network, RAN) szemben is jocskan tamasztanak kovetelményeket. A hagyomanyos mobil-
rendszerekben az elosztott RAN-halozat volt a jellemz6, ahol kozvetleniil a bazisallomasok
mellett miikodtek a kihelyezett radios egysegek (Radio Remote Unit, RRU) €s az alapsavi
egységek (Baseband Unit, BBU). Ezek forgalma a felhordohalézaton keresztiil jutott el
a magasabb szintii feldolgozoegységekig. Az 5G halozatoknal azonban egy teljesen mas
filozofiara van sziikség. Egyrészt sziikséges a megfeleld tipusu bazisallomas hozzarendelése
a szolgaltatashoz, tehat a hozzaférési halozatot is be kell vonni az orkesztracio hataskore
ala, masrészt a koltségek csokkentése is azt kdveteli meg, hogy ne kelljen minden antenna
mellé draga feldolgozoegységeket telepiteni. Ezért az 5G halozatokban kialakul a felhdben
megvalositott virtualis BBU, masrészt az 5G altal hasznalt joval magasabb frekvenciasavok
miatti nagy bazisallomas-siirtiség megkoveteli az elogyiijté halozat (fronthaul network)
hasznalatat is (11. abra).

Az 5G radios hozzaférési halozat tehat ugyanugy az adott szolgaltatas igényeihez kell,
hogy illeszkedjen, mint a 1étrehozott halozatszelet. Ebbdl kovetkezéen az 5G haldzatok
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radios egységei nem egy homogén rendszert alkotnak, hanem tdbb eltérd megoldas tar-
tozik hozzajuk. Ezek egyiittesét nevezziik 5G NR-nek (New Radio). Az 5G NR kidolgoza-
sakor — éppen a megfogalmazott igények kielégitésére — mar a legkorszeriibb radios meg-
oldasokat hasznaljak fel. A hagyomanyos antennak helyett megjelennek a MIMO- (Multiple
In — Multiple Out) antennatémbdék, amelyekkel az atviteli sebesség €s a mindség is novel-
hetd. A MIMO-antennatdmbokben tobb antennat (2% 2, 4x4 stb.) hasznalnak a bazisallo-
masban is és a mobilkésziilékben is. Az ugynevezett Massive MIMO, azaz nagykapacitasu
MIMO-rendszerekben akar 64-256 antenna is lehet, amelyek paramétereit szoftveres uton
lehet folyamatosan modositani.

Adatkozponti vBBU
(felhs)

Elégy(ijté halozat
(fronthaul)

1
1
]
]
:
- maghalézat
m m ]
@) i
i
1

Felhordo
halézat

RRU - Radio Remote Unit BBU - Baseband Unit vBBU — virtual Baseband Unit

11. abra
Az 5G Cloud-RAN radios halozat alapelve

Forrds: a szerzé szerkesztése

A masik fontos technologia a nyalabformazas, a beamforming, amelynek alapja éppen
az el6bb bemutatott, szoftveres uton vezérelt antennatdombdk oly modon tdrténd vezér-
lése, hogy egyes iranyokban kioltsak egymast a kisugarzott jelek, mig egy meghatarozott
iranyban erdsitsék egymast. Ezzel a megoldassal — amely fiiggbleges iranyban is mii-
kodik — lehet példaul magas toronyhazak lefedettségét megoldani tobb antennarendszerrel,
amelyek a toronyhaz mas-mas részeit latjak el az iranyitottsaguk révén. Kisérletileg azonban
mar azt is bemutattak, hogy egy antennatdomb segitségével példaul egy versenypalyan ro-
bogo Forma-1-es autot is lehet folyamatosan kovetni egy megformazott nyalabbal a szoftver-
vezérlés segitségével. Mindezeket a lehetdségeket fel lehet hasznalni az 5G haldzatokban.
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A nagy kapacitasok létrehozasahoz persze a bazisallomasokat is joval siiriibben kell
telepiteni, kiilondsen a nagy sitiriiségli, varosi teriileteken. Itt egészen kisméretli cellakra
lesz sziikség, ezt viszont magasabb frekvencidkkal lehet jobban megoldani, szemben
a kiilvarosi vagy éppen a rural teriiletek lefedésével. A kisméretii és egész kis teriiletet le-
fedd — small cell — bazisallomasokra nemcsak a nagy kapacitas, hanem a beltéri lefedettség
ndvelése miatt is sziikség lesz. Ezeket a bazisallomasokat vagy radios eszkdzokkel, vagy
pedig optikai elogyijtd halozattal kell bekdtni a halozatba, ami egy ujabb kihivast jelent
a szolgaltatok szamara.

A fentiekbdl mar jol lathato, hogy az 5G rendszerekkel szemben tamasztott igények
csak tobbféle, eltérd alkalmazasra hasznalhato frekvenciasavval és joval nagyobb spektrum-
készlettel elégithetok ki. A relative alacsony — 1 GHz alatti — savok nagy teriiletek lefedésére
alkalmasak, azonban itt nincs tul nagy lehetéség a kapacitas ndvelésére, legfeljebb mas
radidalkalmazasok rovasara. Ugyanakkor viszont ezekkel a savokkal lehet jol ellatni a rural
teriileteket, ahol kicsi a felhasznaloi stiriiség. Az 1 GHz — 6 GHz kozotti tartomanyban mar
nagyobbak a kapacitési lehetdségek, de ebben a tartomanyban miikddnek a jelenlegi mo-
bilrendszerek, tehat részint itt is egymas rovasara tudnak terjeszkedni a halozatok. Az 5G
halozatok szamara viszont nagy lehetdséget rejt a 6 GHz feletti tartomany hasznalata, ahol
ugyan nagyon korlatozottak a hullamterjedési feltételek, viszont hatalmas kapacitasokhoz
lehet hozzajutni. Ezt a tartomanyt lehet felhasznalni a siir(in lakott véarosi teriiletek lefedé-
séhez, mert a kis cellak esetén a rovid hatotavolsag nem jelent hatranyt.

Az 5G halozatok szamara egyes frekvenciasavok kijelolése mar megtortént, de a teljes
harmonizacio csak az ITU 2019 végén megrendezett WRC ’19 (World Radio Conference)
ilésén fog megtorténni vilagméretekben. Ez utan tudja a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag (NMHH) kielégiteni a szolgaltatoi igényeket a sziikséges magasabb frekvencia-
savok tekintetében.

Az 5G és az informaciobiztonsag

Az 5G-vel szemben tamasztott szamszeri kovetelmények kozo6tt nem szerepelt a biztonsag
kérdése, de ez egyértelmiien a fejlesztések fokuszaban all. Nyilvanvalo, hogy egy ilyen 6sz-
szetett halozat jelent6s mennyiségli informaciot fog kdzvetiteni, tovabbitani, kezelni, és ez
a rendszer csak akkor lesz képes ellatni a feladatat, akkor tud megfelelni az elvarasoknak,
ha mind a személyes adatok biztonsaga, mind a halézat altal kezelt (tovabbitott, feldolgozott,
tarolt stb.) informaciok teljes biztonsagban vannak.

Az 5G halozatok biztonsagat tobb szinten kell megoldani, és ezt mar a szabvanyositas
soran is célszer( figyelembe venni. Kiilon figyelmet érdemel a maghalézat biztonsagos kialaki-
tasa, mert a legmagasabb szintii — €s egyben a legnagyobb biztonsagi problémakat jelentd — in-
formacioszerzési kisérletek itt varhatok. Ugyanakkor a halozatba valo behatolas szempontjabol
a halozat 6sszes tobbi eleme — beleértve a végberendezéseket is — lehetéséget nyujt a beha-
tolasra, ha azok nem kell6en védettek. Ezért kiilonos figyelmet kell forditani a radiohalozat,
az energiahatékonysagot ndvelé megoldasok, a felhészolgaltatasok és az loT-eszkdzok biz-
tonsagi megoldasaira,’ mert ezek sériilékeny pontjaiva valhatnak a halozatnak.

® 5G AMERICAS 2018.
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Az 5G szabvanyositasi helyzete

Az 5G rendszer szabvanyositasaban — tekintettel annak Osszetettségére — sok szervezet
vesz részt. A szabvanyositast az ITU (International Telecommunication Union) inditotta el,
az alapokat itt hataroztak meg még IMT-2020 néven, de a részleteket a 3GPP (3" Generation
Partnership Project), az ETSI (European Telecommunications Standards Institution),
az [ETF (Internet Engineering Task Force), a Broadband Forum és még sok mas szervezet
végzi kozdsen, egymassal egyeztetve, illetve a sziikséges mértékii feladatmegosztassal.
Az 5G Infrastructure Association altal kiadott idédiagram 3.0-s valtozata'® — amelyet 2018
majusaban adtak ki —a 12. abran lathato.
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5G halézatok Prébak TSG | e | | |

12. abra
Az 5G rendszer szabvanyositdsanak iitemterve

Forras: 5G-1A 2018

Az idddiagramon lathato, hogy a 3GPP a 2017 elején elkezdett Release 15 kiadasat 2018 nya-
rara befejezte, ebben mar megjelennek az 5G halozat egyes elemei, de a Release 16 — amely
varhatéan 2019 végére zarul le — fogja tartalmazni az 5G rendszer nagyobb részének
szabvanyositasat. Elvileg erre az idépontra teljes lesz a szabvany, azonban egyre inkabb
az a valdszinti, hogy a teljes szabvanyositas még ekkor sem lesz teljes, mert az eréforras-
gazdalkodasra vonatkozo alapelvek szabvanyositasa még tartalmaz nyitott kérdéseket.
Ettol fiiggetleniil az 5G rendszerek elinduldsat ez nem teszi lehetetlenné, csak azok
még nem a teljes vertikumra vonatkozoan fognak miikodni. Eppen a folyamat felgyorsitasat

10 5G-IA 2018.
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célozta, hogy a Release 15 mar szabvanyositotta az 5G NR-interfész azon valtozatat, amely
a 4G haloézatokra raépiilve tudja az 5G szolgaltatasok egyes részrendszereit miikodtetni,
ezt New Radio Non Standalone rendszernek, roviditve NR NSA-nak nevezziik. Az dbran
jol lathato, hogy ennek a szabvanyositasa 2018 elejére lezarult, ez teszi lehetdvé azt, hogy
szerte a vilagon meginduljanak az 5G pilotprojektek. Az 5G NR SA (New Radio Standalone),
azaz az 0nalld 5G radidinterfészek szabvanyositasa is 1ényegében lezarult 2018-ban, de
a halézatvezérlési kérdésekben még sok a vita és az eldontendd kérdés szabvanyositasi
szinten. Ebbdl az valosziniisithetd, hogy az 5G haldzatok ugyan 2020-t6l elkezdenek ki-
épiilni sok orszagban, de az els6 iddszakban azokra a szolgaltatasokra fognak koncentralni,
ahol a leginkabb fizetoképes igények jelennek meg. Az 5G halézatok lehetdségeinek teljes
kdore varhatoan 2022 koriil fog megjelenni a szolgaltatok halozataiban, akkor kapjuk meg
igazan azt a valaszt, amit a jovo kihivasaira ez a halozati filozofia adni fog.
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Malét-Szabo Erika'

Integritas és szilard erkolcsiség:
a sziirés vagy a képzés a biztonsag kulcsa?

Bevezetés

Specifikus kivalasztas vagy célzott képzés? A modern HR-gazdalkodast timogato pszi-
choldgiai tevékenység egyik igen fontos dilemmaéja ez. Jelen tanulmany is erre keresi
a valaszt az egyén beliigyi rendvédelmi szerveknél torténd biztonsagos alkalmazhatosaga,
szlikebben fogalmazva a korrupcios kihivasnak valo ellenallasi képessége, azaz a szilard
erkdlesisége kapesan.

Egy téma tudomanyos kutatasanak elso 1épése a vizsgalt fogalom vagy jelenség meg-
hatarozasa. A korrupcio fogalmaval kapcsolatban e vonatkozasban egyetlen kutatonak
sincs konnyi dolga, hiszen szamtalan meghatarozasa l1étezik. A szakirodalmat attekintve
és roviden Osszefoglalva a korrupcio olyan jogellenes cselekedetként irhato le, amely sordan
valaki pénzeért vagy mas juttatasért, illetéleg ezek igéretéért jogtalan elonyt biztosit masok
szamdra.* A korrupcio6 elleni kormanyzati cselekvés fobb alapelveit és célkitiizéseit lefek-
tetd Nemzeti Korrupcicellenes Program 2015-2018 (a tovabbiakban: NKP)® értelmében
korrupcionak tekinthetok a Biintetd Torvénykonyvrél szolo 2012. évi C. térvény (a tovab-
biakban: Btk.) XX VII. fejezetén beliili tényallasok és azokon tulmutaté minden olyan tarsa-
dalmi jelenség, amely soran valaki a rabizott hatalommal magan- vagy csoportelony érde-
kében visszaél. Ennek megfeleléen korrupcios biincselekménynek tekinthetd a vesztegetés,
a hivatali vesztegetés, a vesztegetés birosagi vagy hatosagi eljarasban, illetve mindezek
elfogadasa, a befolyads vasarlasa, a befolyassal valo iizérkedés, valamint a korrupcios biin-
cselekmény feljelentésének az elmulasztasa. Ezek mellett vannak olyan tovabbi biincselek-
mények is, amelyek ugyan nem sziikségképpen korrupcios biincselekmények, de a konkrét
elkovetésiik mégis korrupcios cselekedetnek tekinthetd, ilyen példaul a hivatali visszaélés,
a hiitlen kezelés, a sikkasztds stb. Nem ér azonban véget a felsorolas ezen biincselekmé-
nyekkel sem. Szamos tovabbi viselkedés is e jelenségkorbe tartozonak tekinthetd. Mindezt
jol példazza Klotz Péter altal az AROP 1.1.21-2012-2012-0021 szamt Korrupcié megelézése
és a kozigazgatas-fejlesztés attekintése projekt keretében megvalosult integritastréningekhez
készitett igen bonyolult abra a szervezeti integritast sértd tevékenységek egyfajta csoportosi-
tasarol, amelyben a Btk. szerinti korrupcios és korrupcios jellegii blincselekmények mellett

' Dr. Malét-Szabo Erika PhD, r. alezredes, fétanacsado, Beliigyminisztérium, Kozszolgalat-fejlesztési
és Stratégiai Féosztaly; oktatd, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar Rendészettudomanyi
Doktori Iskola; oktatd, Debreceni Egyetem Human Tudomanyok Doktori Iskola.

2 MALET-SzABO—CsATO 2015.

3 Nemzeti Korrupciéellenes Program 2015-2018 2015, 5.
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szerepelnek az etikai normakba iitk6zo cselekedetek kiilonb6z6 formai (mint példaul etikai
vétség, kiilonbozo szivességek elintézése stb.), valamint a halapénz is.*

A korrupcio elleni kiizdelem ezen megkdzelitése mar az integritast jeleniti meg
kozponti fogalomként, és ugynevezett integritassérto tevékenységekrdl beszél. Az NKP
az elvi-modszertani alapvetései kozott az integritas fogalmat mint a korrupcio, illetve
a korrumpalhatosag egyfajta ellentétparjat definialja,’ amely a sértetlenségre, a feddhetet-
lenségre, a megvesztegethetetlenségre és a tisztasag allapotara utal. Az NKP az integri-
tasrol az egyéni szint mellett szervezeti szinten is beszél, utobbi leginkabb az olyan értékek
egyiittes meglétét jelenti, mint a feleldsség €s szamonkérhetdség, a tisztességes eljaras,
a diszkriminaciomentesség, az értékelviiség és a transzparencia.

A szilard erkolcsiség mint a korrupcios kihivasnak vald ellenallasi képesség bel-
iigyi — a rendvédelmi szervek els6szamu vezetdi altal meghatarozott — fogalma mindezzel
Osszhangban az egyén olyan személyiségjellemzdjeként irhato le, amellyel elfogadja az ér-
vényben 1év6 tarsadalmi normakat — beleértve ebbe a jogi és etikai normakat is —, azokat
megingathatatlanul betartja és rendithetetlentiil védi. A szilard erkdlesiséggel rendelkezd
kolléga viselkedése ennek megfelelden altalaban véve megfelel a tarsadalmi normaknak,
amelyeket hivatali €s maganéletében is betart, ¢letét ezen szabalyok és erkolcsi hitvallas
mentén ¢li, tovabba mentes minden olyan valos €s latszolagos koriilménytdl is, amely ezen
tényezoket negativ iranyba befolyasolna.®

A korrupciomegelozés eszkozei

A korrupciomegelizés érdekében végzett HR-tevékenység vonatkozasaban 2015-ben egy
szlik kort kutatast’ végeztek az Eurépai Unié Korrupcioellenes Kapcsolati Halozatan
keresztiil. Egy rovid kérddiv segitségével probaltak feltérképezni, hogy az Eurdpai Unio
orszagainak rendvédelmi szervei milyen korrupciomegel6zési tevékenységet folytatnak
a rendvédelmi szervek allomanya vonatkozasaban, beleértve ebbe a vonatkozo oktatasi
és az esetleges pszichologiai sziir6vizsgalati tevékenységeket is. A 70 tagszervezetnek ki-
kiildott online kérdéivre 10 orszag 11 rendvédelmi szervezete valaszolt. Ezeket a valaszokat
foglalja 6ssze roviden az alabbi tablazat, amelyben egymas mellett lathat6 a rendvédelmi
szervek altal a korrupcidmegel6zés érdekében végzett kiilonbozo oktatasi tevékenységek
felsorolasa, valamint az ugyanezen orszagokban végzett — orszagonként sok esetben jelen-
tésen eltérd — kiilonbozo integritastesztek listaja.

4 Krotz 2012.

> Nemzeti Korrupciéellenes Program 2015-2018 2015, 5.
¢ MALET-SZABO—CsATO 2015.

7 MALET-SzABO 2015.
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1. tablazat
A korrupciomegeldzési tevékenységek dsszefoglaldasa

Képzések Integritastesztek
* képzések az alapképzés és a tovabbképzés » Semmilyen sziirévizsgalatuk nincs:
soran: Portugalia, Montenegrd, Esztorszag, Franciaorszag (nincs jogi lehet8ség), Bulgaria,
Ausztria, Gorogorszag és Franciaorszag Szlovakia, Esztorszag
(a téma: etika) * a hazai megbizhatésagi vizsgalatokhoz hasonlé
* tréningek: Ausztria, Romdnia (visszatarto), integritdastesztek szurdprobaszeriien, de soha
Esztorszag, Lettorszag nem a felvételkor (Gordgorszag, Romania)
Egyéb tevékenységek * tudasalapu online teszt + oktatasi programban
valo részvétel (Lettorszag)

* ellendrzések az egyének hatterére és pénz- . L,

{igyi helyzetére vonatkozoan (Gordgorszag, Specifikus példak:

Esztorszag) * *Portugalia biztonsagi erdinek dallomanya:
pszichologiai tesztek soran az integritast is
kiértékelik — felvételt és magasabb beosztasba
keriilést megel6z6en

* sajto bevonasa (Gorogorszag)
* figyelemfelkelté kampanyok (Romania)

o dllami és civil szervezetekkel valo egyiittmii- .

o ol *Osztrak Korrupcioellenes Szovetségi Hivatal
kodés (Romania)

Miiveleti Osztaly 0j alkalmazottai: strukturalt

Specifikus példak: felvételi interji + személyiségteszt (Big Five) +
 *Osztrak Korrupcidellenes Szovetségi Hivatal: képességek kisebb feladatokon keresztiil (telje-
tanacsadoi szolgélat, specifikus tovdbbkép- sitménymotivacio, frusztracio stb.)

zések, és évente 2 x 2 hetes tréningeket szervez

o *¢szt renddrség: fokozott tarsadalmi kontroll

Forrds: MALET-SzABO 2015, 2. alapjan a szerz6 sajat szerkesztése

Jol lathato, hogy a képzések szinte mindeniitt jelen vannak. Kifejezetten pozitivan értéke-
lendd, hogy a frontalis képzések mellett a résztvevok részérdl sokkal nagyobb személyes
aktivitast igényld, igy feltételezhetden a gyakorlatba nagyobb hatasfokkal atiiltethetd ered-
ménnyel rendelkezd tréningmodszer is megjelenik a korrupciomegeldzési képzések soraban.

Sokkal kevésbé egységes a kép az ugynevezett integritdstesztek vonatkozasaban.
Vannak olyan orszagok, ahol jogszabalyi alap hianyaban semmilyen integritasteszt
nem végezhetd (példaul Franciaorszag). Vannak olyan orszagok, ahol megtalalhatok
a Magyarorszagon is jelen 1év6 Ugynevezett megbizhatosagi vizsgalatok, amelyeket sziro-
probaszeriien végeznek, de soha nem a felvételi eljarast megelézéen. Az egyén korrupcios
kihivasnak valo ellenallasi képességét felmérni hivatott pszichologiai tesztek mindemel-
lett azonban csak néhany helyen, féként specifikus allomany — mint példaul Portugalidban
a biztonsagi erék allomanya vagy az Osztrak Korrupcioellenes Szovetségi Hivatal Miiveleti
Osztalyanak allomanya — kivalasztasi folyamata soran jelennek meg.

A képzések és integritastesztek mint altalanos korrupciomegelézési tevékenységek
mellett az online kérd6iv eredményei szamos olyan korrupciomegeldzési tevékenységre
is felhivtak a figyelmet, amelyek bar nem tekinthetdk altalanosnak, alkalmazasuk min-
denképpen megfontolando a jovore nézve. Ilyennek tekintheté példaul a sajtd, valamint
az egy¢b allami vagy civil szervezetek bevonasa a korrupciomegeldzési tevékenységekbe,
illetve a fokozott tarsadalmi kontroll szorgalmazasa.

A jelenlegi magyar gyakorlatot tekintve egyértelmien kijelenthetd, hogy hazank igen
széles korti korrupciomegeldzési tevékenységet végez, amelyben egyarant jelen vannak
az érintett kdzszolgalati allomany kotelezo képzései (foként e-learning és frontalis eldadasok
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formajaban), a sziikebb, foként a kifejezetten veszélyeztetett allomanyt elérd kiillonbozo
integritastréningek, a sajto egyre szélesebb korli bevonasa, valamint a megbizhatosagi vizs-
galatok. Ezen tevékenység tovabbi fejlesztését, modszertani szélesitését célozza az Eurdpai
Unié6 altal tamogatott KOFOP-2.2.3-VEKOP-16-2016-00001 szamu Kapacitdsfejlesztés
a korrupcios esetek nagyobb aranyu felfedezése, illetve megeldzése érdekében cimii kiemelt
projekt (a tovabbiakban: Projekt) is, amelynek vezetdje a korrupcidomegel6zési tevékenység
orszagos koordinalasat végzo Nemzeti Védelmi Szolgalat.

Ezen projekt megvalositasaban a Beliigyminisztérium konzorciumi partnerként vesz
részt, ami soran elsddleges feladata a rendvédelmi hivatasos allomany integritasszemlé-
letti képzésének megvalodsitasa, valamint egy az allomany szilard erkdlcsiségének, azaz
a korrupciods kihivasnak valo ellenallasi képesség mérésére alkalmas vizsgalati modszertan
tudomanyos alapokon térténd kidolgozasa.

A Projekt megvalositasa 2016-ban indult, a Beliigyminisztériumban azonban dr. Pintér
Sandor belligyminiszter Ur utasitasara mar 2014-ben megkezdddott a korrupcio elleni haté-
kony fellépés pszichologiai eszkozeinek kutatasa. Az egyszerre tobb szalon is megkezdddott
pszichologiai kutatomunka egyik egyértelmii eredménye volt, hogy a korrupcio jelensége
igen sokféleképp megkozelithetd, s bar ezen megkozelitések akar egymasnak ellentmon-
dani latsz6 magyarazatokat is eredményezhetnek, mégis szinte mindegyik tartalmaz olyan
megallapitasokat, amelyek figyelembevétele hasznos lehet a jovobeni hatékony korrupcio-
megel6zési tevékenységek megtervezéséhez és végrehajtasahoz.

A korrupcio pszichologiai megkozelitései

A pszichologia korrupciora vonatkozo jellegzetes megkozelitési modjait foglalja 6ssze ro-
viden az 1. abra.

_)\ Szilard erkélcsii személyiség:

Korrupciora hajlamosité személyiség:

- Kiils6 kontroll

- Sotét harmas: narcizmus, machiavellizmus,
pszichopatia

- Kockéazatkeresés... stb.

Maslow: 6nmegvaldsité személy
Allport: érett személyiség
Kohlberg: moralis fejlédés... stb.

Erkolcsi dilemmak: (Mentsd magad!)
Példaul: aldozat okolasa, sajat szerep csokkentése

@ -

114
Szocidlis k/»' =
#| tanulaselmélet | ér
o~ Jatékelmélet: ‘ W‘“

- Konformitas
- Viszonzas norméja
- Korrupcios spirdl... stb.

Csoportnorma: J

- Fogolydilemma: a korrupcié utan
- Kozjavak (add): a korrupcié hatasa

1. abra
A korrupcio pszichologiai megkozelitései

Forrds: MALET-SzABO 2018 alapjan a szerz0 szerkesztése
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Az egyén oldalarol, annak fejlodése, személyisége feldl kozelitve felfedezhetiink olyan elmé-
leteket, amelyek az egyén szilard erkolcsiségének kialakulasat a személyiségfejlodés fontos
elemének tekintik. Maslow szerint a személyiségfejlodés csucsan 1évo tigynevezett 6nmeg-
valosito személy egyik fontos jellemzdje a szilard erkdlesiség, mig Allport mindezt az érett sze-
mélyiséggel parositja.® Kohlberg 6nallo fejlddéselméletet épitett fel az ember erkolesiségének
kialakulasat magyarazando, amelynek legmagasabb pontjan azok a személyek szerepelnek,
akik sajat értékrenddel és 6nallo elvrendszerrel rendelkeznek, ennek eredményeként a tarsa-
dalmi normakat nem vakon kovetik, hanem bels6, személyes meggy6z6désbol.’

A személyiség pozitiv oldalat hangsulyozé megkozelitésekkel szemben léteznek olyan
elméletek is, amelyek az egyén normaszegd magatartasat probaljak magyarazni — beleértve
ebbe a korrupt viselkedést is. Ilyen elméletnek tekinthetd Rotter kontrollhelyelmélete,"® amely
szerint az emberek alapvetden megkiilonboztethetok egymastol a tekintetben, hogy a veliik
tortént esemeényeket, helyzeteket altaluk iranyitottnak (belsd kontroll) vagy mas — példaul
szerencse, sors —, illetve masok — példaul hatalmon 1év6 erds emberek stb. — altal iranyi-
tottnak (kiilsé kontroll) észlelik és vélik. A belso kontrollos személyek — hiszen ugy vélik,
Ok iranyitjak a sajat életiiket — altalaban sokkal magabiztosabbak ¢és ellenallobbak a kiilsé
behatasokkal, befolyasolasi kisérletekkel szemben, mig a kiilsé kontrollos személyek — akik
hisznek a kiilonb6z0 kiils6 tényezok altal vald befolyasoltsagukban — sodorhatobbak, kevésbé
onérvényesitok, konnyebben engednek a kisértésnek €s a kiilsé nyomasnak, a negativ kovet-
kezményekért pedig hajlamosak masokat és a kiilsé koriilményeket hibaztatni."

Ezt a megkozelitést kissé kiszélesitve mindenképpen megemlitendé a Sotér Harmas
(Dark Triad) személyiségelmélet is, amely szerint harom f6 antiszocialis személyiségvonas
létezik, amelyek egyfajta prediktorai a tarsadalmi normakat megszeg6 viselkedésnek — bele-
értve ebbe a korrupcios magatartast is. Ez a harom sotét jellevonas a machiavellizmus, a nar-
cizmus €s a pszichopatia, amely tulajdonsagokra egyarant jellemz6 a korrupt viselkedéssel
egylitt jaro etikatlan viselkedés, a masok karara torténd haszonszerzés, valamint az erds
manipulaciés hajlam."?

Az egyén tarsas lényként valo létezése szamos erkolcsi dilemmat von maga utan, ame-
lyek kezelése szintén igen jellegzetes hatast gyakorolhat az egyén korrupcios kihivasnak
val6 ellenallasi képességére. Az emberre altalaban jellemzd, hogy igyekszik ugy viselkedni
és ugy gondolkodni, hogy az egyarant 6sszhangban alljon a kdzdsség normaival és a sajat
erkdlesi meggy6zodéseivel, hogy megérizze erkdlesi onbecsiilését. Ha erkolcsileg altalunk
elitélend6 cselekedetekbe csuszunk bele — még akkor is, ha azt véleményiink szerint kiilsé
hatasra tettiik —, dnbiintetd szankciok lépnek életbe (lelkiismeret-furdalas, onértékérzet csok-
kenése, rossz hangulat, stressz stb.). Ezek enyhitése érdekében az egyén egy sor olyan gon-
dolati folyamat beinditasara képes, amelyek segithetnek erkolcsileg elhatarolodni a tetteitdl.
Ez egyfeldl megvéd a kinos érzésektol, ugyanakkor ndveli a tovabbi kihagasok esélyét, hiszen
o6nmagunk eldtt nem kell megfizetniink a tetteinkért.”®

8 VARJU-MITYOK 2018.

® VARJU-MITYOK 2018; VARRO-HORVATH—SZENTIVANYI-MAKO 2018; HORVATH 2018.
10 ROTTER 1966.

" LEFCOURT 1982.

12 PAULHUS—WILLIAMS 2002.

13 HorvATH 2018.
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A moralis onfelmentés 1ényege, hogy elsésorban a koriilmények mérlegelése soran lehet
csalni, hiszen a moralis normak adott kozegben viszonylag stabilak, ezeken nehéz valtoztatni.
Albert Bandura szerint négy ponton lehet tigy értékelni az informaciokat, hogy eljuthassunk
a moralis dnfelmentésig:

1. atett atcimkézése, ujraértelmezése;

2. az artalomhoz val6 hozzajarulas, azaz a sajat szerep minimalizalt értelmezése;

3. a kovetkezmények akciohoz kothetdségének elkenése;

4. asérelem elszenveddje, az aldozat okolasa és/vagy leértékelése.

Az egyén tarsas lényként valo 1étezésébdl fakadd magyarazatok sorat folytatva mindenképpen
fontos megemliteni a szocidlis tanulaselméleteket, amelyek szerint a viselkedés a kdrnyezeti
valtozok és a személyiségvaltozok folyamatos kdlesonhatasanak eredménye, amiben a kiilso,
jelentds személyektdl (mint sziilo, pedagogus, késobb barat, munkatars stb.) valo tanulas fo-
lyamatanak kiemelt szerepe van. Nem feledkezhetiink meg a szocialpszichologia egy masik
igen jelentds fogalmarol, a normak vilagardl sem, amelyek szintén alapvetéen meghatarozzak
az egyén viselkedését. A konformitas, azaz az adott csoport normainak megfelel6 viselkedés
szinte elengedhetetlen a csoporttagga valas folyamata soran. Ezaton 6roklédhet tovabb egy
akar a tarsadalmi szabalyokat megszeg6 viselkedést csoportnormaként elfogadé magatartas
is, mint példaul a korrupciot elfogadd viselkedés. A viszonzds normdja" az egyén azon torek-
vésére utal, hogy a neki tett szivességeket meghalalja, amint lehet6sége nyilik ra. A viszonzas
normaja az Uigynevezett korrupcios spirdl jelenségét'® is magyarazhatja, amelynek 1ényege,
hogy a szivességek és viszontszivességek rendszerébdl nehéz kiszallni, a kezdeti apro szabaly-
talansagok szinte észrevétleniil egyre nagyobb visszaéléseket hozhatnak magukkal.

Végiil, de természetesen nem utolsdsorban, érdemes kitérni a jatékelméletek vilagara
is, hiszen azaltal, hogy leirjak bizonyos tarsas helyzetek specifikus dinamikus jellemzdit, se-
githetnek megérteni a korrupcio tarsadalomra gyakorolt negativ kdvetkezményeit (kozjavak
Jjatéka) vagy éppen a korrupcio felderitésének a nehézségeit (fogolydilemma-helyzet), ezaltal
is eldsegitve a korrupcio megel6zését célzo beavatkozasok hatékonysagat."”

A SZEM-modell

A pszichologia ezen szamtalan megkdzelitési modjat igen nehéz egy mindent magyarazni
hivatott elméletbe integralni. Mégis valahol ezt kisérli meg a 2014-ben megkezd6dott kuta-
tomunka eredményeként a Prof. Dr. Hunyady Gydrgy, az MTA rendes tagja, valamint Prof.
Dr. Miinnich Akos altal az AROP-2.2.17-2012-2013-0001 szam, Uj kézszolgdlati életpdlya
elnevezési projekt keretében a szilard erkolcsiség mérésének elméleti modelljeként kidolgozott
SZEM-modell.®

A SZEM-modell alapfeltevése szerint a szilard erkélcsiség egy tanult tulajdonsagunk,
amelyet a tagabb és sziikebb kornyezetiinktol tanulunk meg, azt egyéniségiinknek megfeleloen

4 BANDURA 1999.

15 BERECZKEI 20009.

16 DARLEY 2004.

17 CziBoRr 2018.

8 HUNYADY-MUNNICH 2016.
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atformaljuk, atszinezziik és beépitjiik személyiségiinkbe, senki sem sziiletik erkolcsosnek
vagy erkolcstelennek. Ezt elfogadva kiindulasi alapként van esélylink megfelel6 képzéssel,
szabalyozassal, erkolcsi példamutatassal pozitiv iranyban befolyasolni az egyén szilard er-
kolcsiségének alakulasat.

kiegészit6 tényezok alapvet6 tényezok

szervezeti norma

—_—
személyiség jegyek
—_—
onértékelés attitid
tarsadalmi norma —_—
moralis felfogés szubjektiv norma cselekvés szandéka—» cselekvés
—_—
nyereség-veszteség
—_—
tapasztalat
—_—

2. dbra
A SZEM-modell belsé Osszefiiggéseinek jellemzdi

Forras: HUNYADY-MUNNICH 2016 alapjan a szerz0 szerkesztése

A SZEM-modell (lasd 2. abra) elméleti alapja Ajzen ¢€s Fishbein tervezettviselkedés-mo-
delljének a tovabbfejlesztett valtozata, amelynek alapelemei:

* A megjosolni kivant viselkedés — jelen esetben a korrupcios kihivasnak valo ellen-
allasként szerepld szilard erkdlesiségii viselkedés — iranti attitiid, amely a szilard er-
kolesiségii magatartasra vonatkozo dsszevont értékelés jo-rossz dimenzidja mentén
torténd kifejezését jelenti.

* Azegyén ezen viselkedéssel kapcsolatos szubjektiv normaja, amely egyszerre fog-
lalja magaban annak észlelését/hitét, hogy mekkora az egyén tarsas kapcsolatainak
szerepl0itdl [példaul (munka)tarsak, felettesek, csalad, baratok stb.] eredé nyomas
a korrupciods kihivasnak valo ellenallas megtételére, illetve meg nem tételére vonat-
kozoban; valamint, hogy mennyire motivalt az illetd arra, hogy eleget tegyen, azaz
megfeleljen ezen elvarasoknak.

* Az egyén vonatkozo szubjektiv kontrollja, amely elsGsorban arra utal, hogy az egyén
miként itéli meg a korrupcionak valo ellenallasi képessége feletti kontrolljat, azaz
miként értékeli, megvan-e minden sziikséges erdforrasa és eszkoze (jellemzdje
és képessége) az adott korrupcids kihivassal szembeni ellenallashoz.

* A negyedik alapelem a fenti harom tényezd 6sszességeébdl kialakulo viselkedéses
szandék, amely mar kozvetlen eldzménye a konkrét viselkedésnek."”

A SZEM-modell a tervezett viselkedés modelljének alaptényezdin til — a korabban mar
emlitett szamos tovabbi elméleti megkozelités integralasara torekedve — tovabbi kiegészitd

tényezdket is tartalmaz a szilard erkolcsiséghez hii viselkedés minél pontosabb megjoslasa

19" AjzEN 2005.
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érdekében. Az egyén oldalardl kozelitve ezen hattértényezok kozott szerepelnek még
az egyén személyiségjegyei — amelyek kozott egyfajta védofaktorként kell megemliteni az 5
faktoros Big Five modell lelkiismeretesség és baratsagossag faktorait —, az egyén ugyneve-
zett nyereség-veszteség értékelése — amellyel a szilard erkolesiségii viselkedésének kovet-
kezményeit értékeli —, az egyén onértékelése, a moralis felfogasa, valamint a korrupcioval
kapcsolatos kozvetlen és tagabb tapasztalata. Mindehhez szorosan kapcsolodik — a tarsas
viszonyrendszerek jellemzdjeként — a vonatkozo szervezeti és tarsadalmi norma is.*

A SZEM-modell szamos olyan elemet tartalmaz, amely bizonyos allapota mar a rend-
védelmi szervekhez valo jelentkezés pillanataban adott, igy megfeleld méréeszkoz segitsé-
gével akar mérhetd is. [lyenek az egyén bizonyos jellemz6i, mint a személyisége, a moralis
felfogasa, a személyes normdi és a vonatkozé attitiidje — amelyek egy része valdjaban
folyamatosan valtozik, fejlédik, igy mérésiik, visszamérésiik rendszeres idokdzonként in-
dokolt —, valamint a viszonylagosan allandonak tekinthetd tarsadalmi norma. Talalhatunk
azonban olyan tényezoket is, amelyek csak a konkrét munkavégzés soran valnak az egyén
szamara érzékelhetdvé, azaz a viselkedését kozvetleniil vagy kdzvetve befolyasolo ténye-
z6vé. Ilyenek példaul a szervezeti norma, az adott személyi €s targyi munkakdoriilmények
kozott az egyén szubjektiv kontrollérzete vagy éppen az egyén munkatevékenysége soran
a korrupcioval, valamint annak kezelésével kapcsolatos kozvetlen és kozvetett tapasztalata,
amelyek a szervezet tudatos és egyben célzott beavatkozasaval formalhatok.”'

A SZEM-modell rendvédelem-specifikus jellemzdinek feltarasa érdekében 2015-6t
kovetden szamos tovabbi kutatast végeztek a Belligyi Tudomanyos Tanacs kezdeménye-
zésére. Ezek eredményei koziil megemlitendo a szilard erkolesiség felfogasaban a tanuloi/
hallgato6i, valamint a mar dolgoz6 aktiv allomany kozotti jelentds véleménykiilonbség, ami
a szilard erkdlesiséggel kapcsolatos képzés fontossagara hivja fel a figyelmet a rendvédelmi
alap- és tovabbképzés soran.?2 Erdekességképpen kiemelendé még a szervezeti kultira
vonatkozasaban azon megallapitas, miszerint a korrupcio szempontjabol kiilonosen veszé-
lyeztetettnek tekinthetdk azok, akik szerint a szervezetben kialakult (klima), a szervezetben
elvart (norma) és a véleményiik szerint idealisnak tekinthetd viselkedések kozott eltérés,
diszkrepancia van, amelynek nyilt vagy rejtett megjelenése az egyén viselkedésében egy-
értelmil vészjelzésnek tekinthet.?

A SZEM-projekt

Osszefoglalva a fentieket elmondhaté, hogy a SZEM-modell az egyén és a szervezet olda-
larol kozelitve is képes tamogatni — akar kozvetlen gyakorlati beavatkozasok javaslataval
is — a korrupcioval szembeni kiizdelmet. Egyrészt mind az egyénnek, mind pedig a szerve-
zetnek segithet megérteni és elemezni az adott, korrupcioé szempontjabol veszélyesnek, ki-
hivast jelentonek itélt helyzetet. Masrészt ezen keresztiil hozzajarulhat ahhoz, hogy az egyén
felismerje a sajat szerepét és lehetdségeit az adott helyzetben, timogassa 6t abban, hogy
képes legyen ellenlépéseket tenni a korrupcids kihivassal szemben. A szervezet részérdl

20 HUNYADY—-MUNNICH 2016.

2 MALET-SZABOG 2018.

22 MALET-SZABO 2017.

2 HUNYADY-MALET-SZABO—MUNNICH 2016.



INTEGRITAS ES SZILARD ERKOLCSISEG: A SZURES VAGY A KEPZES A BIZTONSAG KULCSA? 67

pedig a felismert Osszefiiggések elemzésén és a vezetoknek valo atadasan keresztiil hozza-
jarulhat a korrupciomegel6zési torekvések hatékonysaganak noveléséhez.

Hangstilyozando, hogy a SZEM-modell elméletének és gyakorlati miitkddésének
a min¢l szélesebb kdrben valé megismertetése mar dnmagaban is szolgalni képes a kor-
rupcidmegel6zési tevékenységet. Azon keresztill ugyanis, hogy valaki szamara érthetové
valik a korrupciot elutasito, azaz a szilard erkdlcsiséget még korrupcios kihivas esetén is
megdrizni képes viselkedés jellemrajza és pszichologiai hattere, tudatosabba valhat maga
az egyén is abban, hogy sajat viselkedését miként iranyitsa helyesen egy ilyen helyzetben.
Raadasul ezen tudatossag vezetd beosztasu kolléga esetén abban is segithet, miként ismerje
fel a vezetd a beosztottjai korrupcios veszélyeztetettségét, illetve, hogy miként probalja
azt mérsékelni, megsziintetni. Ezért lehet fontos szerepe a korrupcidomegeldzést célzo kép-
zésben a vonatkozo6 tudasanyag minél szélesebb korben biztositott és egyben minél szine-
sebben — a tanulast eldsegitd tobbféle modalitas egyiittes jelenlétével — feldolgozott modon
torténo atadasat lehetévé tevo e-learning-képzésnek.

Természetesen a SZEM-modell mindezen elméleti ismeretanyagon til szamos koz-
vetlen beavatkozasi pontot és lehetdséget is mutat mind egyéni, mind pedig szervezeti
szinten (példaul szubjektiv kontroll csdkkentése, szervezeti norma formalasa) egy adott
rendvédelmi szerv korrupcios veszélyeztetettségének csokkentésére. Az egyéni beavatkozasi
lehetdségek koziil kiemelend6 az attitlid, a szubjektiv norma és a moralis felfogas formalasa,
valamint a személyiségjegyek, az dnértékelés és a kognitiv készségek (mint a nyereség-
veszteség szamitas) fejlesztése, amelyek szinte mindegyikének az egyik leghatékonyabb
modja a kozvetlen személyes élményre, valamint az atéltek személyiségbe torténd integ-
ralasara épitd tréning modszer. Ezért lehet a korrupcidomegelézést célzo képzésnek fontos
része az e-learning mellett a modell egyes tényezoire vonatkozo, azok szilard erkolcsiség
iranyaba mutaté modositasat célzo tréningek kidolgozasa is, amellyel egyiitt mar blended
learning képzésrdl beszélhetiink.

A SZEM-modellben rejlé ezen lehetdségeket igyekszik hasznositani és egyben
a gyakorlatba atiiltetni a mar emlitett KOFOP-2.2.3-VEKOP-16-2016-00001 szamu
Kapacitasfejlesztés és szemléletformalas a korrupcios esetek nagyobb aranyu felderitése, il-
letve megelozése érdekében cimii projekt, amelynek megvalositasaban a Beliigyminisztérium
mint konzorciumi partner f6 feladata a rendvédelmi szervek allomanya szamara egy olyan,
a korrupcid megel6zését célzo komplex tananyag kidolgozasa, amely a vonatkoz6 (fogalmi,
jogszabalyi, szervezeti, megeldzési) ismeretek kibdvitését foglalja magaban a SZEM-modell
elméleti megkdzelitésére épitve. Mindennek elsd 1épéseként 2017 elsé felében — a projektben
kiils6 vallalkozoként részt vevé Debreceni Egyetem Pszichologiai Tanszékének kutato-
csoportjaval egytittmikddve — elvégezték a SZEM-modell alap- és kiegészitd tényezdinek
rendvédelem-specifikus paramétereit feltarni hivatott komplex tudomdnyos kutatast, ezzel
parhuzamosan — vélaszul az ezirany erételjes vezet6i igényre — 2017 masodik félévében
megkezd6dott a szilard erkdlesiség mérésére alkalmas eljaras, a SZEM-teszt tudomanyos
megalapozasa, valamint az informatikailag is tamogatott gyakorlati kidolgozasa is.

A tudomanyos kutatas eredményei egyértelmiien igazoltak a SZEM-modell alap- és ki-
egészitd tényezoi kozott fennallo kapcsolatokat, felrajzolva azt a bonyolult dsszefiiggésrend-
szert, amely a viselkedést kozvetleniil megjosolni képes viselkedéses szandékot 6sszekdti
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a hattértényezékkel.>* Erdekes eredménye volt a kutatasnak, hogy az alacsony szilard er-
kolesiséggel rendelkezd személyek a kiilsdleg is megfigyelhet6 viselkedésiik alapjan nem
egyértelmiien felismerhetdk. A gyants viselkedés mellett az annak ellentéteként megjelend
tokéletesen erkolesosnek tiing viselkedés mogatt is meghuzodhat korrupciés szandék. Eppen
ezért olyan nehéz feladat az egyén szilard erkdlesiségének mérésére alkalmas tesztrendszer
kidolgozasa, valamint a rendvédelmi hivatasos allomany alkalmassagvizsgalati rendszerébe
torténd beépitése.>
A tudomanyos kutatas eredményeit dolgoztak fel a rendvédelmi szervek teljes hivatasos
allomanya szamara kotelez6 tovabbképzési programkeént eldirt e-learning-tananyagban is,
amely a Beliigyminisztérium altal készitett tananyagok koziil az els6 tigynevezett gemifi-
kalt, a résztvevo fokozott aktivitasara épitd €s egyben azt igényld tananyag lett, igazodva
az egyre fiatalabb allomany elvarasaihoz. Megjegyzendd, hogy — a hivatasos allomany
eltéré mértéki és jellegli korrupcios veszélyeztetettségét figyelembe véve — az e-learning-
tananyag az altalanos bevezetd részt kovetden eltérd specifikus példak feldolgozasara épiil
a kiilonb6z6 rendvédelmi szervek, illetve fébb szakteriiletek, valamint a vezet6i beosztast
betdltok vonatkozasaban.
Mindez kivalo belépdként szolgal a szintén a projekt keretében kidolgozott SZEM-
tréningekhez, amelyek tullépve az ismeretbdvitésen a gyakorlatorientalt, a szemlélet-
formalast, valamint a kompetenciafejlesztést megcélzo technikakkal szolgaljak az egyén
tudatosabba valasat a korrupcios kihivast jelentd helyzetekben. A tréningek tematikajukat
tekintve egységesek, de a feldolgozott problémak és példak igazodnak a célzott allomany
specifikus jellegzetességeihez. Eppen ezért 6sszesen 11 kiilonboz6, egyenként 3 napos
tréningmodszertant dolgoztak ki a kovetkezo felosztas szerint:
+ két, a célcsoportot tekintve teljesen dltalanos tréning: egy az egyéni, egy pedig
a csoportos tényezok fejlesztésére;

+ egy specifikus tréning a tanuldi, illetve frissen bejové allomany szamara;

+ hat kiilonb6z6 tréning a beosztotti allomany szakmaspecifikus célcsoportjai szamara
(példaul kozlekedésrendészet, hatarrendészet);

+ valamint egy specifikus tréning a kézvetlen, egy pedig a kézépvezetdi allomany

szamara.

Annak érdekében, hogy a kidolgozott blended learning tananyag a lehetd leghatékonyabb
moédon legyen képes szolgalni az allomany szilard erkodlcsiségének megtartasat, illetve
fokozasat, a projekt részeként megvalosult az e-learning-képzést tamogato képzési kap-
csolattartok felkészitése is, valamint kiképeztek 50, a rendvédelmi szervek altal delegalt
trénert a SZEM-tréningek specifikus modszertananak alkalmazasara, amelyeket egyébként
akkreditaltak a rendvédelmi szervek kotelez6 tovabbképzési rendszerében is mint szabadon
valaszthat6 képzéseket.

24 A kutatas eredményeit részletesen ismerteti majd a projekt keretében varhatéoan 2019 6szén megjelend
tanulmanykotet, amely a projekt hivatalos weboldalan is elérhetd lesz: https:/bmprojektek.kormany.hu/
kofop-2-2-3-vekop-16-2016-00001-azonositoszamu-kapacitasfejlesztes-es-szemleletformalas-a-korrupcios-
esetek-nagyobb-aranyu-felderitese-illetve-megelozese-erdekeben

2 MALET-SzABO 2016.
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Zaro gondolatok

A tanulmany cimében feltett kérdés szinte 6rokérvénylinek tekinthetd a biztonsag meg-
Orzése, avagy jelen esetben a korrupciomegel6zés teriiletén. A tudomany oldalarél ko-
zelitve nem kaptunk egyértelmi valaszt a kérdésre, sokkal inkabb egy olyan kép rajzo-
lodott ki, amely szerint a rizikofaktorként megjelend személyek, eszkozok €s helyzetek
kiszlirése, valamint az allomany biztonsagos mikddést veszélyeztetd helyzetekre valo
felkészitése egyiittesen képes leginkabb szolgalni a biztonsagos és egyben integrans mii-
kodés megorzését. Ennek egyik kivalo példajaként tekintheté a SZEM-modell integralt
szemléletére épitd blended learning tananyag és tesztrendszer kidolgozasa és alkalmazasa
a Beliigyminisztérium rendvédelmi szerveinél.
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Balint Krisztian' — Kapds Monika®

Lehetséges modern biztonsagtechnikai megoldasok
a vajdasagi szabadkai altalanos iskolakban

Bevezetés

Napjainkban az iskolabiztonsag kulcsfontossagu tényezd. Elég csak kitekinteni kiilfoldre,
hiszen a nyugati sajté szamos olyan esetrél szamolt mar be, amikor a tanulok, illetve az ott
dolgozok testi épsége veszélybe kertilt.

Ebbdl kifolyolag a kutatas célja, hogy megvizsgalja azt, hogy a szabadkai altalanos is-
kolak milyen biztonsagtechnikai megoldasokat alkalmaznak a mindennapok soran a tanulok
biztonsaganak megovasa érdekében. A kutatas tovabbi célja, hogy javaslatot tegyen olyan
modern biztonsagtechnikai megoldasok alkalmazasara, amelyek altal novelni lehetne a mar
meglévo iskolabiztonsagi szintet. Problémafelvetésként meriil fel, hogy a szabadkai altalanos
iskolak igencsak csekély koltségvetéssel gazdalkodnak, ebbdl kifolyolag a biztonsagtechnikai
eszkozeik naprakészen tartasa komoly problémat jelent szamukra.

Az elsé hipotézis beigazolodott, miszerint az iskolak tobbségében jol miikodo biztonsagi
kamerarendszerek vannak telepitve. A kutatas feltarta, hogy a kamerak mitkodtetése, illetve
a felvételek visszajatszasa az informatikatanarok feladata, hiszen iskolarendér, illetve bizton-
sagi személyzet nincsen.

A masodik hipotézis viszont nem igazolodott be, miszerint minden altalanos iskola riasz-
torendszerrel lenne ellatva, hiszen ez csak az iskolak egyharmadaban miikodik. Erre azért
lenne nagy sziikség, mivel koztudott, hogy az oktatasi intézmények a nap melyik szakaban
miikddnek, igy a betoréses lopas esélye az esti, illetve a munkasziineti napokon megndvekedhet.
A mai modern iskolak technikai oktatasi segédeszkozokkel jol felszereltek, ezek beszerzése
komoly pénzosszegekbe keriil, igy azok megovasa sziikségszerti.

A harmadik hipotézis beigazolddott, miszerint a szabadkai altalanos iskolak kiilonb6z6
mechanikai védelmi megoldasokat hasznalnak. Mindegyik intézményben zarhatok a kiiltéri
ajtok és ablakok, azok mechanizmusa miikodoképes. A tantermek ajtajait zarni szoktak a ta-
narok a kissziinetekben, miutan a tanulok elhelyezték ott a tanfelszereléseiket. A szabadkai
iskolakra jellemz6, hogy minden egyes tandéra mas tanteremben zajlik, mivel a tantermeket
ugy alakitottak ki, hogy azok az adott tantargy specialis tulajdonsagainak a legjobban meg-
feleljenek.

! Balint Krisztian PhD-hallgato, Obudai Egyetem, Biztonsagtudoméanyi Doktori Iskola.
2 Kapas Monika doktorjelolt, Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar, Oktatas és Tarsadalom
Neveléstudomanyi Doktori Iskola
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Biztonsagi fejlesztési iranyvonalként megfogalmazhato a beléptetd rendszerek kiépi-
tésének lehetGsége, hiszen ez egyik iskolaban sincs. Ezenfeliil az elektronikai védelem te-
riiletén javaslatként fogalmazodik meg egy olyan kamerarendszer létrehozasa, amely fejlett
videoanalitikai megoldasokat alkalmazna a mindennapok soran. Ezenfeliil ajanlatos lenne
a riasztorendszer kiépitésén is elgondolkodni. A mechanikai védelem teriiletén javaslatként
fogalmazdodik meg a bejarati ajtok megerdsitése, ami hozzaadott merevitdket tartalmazhatna,
ezzel is csokkentve a bejutas esélyét illetéktelenek szamara.

Iskolabiztonsag

Iskolai védelemmel sziikségszerii foglalkozni. A régi, tobb évtizedes bevett megoldasok nem
biztos, hogy napjainkban is megfeleld biztonsagot tudnak nytjtani. 10 évvel ezeldtt biztonsagi
kamerarendszer egyetlenegy altalanos iskoldban sem miikddott. Ezek a megoldasok az infor-
matika gyors térnyerésével kezdtek elterjedni, az aruk is folyamatosan csdkken az jabbnal
Ujabb technologidk megjelenése altal. Az utdbbi par évben mar igen komoly eszkozoket is
vasarolhatnak az iskolak elfogadhat6 aron. A szabadkai altalanos iskolakra jellemzd a sziikos
anyagi koltségvetés ellenére a kutatasban részt vett iskolak tobbségében kiépitettek kiilonb6z6
biztonsagi kamerarendszereket.

Az elektronikai védelemhez tartozik még a riasztorendszer, amelyrdl nagy altalanos-
sagban kijelenthetd, hogy az oktatasi intézmények széleskoriien alkalmazzak. Ezekre azért van
nagy sziikség, mivel a mechanikai védelmet ajanlatos elektronikai védelemmel kibdviteni, igy
ndvelve a hatékonysagot. Elektronikai jelzoberendezések kdzott nagy a valaszték. Tobb tipust
riasztorendszer kiilonboztetheté meg. A drot nélkiili megoldasok nagyobb szerelési szabadsagot
biztositanak, ebbdl kifolyolag azonban valamelyest dragabbak is. Leginkabb az épiilet konst-
rukcidja hatarozza meg, hogy melyik megoldast alkalmazzak. A szabadkai iskolak vezetékes
riasztorendszereket alkalmaznak.

A legrégebb ota a mechanikai védelmet alkalmazzak az oktatasi intézmények. Tobb év-
tizeddel ezel6tt is voltak zarak az iskolai ajtokon, valamint az ablakokat feltételezhet6en be
lehetett csukni, illetve zarni. Egyes esetekben akar még racsokat is szerelhettek az ablakokra.
Az oktatasi intézményt kerités vette koriil, ezzel is jelezve a birtokviszonyt. Napjainkban
azonban a mechanikai védelmi megoldasok jelentdsen tovabbfejlodtek. A sziikséges racsok
helyett biztonsagi iivegfoliakat lehet alkalmazni, a bejarati ajtok zarszerkezete komplexebb lett,
igy az illetéktelenek nehezebben juthatnak be.

A biztonsagtudomany nem régi keletii fogalom. A biztonsag iranti igény — akar a bizton-
saggal kapcsolatos problémak —az emberi gondolkodassal egyidds. A megismerés a kisebbtol
anagyobb felé, vagyis a kevésbé ismertt6l a bonyolultabb megismerése felé halad. Ismerniink
kell azonban a biztonsag tervezésére vonatkozo két legfontosabb torvényt: teljes biztonsagra
torekedni kotelezd, azt megvalositani azonban nem lehet, s minden biztonsagi tevékenység
eltérd hatékonysagi.?

De mi is a biztonsag valdjaban? Miért is fontos ezzel foglalkozni? Fontos megjegyezni,
hogy a biztonsag csak valami veszélyeztetd tényezdvel egyiitt értelmezhetd. A biztonsag
¢és a vesz¢ly olyan kategoriaparos, mint a vilagossag €s a sotétség, a hideg és a meleg. Van valaki

3 Lasz 2011.
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vagy valami. A valakinek van léte, egészsége, a valaminek van rendeltetésszerti mitkodése, ha
ezeket semmi sem veszélyezteti, akkor értelmezhetetlen a biztonsag. Abban a pillanatban, ha
megjelenik egy aprocska veszélyeztetd tényezd, mar értelmét nyeri a biztonsag kifejezés. Minél
nagyobb mérvii vagy tobb a létet vagy a rendeltetésszeri miikddést veszélyeztetd tényezo,
annal kisebb, annal alacsonyabb szintii a biztonsag. A biztonsag nagyon leegyszeriisitve egy
veszélymentes allapot.*

Napjainkban az iskolabiztonsag kialakitasa egyre Osszetettebb feladatta kezd valni.
A megfelel0 szintli iskolabiztonsag napjaink egyik legfontosabb témaja, hiszen az elmult év-
tizedben egyre nagyobb médiafigyelmet kapott az iskolai biztonsag megsértése, ami erdsitette
akozvélemény aggodalmat.’ Hatékony oktatés és tanulas csak biztonsagos iskolai kornyezetben
torténhet. Minden kozosség ilyen kornyezetet szeretne a gyermekeinek. Az iskolai biztonsag
magaban foglalja az dsszes tanulasi kornyezetet, beleértve a tanulokat, tantermeket, pedago-
gusokat, sziil6ket és az egész kozosséget.b

Az agressziv tanuloi viselkedés az oktatasi intézmény falain beliil ugyaniigy komoly
problémat tud jelenteni, mint egy illetéktelen személy, aki az oktatasi orak utan probal bejutni
az intézménybe lopasi szandékkal. A megfeleld ovintézkedések nagymértékben csdkkenteni
tudjak a lehetséges veszélyeket. Megfelel6 pedagogiai modszerekkel nagy hatékonysagot lehet
elérni. Ilyen megoldasok altal hatékonyan lehet redukalni

+ aziskolai agressziot,

* akiilonb6zé normaszegéseket,

*+ alopasok szamat

+ ¢&s az iskolakeriilést.

Az objektumvédelemben hasznéalatos megoldasok — az elektronikai és a mechanikai vé-
delmi — az oktatasi intézmények falain belill is alkalmazhatok. Fontos azonban kijelenteni,
hogy ezek nem valthatjak fel a hagyomanyos pedagogiai modszereket, hanem kiegészithetik
azokat, igy létrehozva egy hatékonyabb és komplexebb védelmet.

A szabadkai altalanos iskolakban alkalmazott biztonsagtechnikai
megoldasok

Hatékony beltéri védelmet lehet kialakitani a biztonsdagi kamerak telepitésével, amelyek segitsé-
gével figyelemmel lehet kisérni az iskolai agressziv viselkedést. A modern biztonsagi kamerak
nemcsak a verbalis és nem verbalis agressziot képesek kisziirni, hanem a lopast is. A beltéri
kamerak elhelyezésénél azonban figyelni kell arra, hogy a tanulok személyiségi jogai ne sériil-
jenek, f6leg ha azokat a tantermekben helyezik el.” A biztonsagi kamerarendszerek hasznalata
altal az iskolai normaszegés (mint példaul az agressziv viselkedés) konnyen nyomon kdvethetd
¢és visszakereshetd az elmentett felvételek adatbazisaban. A felvételek analizalasa altal bizo-
nyitani lehet a tanulok rendbontasait, amelyek bizonyitékul szolgalhatnak egyes esetekben.?

BEREK 2014.
LiNnDLE 2008.
XABA 2006.
BALINT 2017.
BALINT 2018.
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A kutatasban részt vett iskolakban a tantermekben nincsenek elhelyezve beltéri kamerak,
helyette inkabb a folyosokon, Iépcséhazakban telepitették azokat. A szabadkai iskolékra jel-
lemz6, hogy a tanulok o6rardl orara vandorolnak. Ez azt jelenti, hogy minden egyes tanorat
mas tanteremben hallgatnak, mivel ezeket a termeket ugy alakitottak ki, hogy az adott targy
specifikussagainak a leginkabb megfeleljenek. A didkok a tanfelszereléseiket altalaban a tan-
termek el6tti padokon, a folyosokon szoktak hagyni, ameddig varjak a tanaraikat. Ebbdl ki-
folyolag a kamerarendszerek kiépitése el6tt szamos lopas tortént, amelyet utolag bizonyitani
igencsak Osszetett feladat volt. A kutatds azonban feltarta, hogy a tanulok lehetdség szerint
leginkabb a kamerak latoszogébe helyezik el a tanfelszereléseiket, igy nagyobb biztonsagot
teremtve. S6t! Miutan a kutatas ravilagitott arra, hogy a legoptimalisabb megoldas az lenne,
ha a tanulok a felszereléseiket a zarhato tantermekben helyeznék el, amig varjak a tanaraikat,
az iskolak valtoztatasokat eszkdzoltek a biztonsag novelése érdekében.

Empirikus kutatas

A vizsgalati mintdban 4 hataron tuli, vajdasagi altalanos iskola (Ivan Goran Kovaci¢, Milo$
Crnjanski, Kizur Itvan, Puro Salaj) 54 tanara vett részt. A kutatas soran a kapott eredményeket
SPSS-programmal elemeztiik ki.

Elsé hipotézis: feltételezhetd, hogy az iskoldk tobbségében jol miikddé biztonsagi
rendszerek vannak

A biztonsagi kamerarendszerek hasznalata altal az iskolai normaszegés (mint példaul az ag-
ressziv viselkedés) konnyen nyomon kovethetd és visszakereshetd az elmentett felvételek
adatbazisaban.

Arra a kérdésre, hogy meglatasaik szerint az iskolai agresszio csokkenthetd lenne-e ka-
merarendszerek telepitése altal, a pedagogusok tobbsége az iskolaktol fliggetleniil (y2-proba
p:0,053) igennel felelt. Ezt az 1. tablazat szemlélteti.

1. tablazat
On szerint sziikség van biztonsdagi kamerarendszerre az iskoldkban? (n=54)

Iskolak Igen Nem
Ivan Goran Kovaci¢ 73% 27%
Milo§ Crjnanski 82% 18%
Kizur IStvan 80% 20%
Duro Salaj 76% 24%

Forrds: a szerzok szerkesztése

A masodik kérdés arra iranyult, hogy megvizsgalja azt, hogy a tanarok hogyan vélekednek
a biztonsagi kamerarendszerrél, amennyiben azok szerepe a lopas preventalasa. Az iskolaban
dolgozé pedagdgusok tobbsége az iskolaktol fiiggetleniil (y*-proba p:0,056) ugy latja, hogy
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a biztonsagi kamerarendszereknek visszatarto erejiik van a lopasok elkeriilése teriiletén. Ezt

részletesen a 2. tablazat szemlélteti.

2. tablazat

On szerint a biztonsdgi kamerarendszernek visszatarté ereje van a lopdsokat illetéen? (n=54)

Iskolak Igen Nem
Ivan Goran Kovaci¢ 67% 33%
Milo§ Crjnanski 71% 29%
Kizur IStvan 59% 41%
Duro Salaj 65% 35%

Forrds: a szerzok szerkesztése

Sajnalatos modon kisebb tanuloi lopasok tovabbra is eléfordulnak. Ilyen esetben a biztonsagi
felvételek szerepe megnd. Mivel az iskolaban kiskora tanuldk tartdézkodnak, az oktatasi in-
tézmények kotelesek a szerb jogszabalyoknak megfelelden tarolni, rogziteni, illetve torolni

az adatokat.

A tanitok tobbsége az iskolaktol fiiggetleniil (y*-proba p:0,061) ugy latja, hogy a biztonsagi
felvételek analizalasa, visszanézése altal a tanuloi lopasok nagy valoszintiséggel felderithetdk.

Ezt a 3. tablazat mutatja be.

3. tablazat

On szerint a biztonsdgi felvételek visszajatszasa dltal a tanuléi lopasok felderitheték? (n=54)

Iskolak Igen Nem
Ivan Goran Kovaci¢ 59% 41%
Milo§ Crjnanski 56% 44%
Kizur IStvan 62% 38%
Duro Salaj 63% 37%

Forrds: a szerzok szerkesztése

A kutatasban részt vett tanarok tobbsége az iskolaktol fiiggetleniil (y>-proba p:0,068) ugy vé-
lekedik, hogy a sajat iskolajukban a biztonsagi kamerarendszerek jol mitkodnek. Ezt a 4. tab-

lazat prezentalja.

4. tablazat

On szerint az iskolaban, ahol dolgozik, jol miikéds kamerarendszer van telepitve? (n=54)

Iskolak Igen Nem
Ivan Goran Kovaci¢ 81% 19%
Milo§ Crjnanski 75% 25%
Kizur IStvan 82% 18%
Duro Salaj 79% 21%

Forrds: a szerzok szerkesztése



76 A BIZTONSAG SOKSZINU ARCA

Osszegezve, a pedagdgusok a szdveges valaszaikban megjegyezték, hogy a kamerarendszerek
bevezetése altal csokkent

+ alopasok szama,

+ azigazolatlan hidnyzasok szama, illetve

+ averekedések szama.

Kijelenthetd, hogy az elsd hipotézis beigazolodott, miszerint a kutatasban részt vett iskolak
tobbségében jol miikodo kamerarendszer van.

Masodik hipotézis: feltételezhetd, hogy az iskolak tobbségében miikodik
a riasztorendszer

A kutatas soran a szemrevételezés alkalmaval kideriilt, hogy a kutatasban részt vett iskolak
koziil minddssze egyben, az Ivan Goran Kovaci¢ altalanos iskolaban telepitettek ez ideig
riasztorendszert. Ez alapjan kijelenthetd, hogy a masodik hipotézis nem igazolodott be.

Ennek ellenére feltartuk a pedagogusok iskolai riasztorendszerrel kapcsolatos allas-
foglalasat. A pedagogusok arra a kérdésre, hogy a meglatasaik szerint sziikséges-e riaszto-
rendszer az iskolakban, a pedagogusok tobbsége az iskolaktol fiiggetleniil (y>-proba p:0,074)
igennel felelt. Ezt az 5. tablazat demonstralja.

5. tablazat
On szerint sziikség van riasztorendszerre az iskoldkban? (n=54)

Iskolak Igen Nem
Ivan Goran Kovaci¢ 94% 6%
Milo§ Crjnanski 95% 5%
Kizur IStvan 91% 9%
Duro Salaj 97% 3%

Forras: a szerzok szerkesztése

Mint lathat6, ebben a kérdésben igencsak egységes a pedagogusok vélekedése. A szdveges
valaszaikban megjegyezték, hogy az oktatasi intézményekben szamos olyan eszkodz van,
amelyet meg kell védeni, mint példaul

+ projektorok,

* interaktiv tablak,

» szamitogépek,

* tabletek.

A digitalizaci6 koraban ezen eszk6zok elvesztése igen komoly gondot tudna okozni az ok-
tatasi intézmények napi szintli miikodésében. Azok az iskolak, akik nem fejlesztenek kel-
16képpen, nem vezetnek be modern technikai oktatasi megoldasokat, konnyen hatranyba
keriilhetnek. Fontos azonban megjegyezni, hogy ezen eszk6z6k megvédése is ugyanolyan
jelentds, mint a megvasarlasuk iranti torekvés.
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Harmadik hipotézis: Feltételezhetd, hogy a szabadkai altalianos iskolak
hasznalnak kiilonb6z6 védelmi megoldasokat

* A kutatasban részt vett iskolak koziil mindegyikben zarhatok a kiiltéri ajtok és ab-
lakok, azok mechanizmusa miikddéképes.

+ A tantermek ajtajait rendszeresen zarni szoktak a tanarok még a kissziinetekben is,
miutan a tanulok elhelyezték ott a tanfelszereléseiket.

A szabadkai altalanos iskolaban dolgozé tanarok arra a kérdésre, hogy az allaspontjuk
alapjan sziikség van-e mechanikai védelemre, a tobbségiik az iskolaktol fiiggetleniil
(x*-proba p:0,068) igennel felelt. Ezt a 6. tablazat illusztralja.

6. tablazat
On szerint sziikség van mechanikai védelemre? (n=54)

Iskolak Igen Nem
Ivan Goran Kovaci¢ 94% 6%
Milo§ Crjnanski 95% 5%
Kizur IStvan 91% 9%
Duro Salaj 97% 3%

Forras: a szerzok szerkesztése

A harmadik hipotézis beigazolodott, a szabadkai altalanos iskoldk hasznalnak kiilonb6z6
mechanikai védelmi megoldasokat.

7y oo

Lehetséges fejlesztési iranyvonalak
Beléptetérendszer Kiépitése

Biztonsagi fejlesztési iranyvonalként megfogalmazhato a beléptetérendszerek kiépitésének
lehetésége, hiszen ez egyetlen iskolaban sincs. A beléptetérendszer altal hatékonyabban
lehetne szabalyozni a beléptetést. Ez alatt értendd az idegen, nem oda vald személyek
azonnali kiszlirése. A nyugati média egyre gyakrabban szamol be olyan atrocitasokrol,
amelyek a kiilfoldi iskolakban torténnek. A beléptetést jelenleg leggyakrabban a takarito
személyzet végzi a szabadkai iskolakban, hiszen iskolarenddrség a kutatasban részt vett
iskolak egyikében sincs. A biztonsag fokozasa érdekében az oktatasi intézmények nagyobb
bejarati kapuit zarni szoktak az oktatatas ideje alatt, igy ha valaki be szeretne jutni, akkor
mindenképpen jelentkeznie kell a portan. A tanari bejaratok nincsenek zarva, mivel azokat
az oktatasi id6 alatt gyakrabban hasznaljak a pedagogusok, hiszen a tanarok jellemzden
jonnek-mennek a targyaik megtartasa el6tt, illetve utan.
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Kamerarendszer tovabbfejlesztése

Az elektronikai védelem teriiletén javaslatként fogalmazodott meg egy olyan kamerarend-
szer létrehozasa, amely fejlett videoanalitikai megoldasokat alkalmazna a mindennapok
soran.

Fontos, hogy a videomegfigyeld-rendszer tervezését a felhasznaldo/megrendeld altal
megfogalmazott elvarasok alapjan kell végrehajtani, azonban az is 1ényeges, hogy a meg-
rendeld is rendelkezzen a rendszer minimalis szintli ismeretével, igy elkeriilve a talzott el-
varasokat. Tudnunk kell, hogy milyen koriilmények kozott (nappal-€jjel, kiil- vagy beltéren)
tervezett a hasznalata, van-e igény a kapott kép rogzitésére vagy a felvétel tavoli elérésének
lehetGségére, a megbizd vagy biztonsagi szolgalat fogja izemeltetni.” A szabadkai iskolakra
jellemzd, hogy a kamerarendszerek mitkddtetése az informatikat oktat6 tanarokra harul,
mivel az oktatasi intézmények szerény koltségvetésbol gazdalkodnak, igy kiilon biztonsagi
személyzet foglalkoztatasara nincsen lehetdség.

A mai modern kamerarendszerek azonban mar olyan, mesterséges intelligencian ala-
puld megoldasokat is alkalmaznak, amelyek megkonnyitik a felhasznalo dolgat. Fejlett
videomenedzsment-szoftverek a kovetkezo lehetéségeket tamogatjak:

» Arcfelismerés: beléptetd rendszer hianyaban akar a biztonsagi kamerak is végez-
hetnének személyazonositast, jelen esetben a tanulok azonositasat. A mai modern
kamerarendszerek tdmogatjak ezt a funkciot. Illetéktelen személy észlelése esetén
a kamera képes a riasztas elvégzésére is.

+ Hotérkép: egy ilyen tulajdonsagokkal rendelkezé kamerat az oktatasi intézmé-
nyekben is sikeresen lehetne alkalmazni. Az informatikai termekben, a szerverszo-
baban kiilondsen elényds egy ilyen tulajdonsagokkal rendelkezd eszkoz; ezenfeliil
az ¢jszakai orakban is hasznos tudna lenni.

+ Fiist- és tlizérzékelés: tiizvédelmi feladatokra napjainkban a biztonsagi kamerak is
hasznalhatok, nem csak az tigynevezett hagyomanyos tizjelzok. A gyakorlatban
ez ugy miikddik, hogy a kamera fejlett hdmérsékleteltérés-riasztas funkcioval ren-
delkezik. Ha az egyes pixelek hdmérséklete meghaladja az elére beallitott kiiszobot,
akkor automatikusan riasztast ad.

Az iskolai mechanikai védelem djragondolasa

A mechanikai védelem teriiletén javaslatként fogalmazodik meg a bejarati ajtok megerd-
sitése, amely hozzaadott merevitoket tartalmazhatna, ezzel is csokkentve az illetéktelenek
bejutasanak esélyét. Tovabba a zarszerkezet cseréje is ajanlatos lenne, hiszen jelenleg régi,
elavult zarszerkezeteket hasznalnak az oktatasi intézmények. Az ablakok megerdsitése, il-
letve cseréje is ajanlatos lenne, hiszen a jelenleg hasznalt fa ablakszerkezetek eloregedtek,
egyes esetekben mar nehezen is zarhatok.

® HORVATH 2013.
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Osszegzés

A kutatas feltarta, hogy a szabadkai altalanos iskolaban dolgozo tanarok nyitottak az iskolai
biztonsagi megoldasok irant. A biztonsagi kamerarendszer meglétét fontosnak tartjak, hi-
szen a meglatasaik szerint nemcsak az iskolai agresszio csokkenthet6 altala, hanem a tanul6i
lopasok szama is. A pedagogusok ugy latjak, hogy a kamerarendszerek visszatarto erdvel
birnak, hiszen a didkok jol tudjak, hogy az elmentett felvételek barmikor visszakereshetok,
igy az egyes csinytevések konnyen nyomon kovethetok, azok bizonyitasa egyszeriibbé valik.

Sajnalatos modon a kutatasban részt vett iskolak egyikében miikddik csak riaszto-
rendszer, azonban a tobbségi vélemény az, hogy az oktatasi intézményekben igenis sziikség
van riasztorendszerre. Ez fontos, mivel a 21. szazadban olyan modern és draga technikai
eszkozok is megtalalhatok az iskolakban, amelyeket védeni kell az illetéktelenektol.

A kutatas harmadik szakasza a mechanikai védelemi eszk6zok feltarasara iranyult.
A kutatas megallapitotta, hogy mindegyik iskola alkalmaz kiilonb6z6 mechanikai védelmi
megoldasokat.
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Krauzer Ernd'

Korszeri, gyakorlatorientalt rendorképzés

,Mondd el és elfelejtem; mutasd meg és megjegyzem,
engedd, hogy csinaljam és megértem.”

Konfuciusz (i. e. 551-479.)

Bevezetés

A rend6rok képzése 1945 tavaszatol 1992 6széig az orszag kiilonbozo helyszinein, objek-
tumaiban, eltérd iddintervallumban (1-4 hetes, 5 honapos, 1 éves) és folyamatosan béviild
altalanos és szakmai ismerettartalommal valosult meg. A nagy attorést a 1992-es év hozta
meg, amikor a rendor allamilag elismert szakma lett, elindult Budapesten az els6 kétéves,
érettségire épiilo, iskolai rendszerii, nappali tagozatos szakkozépiskolai rendorképzés.
1993-ban a rendori szakképesités bekeriilt az Orszagos Képzési Jegyzékbe, ¢s még abban
az évben, augusztusban megalakult a Budapesti Rend6r Szakkozépiskola.? Ezt kovetGen
1993-ban megalakult a Miskolci Renddr Szakkdzépiskola, majd a késdbbiekben a szegedi
¢és a csopaki szakkozépiskola. A képzések eleinte elméleti jellegliek voltak, majd fokozatosan
keriiltek az oktatasba a kiilonboz6 gyakorlati ismeretek. A rendér-szakkozépiskolak meg-
alakulasaval, a nappali, iskolai rendszerli képzés bevezetésével, illetve az oktatas idejének
2 évben torténd meghatarozasaval széles korti lehet6ség nyilt a rendérszakma elsajatitasahoz
sziikséges elméleti €s gyakorlati ismeretekhez kapcsolodo tantargystruktira és oraszam
elosztasara, valamint az iskolai képzéshez szervesen kapcsolodo szakmai gyakorlat rend-
szerének kialakitasara. A hagyomanyos szakkdzépiskolai képzésekhez hasonloan, annak
logikajat kovetve alakitottak ki az egyes tantargyakat, amelyeket alapvetéen egymas mellett,
parhuzamosan oktattak. Ez alol kivételt jelentettek azok a tantargyak, amelyek feltételeztek
olyan elézetes ismereteket, amelyeket mar a renddr-szakkdzépiskolaban sajatitottak el
a tanulok. Csirdjaban mar megjelent a tantargyak egymasra épiilése, de szorosabb Ossze-
fliggés, nagyobb kohézid ekkor még nem alakult ki. 1993-1995 kozott a renddrképzésben
megfogalmazodott a gyakorlatorientaltsagra térekvés, ami alapjan kisérleteket tettek arra,
hogy tobb tantargy ismereteit — amelyek kdzott szoros Osszefiiggés volt — egy tantargy ke-

retén beliil oktassak. Ezt nevezhetjiik az Gttoré korszaknak, az elsddleges utkeresésnek.
! Krauzer Erné r. ezredes, rend6rségi f6tanacsos, féosztalyvezetd, Beliigyminisztérium, Rendészeti Vezet6-
kivalasztasi, Vezetoképzési és Tovabbképzési Féosztaly. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Rendészettudomanyi
Doktori Iskola, doktorandusz.

2 A Rend6rségrél szold 1994. évi XXXIV. térvény.
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Az igazi nagy attorést, valtozast az 1996—-1997-es évek hoztak meg, amikor feladatul
kaptam a Budapesti Rendér Szakkozépiskola tanaraként, hogy egy 1j didaktikai modszert,
tantargyat dolgozzak ki, amely a gyakorlatorientalt képzést erdsiti, és amelyet intézkedés-
taktikanak neveztiink el. A rendori vezet6ktdl gyakran €s jogosan halljuk azt az elvarast
a tanintézetekkel szemben, hogy olyan tanulokat bocsassanak ki, akik fel vannak készitve
a gyakorlati munkara, kdnnyen és gyorsan illeszkednek be a szolgalati helyeken az dket fo-
gado kozosségekbe. Meggy6zddésem, hogy az intézkedéstaktika tantargy oktatasanal alkal-
mazott oktatasmodszertan kiterjeszthetd, alkalmazhat6 a renddrképzés szinte valamennyi
ismeretének atadasaban. Szakitva az eddigi gyakorlattal, az oktatas megreformalasaval
paradigmavaltas kovetkezne be, amely 01j és azonnal hasznosithat6 értékeket eredményezne
a rendérképzésben.’

Jelen tanulmanyban az intézkedéstaktika tantargy kialakitasanak mozzanatait és mii-
kodését kivanom bemutatni, amelynek alapjait a Budapesti Rendér Szakkodzépiskolaban
fektettiik le és mikodtettiik 1996 és 2004 kozott, majd ezen idészakot kdvetden a korszer(i
technikai feltételrendszer kialakitasa mellett az Adyligeti Rendészeti Szakkozépiskolaban
2007 és 2012 kozott tovabbfejlesztettiik a vonatkozo strukturat.

Elozmények

A Budapesti Renddr Szakkozépiskolaban a szakkodzépiskolai képzés bevezetésével tobb
kisérlet tortént arra, hogy az oktatas minél inkabb gyakorlatorientélt legyen. Ennek egyik
torekvése az volt, hogy a kdzrendvédelmi ismeretek tantargyon beliil komplex ismeretek
oktatasa valosuljon meg. Ez azt jelentette, hogy a kézrendvédelmi ismeretek tanora kere-
tében a kozrendvédelmi elméleti ismeretek, a Iokiképzési gyakorlati ismeretek és a rendori
onvédelmi ismeretek 6tvozésével olyan gyakorlati foglalkozasokat tartottak, ahol e harom
tantargy ismereteit kellett a tanuloknak alkalmazniuk a feladatok megoldasa soran. Az ilyen
tipusu foglalkozasokat altalaban 4—6 tanora keretében rendezték meg. Ennek az volt az oka,
hogy 1 tanéraban, 45 percben — kiilondsen a 30 f0s osztalylétszamokra tekintettel — nem le-
hetett felkésziilni, a gyakorlati foglalkozasokat megtartani, azokat kiértékelni, majd minden
sziikséges kelléket — gyakorlo és szemléltetd eszkozt — a helyére tenni.*

Az igy oktatott ismeretek tapasztalatai ravilagitottak arra, hogy sokkal komplexebben,
atfogobban, az egyes tantargyak egymasra épiiltségének figyelembevételével, megfeleld
felkésziiltséggel rendelkezd tanarokkal, oktatokkal a valdsagot maximalisan szimulald
koriilmények biztositasaval lehessen kialakitani az 0j, gyakorlatorientalt tantargyat.

fgy jutottunk el 1997 6széhez, amikor felépitettem, kialakitottam az intézkedés-
taktika tantargyat, annak teljes oktatasigazgatasi hatterét — szakmai tantargyprogramjat,
tanmenetét, 6ravazlatait, szituacios feladatgylijteményét, a rendéri intézkedések gyakorlati
végrehajtasanak modszertani itmutatdjat. Az ismeretanyagot 2008-ban a 18/2008. (OT 10.)
ORFK utasitas melléklete adta kdzre a teljes renddri allomany részére. Megtalalhato volt
benne példaul szituacios tanterem, bank, magéanlakas, fogda, iigyelet, kocsma, hajléktalan-
szallo, valamint az iskolaigazgato biztositotta hozza a human feltételeket. Létrejott tovabba

3 KRAUZER 2018.
4 KRAUZER 2012.
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az intézkedéstaktikai csoport, amelybdl a késobbiek soran intézkedés-modszertani szak-
csoport lett. Ez egy egyéves folyamat eredményeként alakult ki, eldszor a kozrendvédelmi
ismeretek tantargyban harom targykor tekintetében, majd 1998 6szétdl 6nallo tantargyként
intézkedéstaktika elnevezéssel.®

Meg kell emlitenem, hogy szamomra rendkiviil nagy megtiszteltetés volt egy ilyen
korszakalkoté munkaban részt venni, annak alapjait a sajat elképzelésem szerint lerakni,
kiépiteni, kiprobalni, kialakitani és nem utols6sorban miikodtetni.®

Az intézkedéstaktika elnevezése

Fontosnak tartom tisztazni, illetve definialni, hogy mit értiink az intézkedéstaktika fo-
galman. Napjainkban is szamos oktatasi intézményben, kiilonbozo képzési formaknal — tan-
folyami, szaktanfolyami, iskolai rendszerti kdzépfoku, felséfoku stb. képzéseknél — alkal-
mazzak, hasznaljak ezt a kifejezést, amely megitélésem szerint helytallo lehet. Véleményem
szerint az intézkedéstaktika minden olyan képzési formaban megjelenhet, ahol tobb tan-
targy elméleti és gyakorlati ismereteit oktatjak. Ez azt jelenti, hogy nemcsak a renddrkép-
zésben, kiképzésben, hanem példaul a biintetés-végrehajtas, vam- és pénziigyor, a Nemzeti
Koézszolgalati Egyetem vagy akar a fegyveres biztonsagi 6rség, személy- és vagyonorok,
egyes rendészeti feladatokat ellatd személyek stb. képzésében is alkalmazhato az intéz-
kedéstaktika megnevezés. Vagyis ez egy altalanos fogalmat takar, amely arra utal, hogy
intézkedések, kényszerit6 eszkozok alkalmazasanak gyakorlasa valosul meg.”

Az intézkedéstaktika tartalma szerint az adott képzésben betoltott szerepe alapjan
kiilonil el. A rendészeti szakgimnaziumokban a tiszthelyettesekre vonatkozo repertoarnak
megfeleld teljes palettat oktatjak, amit tekinthetiink alapnak is, mig egy tanfolyami, szak-
tanfolyami képzésnél szilikebb, specialis ismereteket gyakorolnak, raépiilve az alapokra.
Példaul a korzeti megbizottak felkészitésénél mar nem kell a tantargy alapjait oktatni,
hanem csak a szaktanfolyam raépiil6 specialitasait (fogadoora megtartasa, lakossagi be-
jelentések kivizsgalasa, iigyiratok feldolgozasa, a helyi kozdsségek konfliktuskezelésében
kozremiikodés stb.).

Az intézkedéstaktika nemcsak a kdzrendvédelmi teriiletre korlatozodik, hanem beszél-
hetiink kozlekedesi és biiniigyi intézkedéstaktikarol is. A kozlekedési nyilvanvaléan szoros
Osszefiiggésben van a kozrendvédelmivel, az alapok azonosak. A biiniigyi intézkedéstaktika
alatt specialisan a blinligyi szakteriiletre, munkara vonatkozo6 ismeretek oktatasat értjiik.
Ilyen példaul a kihallgatas, a felismerésre bemutatas és a hazkutatas gyakoroltatasa, elem-
zése. Fontos hangstlyoznom, hogy nem az egyes nyomozati cselekmények megtanitasa
a cél, mert azt megtanuljak a tanulok a nyomozasi ismeretek szaktanorakon, hanem a szitua-
cidkba, folyamatokba iiltetett biiniigyi ismeretek ilyen modon torténé komplex tanitasa.

Ennek az iddszaknak egyik jellemzdje volt, hogy mindenre nem volt pénziigyi forras, finanszirozasi hattér,
ezért szamos dolgot magunknak, tanaroknak kellett megcsinalnunk, €s itt most nem a tantargy oktatasigazga-
tasi, modszertani kérdéseire gondolok, hanem példaul a szituacios utcaban az Gtburkolati jelzések felfestésére,
a szituacios helyiségek butorzattal valo berendezésére, kialakitasara, a kiillonb6z6 eszkozok biztositasara stb.
¢ LaADA 2009.
7 KRAUZER 2008a.
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A Budapesti Rendészeti Szakkozépiskolaban — 1999. augusztus 31-ig Budapesti Rendor
Szakkozépiskola, majd 1999. szeptember 1-jét6l Budapesti Rendészeti Szakkdzépiskola
megnevezéssel miikodott 2004. augusztus 31-ei megsziintetéséig; a 1ényegi kiilonbség
az volt, hogy renddr-szakkdzépiskolaként csak renddrdket, rendészetiként viszont mar
hatarrendészeket is képzett, kibocsatott — az intézkedésmodszertani szakcsoportomban
a kozrendvédelmi mellett megjelent a bliniigyi intézkedéstaktika is. Az Adyligeti Rendészeti
Szakkozépiskolaban 2007-t61 tovabbfejlesztettiik a bliniigyi intézkedéstaktika szakteriiletét,
ennek soran szituacios helyiségeket alakitottunk ki — kihallgatoszoba, igynevezett detektiv-
tiikorrel felszerelt felismerésre bemutato helyiség, maganlakas, kocsma, bank stb. —, ame-
lyeket kamerarendszerrel szereltiink fel, és a tanteremben nyomon lehetett kovetni az egyes
eljarasi cselekmények — tanulok altal torténd — végrehajtasat.

Az intézkedéstaktika filozofiaja

Amikor az intézkedéstaktika tantargy kialakitasara felkérést kaptam — ez igy sokkal jobban
hangzik, olyan nyugati demokracidkhoz kozelitd kifejezés, mint a valoésag, amely a rend-
Orségi hierarchiabol addéddan utasitast jelentett, de mivel azonosulni tudtam a feladattal,
nagy megtiszteltetésnek tartottam —, Oridsi elszantsaggal, hittel, akarattal, id6t, energiat
nem sajnalva vetettem bele magam az alkoté munkaba.?

Az intézkedéstaktika tantargy kialakitdsanal maximalisan arra helyeztem a hangsulyt,
hogy tokéletesen szimulalja, visszaadja, megtestesitse a valosagot. A tantargy legfontosabb
iizenete a mai napig is az, hogy semmit sem helyettesitiink massal, nem talalunk ki, nem
képzeliink bele.

A tantargy kialakitasaval szemben az alabbiakban ismertetett kovetelmények fogal-
mazodtak meg, amelyeket alappilléreknek tekintettem:

* Az elso és egyik legfontosabb, hogy a tanulok az intézkedéstaktika foglalkoza-
sokon szolgalati 6ltozetben és felszerelésben hajtjak végre a feladatokat, folytatjak
le az intézkedéseket. Ez azért fontos, mert a renddri onvédelmi ismeretek tanoérakon
testnevelési 6ltdzetben, tatamin sajatitjak el az 6nvédelmi fogasokat, csuklo- és kar-
feszitéseket, elvezetd fogasokat, litéseket, riigasokat, illetve tanuljak meg a kény-
szeritd eszkozok — bilincs, renddrbot stb. — hasznalatat, alkalmazasat. Ez igy is
van rendjén, mert az alapokat idealis koriilmények kozott kell megtanulni, illetve
készség szintjére emelni. Azonban az életben a rend6r nem tréningruhaban, nyugodt
kdrnyezetben, puha talajon, idealis koriilmények kozott fog intézkedni. Ebbdl ado-
doéan az el6z6ekben foglalt ismereteket, nvédelmi fogasokat ugy kell elsajatitaniuk,
hogy azokat szolgalati 6ltdzetben és valtozo koriilmények kdzott is magabiztosan
és eredményesen alkalmazni tudjak.’

* A masodik fontos szempont, hogy a koriilmények, eszkdzok is valosaghiiek legyenek.
Vagyis ha egy maganlakasban, kocsmaban, kozteriileten, postan, kdzértben, pla-
zaban stb. kell intézkedni, akkor az adott helyszin, helyiség ezeket tiikkrozze vissza,
ezekkel a paraméterekkel rendelkezzen, a sziikséges kellékeket tartalmazza. Ugyanez

8 KRAUZER 2008a.
° 2/2013. (1. 30.) BM rendelet és 25/2013. (VIIL. 30.) BM utasitas alapjan a rendészeti tovabbképzés.
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vonatkozik az eszkdzokre is. Ha azt akarom gyakoroltatni, hogy valakinél egy koz-
biztonsagra kiilondsen veszélyes eszkdz van, olyan kés, amelynek szurohosszusaga
meghaladja a 8 centimétert, akkor azt a személyt, akivel szemben a tanulonak intéz-
kednie kell, ilyen eszkdzzel latom el. Azt szoktam mondani a kiilonb6z6 modszer-
tani felkészitéseken, hogy engem az sem zavar, ha a tanul6 egy ilyen szituacioban
véletlenill megvagja a kezét €s kicsit vérzik, mert igy biztosan egy életre megtanulja
a veszélyhelyzetet megfelel6en kezelni. Véleményem szerint az oktatas egyik leg-
fontosabb feladata, hogy a tanulot nemcsak a hatalyos jogszabalyokra és a kozjogi
szervezetszabalyozo eszkdzokre (utasitasok, intézkedések, parancsok stb.) épiild is-
meretekre készitse fel, hanem tobbek kozott egyes eszk6zok megismerésére, illetve
kiilonbdzo6 szituaciokra, élethelyzetekre, koriilményekre megfeleld reagalasra, vala-
mint a konfliktusok kezelésére, megnyugtatdé megoldasara.'

* A harmadik fontos szempont a kommunikacio. A szituaciokban a tanuloknak — mint
az életben, a szolgalat ellatasa soran — lehetdségiik van hiradastechnikai eszkodz
(radio, telefon stb.) uitjan kommunikalni, jelenteni, segitséget kérni az tigyelettol,
amelynek szerepét a foglalkozast vezetd tanar tolti be. Természetesen itt is hang-
sulyozni kell, hogy a radidforgalmazassal kapcsolatos ismereteket a tanuloknak
a szolgalati ismeretek tanorakon kell elsajatitaniuk, az intézkedéstaktika tanorakon
pedig alkalmazni kell tudniuk. Az tigyeletes szerepét betoltd tanar — fiiggetleniil
attol, hogy latja a szituaciot — kizarolag azokra reagal, amelyek a kommunikaci-
oban elhangzanak. Tehat ha a tanul6 egy igazoltatas soran annal a kérdésnél, hogy
elfogatoparancs hatalya alatt all-e az intézkedés ala vont személy, vagy sem, elnézi,
és mas sziiletési datumot diktal be, akkor a tanar arra fog reagalni, és kozli, hogy
a lekérdezett személy nem szerepel a nyilvantartasban. Ugyanakkor a szituacio
elemzése és értékelése soran, annak visszanézését kovetden ra fog vilagitani arra,
hogy a tanulo tévesen diktalta le az adatokat, mert egyébként a szituacié tigy volt
beallitva, hogy a személy ellen korozést adtak ki. Egy ilyen helyzet az életben tigy
valdsulna meg, hogy a renddr rossz adatot diktal be, majd a személy megy a maga
utjara, és soha nem fog kideriilni a tévedés, legalabbis kicsi a valosziniisége. Az ok-
tatas soran viszont egybdl fel lehet hivni a figyelmet a koriiltekintés fontossagara.'

* A negyedik fontos szempont a cselekvési kényszer. A tanuloknak mar a legegy-
szerlibb szituaciok gyakoroltatasanal — mint példaul a szolgalati fellépés modja,
felvilagositasadas, felvilagositas kérése, segitségnyujtas — hozza kell szokniuk,
hogy a megkezdett intézkedést 6nalléan be kell fejezniiik. Nem varhatnak arra,
hogy majd a foglalkozast vezetd tanar kisegiti 6ket, megoldja helyettiik a feladatot.
Az életben, a szolgalatellatas soran sem lesz ez masképpen, nekik kell megoldani
a kiilonbozo szituaciokat. Ez alol kivételt jelent, ha a tanulok altal foganatositott
intézkedés az egészséget, testi épséget vagy a vagyonbiztonsagot veszélyeztetné.
Ekkor a foglalkozast vezetd tanar megszakitja a szituaciot, illetve akkor elképzel-
hetd a beavatkozasa még, ha annyira leblokkol a tanulo, hogy nem tudja folytatni
a feladatot, nem tudja a megoldast, és percekig — hangstlyozom, percekig, hogy
érezze a sulyat — all a szituacio.

1 KRAUZER 2008a.
" A kerettantervek kiadasanak és jovahagyasanak rendjérdl sz616 51/2012. (XII. 21.) EMMI rendelet.
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Osszefoglalva megallapithato, hogy az intézkedéstaktika szakteriiletének feladata és egyben
kiildetése, hogy olyan ismeretekkel, jartassagokkal, készségekkel ruhazza fel a tanulokat,
amelyek segitségével alkalmassa valnak a szolgalati feladatok szakszer(i és jogszerii ella-
tasara, ezzel is megkonnyitve a kiilonboz6 szolgalati helyekre torténd beilleszkedésiiket
és integralodasukat.

Az intézkedéstaktika felépitése

Az intézkedéstaktika tantargy oktatasanak modszertani megkozelitése igen Osszetett és ér-
dekes képet mutat. A hagyomanyos tantargyaknal — az dsszes tobbi tantargy esetében — jol
meghatarozhat6 a tanora tipusa és az alkalmazott didaktikai modszer, amelyet az altalanos
szakirodalmak pontosan korvonalaznak. Ez alatt értem, hogy az adott tanora 0j ismereteket
feldolgozo, ismereteket alkalmazd, ismereteket rendszerez6 vagy ismereteket ellendrzo ti-
pust, illetve azon beliil az alkalmazott modszer eléadas, magyarazat, elbeszélés, tanuloi
kiseléadas, megbeszélés, vita, szemléltetés, projektmodszer,'? illetve irasbeli, szobeli, gya-
korlati stb. szamonkérés, vizsga.

Az intézkedéstaktika esetében a tanora tipusa vonatkozasaban elsore azt gondolhat-
nank, hogy kizarolag ismeretek alkalmazasa torténik, mert az egyes ismereteket a tanulok
a tobbi tanoran sajatitjak el. Azonban ez nem igy van, mert az egyes ismeretek kiilonb6z6
szituaciokban torténd megjelenitése szintén 1j ismeretek atadasat fogja eredményezni. Itt is
megjelennek az 0j ismereteket feldolgozo, ismereteket alkalmazo, ismereteket rendszerezd
és ellen6rzo oratipusok, csak masképpen.'

Analizalo-szintetizalo (lasd 1. melléklet) modszerként szoktam elmagyarazni a kiilonb-
séget és egymasra épiiltséget a hagyomanyos tantargyak és az intézkedéstaktika tantargy
relacidja vonatkozasaban."

* Az analizalo modszer alatt azt értjiik, amikor az egyes tantargyakat parhuzamosan,
egymas mellett oktatjak, nincs kozottiik szoros dsszefiiggés, és nem épiilnek
egymasra. (Példaul kézrendvédelmi ismeretek, kdzlekedési ismeretek, szabaly-
sértési ismeretek, jogi ismeretek, szolgalati ismeretek, csapatszolgélati ismeretek,
I6kiképzési ismeretek, rendéri 6nvédelmi ismeretek, informatikai ismeretek, tar-
sadalom- és kommunikacids ismeretek.) Természetesen itt is lehetnek bizonyos
Osszefiiggeések, atfedések, akar csekély mértékben egymasra épiiltség is, de nem
ez a f0 jellemzgjiik.

* A szintetizalo modszer azt jelenti, hogy az egyes hagyomanyos tantargyak ismereteit
otvozziik, illetve az egyszeritdl a bonyolulton at az dsszetettig kiilonbdzo életszert,
valosaghti szituaciokba helyezziik. Az analizalo oktatas ismereteire szigoru sor-
rendben és tudatosan épiil ra az intézkedéstaktika. Pontosan definialhaté azoknak
az ismereteknek a kore és idobelisége, amelyek megtoltik az intézkedéstaktika
tantargyat a sziikséges tartalommal. Egy egyszerl példaval szemléltetve ez azt
jelenti, hogy akkor lehet a tanulokkal gyakoroltatni a szolgalati fellépés modjat,

IS

2 LADA 2009.
13 KRAUZER 2008c.
4 A rend6ri intézkedések gyakorlati végrehajtasanak alapvet6 taktikairol szolo 18/2008. (OT 10.) ORFK utasitas.
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vagyis azt, hogy hogyan kell egy rendéri intézkedést megkezdeni, ha azt mar
a kozrendvédelmi ismeretek tanoran megtanultak. A foglalkozas ezen része az is-
mereteket alkalmazo, az a része pedig, hogy hogyan kell elhelyezkedni, hogyan kell
a biztonsagot kialakitani, mire kell figyelni stb., az egyes taktikai elemek pedig 0j
ismereteket alkalmazo6. Miért? A kozrendvédelmi oran a jogi szabalyozast tanuljak
meg a tanulok, vagyis azt, hogy mit lehet intézkedni; mig az intézkedéstaktikai
foglalkozasokon azt, hogyan kell intézkedni — a napszaknak megfelel6 koszonés,
a polgar nemének, ¢letkoranak megfelelé megszolitas stb., azaz a végrehajtas mod-
jait, taktikait, technikait.”

Az intézkedéstaktikai foglalkozasokon jartassagok kialakitasa és készségek fejlesztése
torténik. A jartassagok kialakitasa az egyes szituaciok megoldasahoz nytjt segitséget,
hogy a torténteknek megfeleld helyes intézkedést valassza, illetve hajtsa végre a rendor.
A készségek fejlesztése pedig az egyes tevékenységek — minden koriilmények kozotti, maga-
biztos — automatikus végrehajtasat jelenti. Ha a renddr elfog egy szandékos biincselekmény
elkovetésén tetten ért személyt, aki nem akarja magat alavetni az intézkedésnek, ugy kell
megbilincselnie, hogy az automatikus legyen, nem szabad rajta gondolkodnia, mert bilin-
cselés kozben szamos mas dologra is figyelnie kell.

A szakirodalom a készségfejlesztésnek haromféle valtozatat kiilonbozteti meg. Nanasi
Miklés az analizalé-szintetizalo, a globalis és a blokksémas modszert kiilonbozteti meg,'®
mig Nagy Sandor az analizalo-szintetizalo és globalis mellett a transzferalis modszert is-
merteti.'”” Az intézkedéstaktikai foglalkozasokon alkalmazott didaktikai médszerek, ame-
lyeket alkalmaztam, a Nanasi Miklos altal megfogalmazottakhoz all kozelebb.

Az analizalo-szintetizalo modszer alkalmas arra, hogy egy intézkedést kiilon-kiilon
mozzanatokra bontva oktassuk, majd az egyes cselekvéseket dsszefiizve gyakoroltassuk,
az egész intézkedést folyamataban. Ezt a modszert az oktatas elsd két félévében lehet alkal-
mazni, mert ezzel olyan alapokat tudunk lerakni, megszilarditani, amelyekre a késobbiek
soran ra tudjuk épiteni a bonyolultabb, dsszetettebb komplex intézkedések gyakorlati végre-
hajtasat. Ilyenek lehetnek a segitségnyujtas, az igazoltatas, a ruhazat, a csomag €s a jarmi
atvizsgalasa, a biztonsag kialakitasa, elhelyezkedések, események, személyek, targyak,
allatok megkdzelitése stb.

A blokksémas modszer alkalmas arra, hogy a meglévd alapokat felhasznalva, tobb
ismeretet 0sszevonva kisebb, 6nallo egységeket oktassunk. Ezt nevezhetjiik egyblokkos
modellnek. Ilyenek lehetnek a szabalysértés elkdvetésén tetten ért személlyel szemben
alkalmazott figyelmeztetés, helyszini birsag kiszabasa, illetve feljelentéssel zarulo intéz-
kedések gyakoroltatasa stb. A masik lehetdség a t0bb-blokkos modell, amikor az egyes
blokkokat vonjuk 6ssze. Ez allhat kett6 vagy tobb blokkbol is. Ilyen lehet példaul, amikor
az intézkedés végrehajtasahoz kényszerit eszkozt kell alkalmazni. Ebben az esetben kiilon
blokk az intézkedés, kiilon blokk a kényszerité eszkoz gyakoroltatasa, majd komplexen
a két blokk folyamataban.

15 A renddrség szolgalati szabalyzatarol szol6 30/2011. (IX. 22.) BM rendelet.
1o NANAsI 1977.
17 NaGy 1993.



88 A BIZTONSAG SOKSZINU ARCA

Példaul egy koztéri tolvajjal szembeni intézkedés vonatkozasaban:

+ abban az esetben, ha egyiittmi{ik6do és van nala személyazonositasra alkalmas ok-
many, a feladatot egy blokkban oktatjuk;

* ha nincs nala, és emiatt el6 kell allitani, akkor az eldallitas gyakoroltatdsa miatt
kett6 blokkban;

* ha ellenszegiil az intézkedés ala vont személy, és kényszerité eszkozt kell vele
szemben alkalmazni, akkor harom blokkban (lasd 2. melléklet);

* chhez még hozz4jon a renddri intézkedés végén az irasos tevékenység, amely a ne-
gyedik blokk lesz.

Ezt a modszert masodik és harmadik félévben lehet alkalmazni. A médszerek nagyban
fliggnek attol, hogy az oktatott csoport milyen felkésziiltséggel, képességekkel, motiva-
cioval, akarattal rendelkezik, mennyire homogén a tarsasag. Ez a probléma az elméleti
ismeretek oktatasanal kevésbé kertil eldtérbe, ami véleményem szerint probléma, mivel
kell6 elméleti alapok nélkiil nem lenne szabad tovabblépni €s hianyos alapokra raépiteni
a gyakorlati képzést.

A globalis modszert az oktatas utolsé — negyedik — félévében célszerli alkalmazni,
amikor a komplex intézkedéseket gyakoroltatjuk valtozé koriilmények kozott. Ennél a mod-
szernél megfigyelhetjiik a tanulok problémamegoldo6 képességeit és kreativ gondolkodasra
valo torekvéseiket is. Azt is el kell mondani, visszacsatolva a blokksémas modszernél
megfogalmazottakhoz, hogy nem minden csoportnal jutunk el eddig a szakaszig. Erre
a problémara azoknal a csoportoknal, ahol nehezebben lehet haladni, megoldast nyujthatna,
ha t6bb tandra allna rendelkezésre. Itt elgondolkodtato a tanintézetek szabad felhasznalast
tanorakkal val6 rugalmas gazdalkodasa. Nem véletleniil hasznaltam a szabad kifejezést,
mert jelenleg kdzpontilag, az ilyen és ehhez hasonlo sajatossagok, eltérések figyelemmel
kisérése nélkiil kell tervezni az 6rakat. A globalis modszer alkalmazasakor nagyon sok
és érdekes visszacsatolast kapunk a tanulokrol.

Sok osztalynal alkalmazott az a modszer, amely soran egy 30 f0s osztalyt felosztunk
5 részre, csoportra, és minden csoportnak meghatarozzuk, hogy milyen intézkedést kell
bemutatnia az osztaly tobbi tanuldja részére. Példaul az egyik kapta az elévezetés végre-
hajtasat, a masik a rablas elkdvetésén tetten ért személlyel, a harmadik a bolti tolvajjal,
anegyedik a garazdasagot elkovetd személlyel, az 6todik a koros elmeallapott személlyel
szembeni intézkedés lefolytatasat. Ennél a modszernél a tanuloknak nemcsak a meglévo
ismereteikre volt szlikségiik, hanem a kreativitasukra és a csapatmunkaban torténd kozre-
mitkodéstikre is. Hiszen el kellett osztani a szerepeket, eldonteni, hogy az elkdvetd vagy
elkovetok hogyan valositjak meg a jogsértést és milyen szinten (szabalysértés, biincselek-
mény a kettds alakzatuak esetében), szlikség lesz-e kényszeritd eszkoz alkalmazasara, vagy
sem stb. Nagyon sok és hasznos tapasztalatot szereztem a tanulok megoldasaibol, amelybol
meritve tudtam tovabblépni mind az oktatoéi allomany felkészitése, mind a tanuloi allomany
kiképzése terén.'

18.2012. évi CXX. torvény és a 68/2012. (XII. 14.) BM rendelet alapjan egyes rendészeti feladatokat ellatd sze-
mélyek tovabbképzése.
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Az intézkedéstaktika megjelenése a vizsgaztatasban

Az intézkedéstaktika sziikségességét és térhoditasat bizonyitja, hogy a kétéves nappali
képzés szakmai vizsgainak szerves részévé valt. Az elmult két évtizedben sokat valtozott
a vizsgaztatas tantargyi felépitése és tartalma, de mara a gyakorlati vizsga egy része az in-
tézkedéstaktikai foglalkozasok mintajara adaptalodott. A szakmai vizsga harom f6 részbol
tevddik Ossze — kdzponti irasbeli, gyakorlati €s szobeli vizsgarészekbol —, azon beliil pedig
vizsgatevékenységekbol. igy a gyakorlati vizsgan megjelenik a kzrendvédelmi, kozlekedési
¢és hatarrendészeti gyakorlati feladatok, intézkedések végrehajtasa. A kiilonbséget az jelenti,
hogy az intézkedésekkel érintett személyek szerepét a tanari allomany jatssza el. Itt is egy
tanar vezeti a vizsgat, aki egyben az iigyeletes szerepét is betolti, végzi a radiéforgalmazast.
Azok a tanarok, akik éppen nem szerepelnek, elokészitik a kdvetkezo feladathoz sziikséges
eszkozoket, kellékeket. A tanulok tételt hiiznak, és annak megfeleléen, annak instrukcioi
alapjan hajtanak végre rendéri intézkedéseket, majd a végén elkészitik a sziikséges irasos te-
vékenységet jelentés, feljelentés stb. formajaban. A szakmai igényesség és mindségbiztositas
jegyében kiilonds gondot forditanak arra, hogy az egyes szerepeket megfeleld felkésziiltségii
szaktanar lassa el (példaul idegen nyelvi szituaciokat a nyelvtanarok).

A vizsgat, az egyes intézkedések, feladatok végrehajtasat nem a szaktanar értékeli,
hanem a vizsgabizottsag. Ez azért fontos, mert a vizsgabizottsag a tanintézettdl fiiggetlen,
altalaban a renddri szervek magas vezetd beosztasu hivatasos allomanyu tagjai koziil jelolik
ki. fgy a tanulok a leend§ eloljaroik elétt adnak szamot az elsajatitott ismeretekrél, képessé-
geikrol, hozzaallasukrol, elhivatottsagukrol. A renddri vezetok szeretik ezt a vizsgatipust,
mert képet kapnak arrol, hogy a hozzajuk keriild fiatal, palyakezd6 rendérok milyen fel-
késziiltséggel rendelkeznek."”

Az intézkedéstaktika oktatasanal alkalmazott oktatasmodszertan
Kiszélesitése

A modularis képzést Magyarorszagon 2006-ban vezették be, a rendérképzésben a kompeten-
ciaalapu modularis szakképzést pedig 2008-ban, amikor a teljes szakképesités megszerzése
mellett megjelent a kormanyo6r és az objektumdr részszakképesitése. Azonban véleményem
szerint a tényleges modularis képzés nem valosult meg, mert az egyes modulokat nem tar-
talmuk, hanem az 6raszamuk, méretiik alapjan hataroztak meg; virtualis modularis képzést
vezettek be.?’

A kutatasom célja a renddri szolgalati feladatok ellatasahoz sziikséges ismeretek at-
adasanak korszerisitése és modernizalasa, a hagyomanyos (poroszos), igynevezett ana-
lizalo rendszeri iskolamodellt felvalto, tantargyak helyett komplex ismereteket oktato,
szintetizal6 oktatas bemutatasa; az intézkedéstaktikai foglalkozasoknal alkalmazott és be-
valt gyakorlatorientalt, innovativ didaktikai modszerek szélesitése, kiilondsen az oktatott

19 A beliigyminiszter agazataba tartozo szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményeirdl, valamint egyes,
szakmai és vizsgakovetelmények kiadasarol szoldé miniszteri rendeletek hatalyon kiviil helyezésérdl szolo
20/2013. (V. 28.) BM rendelet.

20 Az allam altal elismert szakképesitések szakmai kévetelménymoduljairol szolo 217/2012. (VIII. 9.) Korm.
rendelet.
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ismeretek atadasanak, elsajatitasanak, bevésésének terén; az intézkedéstaktikai oktatasban
alkalmazott modszertan kiterjesztése a rendorképzés valamennyi ismeretének atadasahoz.

A kutatasi eredmények megalapozhatjak és igazolhatjak a felvazolt hipotéziseket,
amelyek altal bebizonyosodik, hogy a kutatasom eredményei hasznosulhatnak egyrészt
az oktatoi allomany felkészitése terén, masrészt a rendérképzésben részt vevoket olyan isme-
retekkel, jartassagokkal és készségekkel ruhazza fel, amelyek jelentsen segitik a szolgalati
feladatok ellatasat, az ahhoz valé alkalmazkodast, illetve a rendéri szervekhez torténé gyors
¢és zokkenémentes beilleszkedést. Cél tovabba a valodi modularis képzés, illetve az isme-
retek tényleges egymasra épiiltségének megvalositasa. Ehhez sziikség van:

* teljes szemléletvaltasra a rendérképzésben;

* innovativ didaktikai modszerek bevezetésére;

+ 1j értékelési modszer bevezetésére (3. melléklet);

+ személyi és targyi feltételek biztositasara (4—11. mellékletek);

* ateljes tantargy- és oraelosztas atstrukturalasara;

+ az elsajatitando ismeretek feliilvizsgalatara (mire van sziikség a kozteriileten szol-

galatot teljesitd egyenruhds allomany szempontjabol);
+ a szolgalat, a szolgalati feladatok, a renddri intézkedések modulokba torténd be-
sorolasara;

+ amodulok egymashoz és egymasra illesztésére;

+ a modulok k6zotti kohézié megteremtésére;

+ az oktatok, tanarok, kiképzok stb. felkészitésére; valamint

+ az oktatasigazgatasi dokumentumok 4talakitasara.

A kutatasom soran olyan tudomanyos modszereket kivanok alkalmazni, amelyek — a meg-
fogalmazott hipotézisek mentén — alatdmasztjak a rendérképzés megreformalasanak sziik-
ségességét, illetve bizonyitast nyer az intézkedéstaktika oktatasanal alkalmazott oktatas-
modszertan bevezetésének idészerlisége. A modszertan bevezetésével valodi modularis
képzés valosulhat meg, amelynek alapjat a gyakorlatorientaltsag fogja jellemezni.
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Mellékletek?!

Analizalo-szintetizalo modszer

Kozrendvédelmi
ismeretek

| Kozlekedési ismeretek || l

I Nyomozisi ismeretek I

| Tarsadalomismeret ||

I Idegen nyelv I

I Csapatszolgalat I

TANINTEZETI ELMELETI KEPZES

I Intézkedéstaktika I

I Biiniigyi taktika I

intézkedés-lélektan

Rendéri

kommunikéicio

e
Rendéri

Lokiképzés |

endori testnevelés és

F

onvédelem

Altalénos szolgilati

ismeretek

Gépiras I

1. melléklet

Krauzer/2003. oktober

) Budapesti Rendészeti Szakkozépiskola

2l A mellékletek a szerzd altal készitett forrasanyagok.
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2. melléklet

Az intézkedés ala vont személy magatartisa

AZ INT}?ZKEDES ALA VONT
SZEMELY MAGATARTASA

1. SZINT - fehér
— A renddri intézkedésnek aldveti magdt
— A renddr utasitdsait végrebajtja
— Egyiittmiikodd

2. SZINT - citromsarga
—A renddéri intézkedésnek aldveti, vagy részben veti
ald magdt
— A rend6r utasitdsait végrebajtja, vagy részben hajt-
ja végre
— Passziv ellenszegiilést taniisit

3. SZINT - narancssarga
—A renddri intézkedésnek részben veti ald magdt,
vagy nem veti ald magdt
— A renddr utasitdsait részben hajtja végre, vagy nem
hajtja végre
— Aktiv ellenszegiilést taniisit

4. SZINT - voros
—A renddbri intézkedésnek részben wveti ald magdt,
vagy nem veti ald magdt
— A renddr utasitdsait részben hajtja végre, vagy nem
hajtja végre
— A rendért megtdmadija
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3. melléklet
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Készitette: Krauzer Ermné
Szerkesztette: Horvath Beatrix
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4. melléklet

Specialis tantermek
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5. melléklet

Szitudcios utca és helyiségek
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6. melléklet

Szolgdlati felszerelés és eszkozok
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7. melléklet

Egyéb eszkozok, kellékek, preparalt igazolvanyok
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8. melléklet

Védofelszerelések (Red Man)

RED MAN
VEDOFELSZERELES

TELJES

VEDOFELSZERELES

RESZLEGES
VEDOFELSZERELES

ESZKOZOK
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9. melléklet

Kozbiztonsdagra kiilonésen veszélyes eszkézok
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10. melléklet

Kamerarendszer
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11. melléklet

Jelzérendszer







Rompos Eva' — Molndr Katalin®

Innovativ modszertani lehetoség az igazsagiigyi (vegyész)
szakértok képzésében’

Bevezetés

Szerzéparosunk talalkozasa a Rendészettudomanyi Doktori Iskolaban sziikségszerti volt.
Az elsos doktoranduszok 2017-es tavaszi hazi konferenciajukon prezentaciot tartottak ku-
tatasuk aktualis allapotarol. Szereplésiiket videon rogzitettiik, majd az Eldadoi készségek
cimil kurzuson csoportosan elemeztiik. Mindezt abbol a célbol, hogy ez iranyt készségeik
aktualis szinvonalarol adekvat képet és kell6 mennyiségii és minéségli visszajelzést kap-
janak, ami azutan hozzdjarul sajat onreflexiojuk és készségeik fejlesztéséhez. Egyikiink
mint hallgat6é, masikunk mint a tanulasi folyamatot iranyito tréner volt érintett.

Egy év mulva, 2018 tavaszan a tanar-diak viszonybol partnerség lett. A hallgato fel-
kereste oktatojat, lenne-e kedve ko6zdsen gondolkodni azon, hatha az igazsagiigyi szak-
értok (6 is akként dolgozik) kommunikacios készségeinek fejlesztéséhez j megoldasokat
lehetne talalni, hiszen egyre nagyobb sziikség volna ezen a téren is elérelépniiik. A szakértd
¢és a képzd szemiivegén keresztiil a kérdésnek sziikségszeriien mas aspektusai latszanak.
Izgalmas kihivasnak tiinik, hogy a kettdt vajon kozelebb lehet-e hozni egymashoz.

A koz6s tanulas utan két alkalommal is dolgoztunk egyiitt, ezekrdl szo lesz itt is.
Munka kozben sok otletiink tamadt, amelyek a szobeli konzultaciok utan mar papirra ki-
vankoztak. Els6 apropoként egy tudomanyos konferencia e-poszter-szekcidja, majd az ott
elhangzo rovidke prezentacio publikalasanak lehetdségeként e tanulmany megirasa meriilt
fel. K6zos inspiracionk eredményét remélhetdleg masok is érdekesnek talaljak. Mert amir6l
irunk, az egyeldre inkabb csak gondolatkisérlet, de ahhoz, hogy vitatkozni lehessen rola,
a nyilvanossag elé kell tarnunk. Ebben az irasban erre vallalkozunk.

Rompos Eva kinevezett, kabitoszer-vizsgalatokkal foglalkozo igazsagiigyi vegyész szakérté, szakértdjeloltek
mentora, regionalis kabitoszer-vizsgalo laboratoriumok konzulense; doktorandusz, Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Rendészettudomanyi Doktori Iskola.

Dr. Molnar Katalin PhD, docens, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar Magatartas-
tudoményi és Modszertani Tanszék.

A tanulmany A4 biztonsdag sokszinii arca (Innovacié — tudomdny — informadciobiztonsag — kézszolgdlat) cimii
nemzetkozi tudomanyos szakmai konferencia e-poszter-szekcidjaban elhangzott eldadas bévitett, szerkesztett
valtozata.
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Merre tart a szakértés?

Napjainkban, amikor a média tele van a legkiilonb6z6bb témaban nyilatkozé — sokszor
onjelolt — szakértdkkel, indokolt, hogy fokuszba helyezziik és értékeljiik a szakértés intéz-
ményesitett formajat: az igazsagszolgaltatds munkajat segitd és lehetéve tevo, a hatdsagi
eljarasokban a kiilonleges szakértelmet igényld tény vagy egyéb koriilmény megallapitasat
végz0, vagy annak megitélését elosegitd igazsagiigyi szakértok munkajat. Ez a tevékenység
torvényi* szinten szabalyozott, és az eldirt feltételek teljesitése esetén a névjegyzékre valo
felvétel utan, meghatarozott szakteriileten végezhetd. A szakértést, a szakértéi munkat
mindig is az adott teriilet elismert személyiségei, szaktekintélyei végezték. Napjainkban
elétérbe keriil az igény az intézményesitett, magas szinten szervezett, ezzel egyidejlileg
nagyobb megbizhatdsagot, igy magasabb mindséget biztosito, tobb esetben kizarolagos-
sagi joggal felruhazott intézeti, intézményi szakértésre. A névjegyzékbe vett szakértd
az Iszktv. szerint megbizason alapuld, maganszakértdi tevékenységet is végezhet. A szak-
ért6 az eljarasban filiggetlen szereploként vesz részt, véleményének szakmai tartalmaval
Osszefiiggésben kirendeldje, megbizoja nem utasithatja, ,,a tevékenységére iranyado szakmai
szabalyok betartasaval, a tevékenységével érintett személyek — kiillondsen megbizdja — ér-
dekeitdl fiiggetleniil, partatlanul koteles eljarni. A szakértd szakvéleményét a feltart tények
targyilagos értékelésével koteles kialakitani”.?

A Kuria joggyakorlat-elemzd csoportja koriiljarta a szakértéi bizonyitas problemati-
kajat, és 2014-ben a Szakértdi bizonyitas a birdsdagi eljarasban cimii anyagban® levonta
a kovetkeztetéseket. Ezek utan megsziiletett €s hatalyba I1épett az 0j szakértdi tdrvény,
amelynek preambuluma felhivja a figyelmet az igazsagiigyi szakértésbe €s az igazsagszol-
galtatasba vetett kozbizalom megrendiilésére. A torvény bevezetdje tokéletesen dsszefoglalta
az indokokat, és megfogalmazta azon teriileteket, amelyeket szabalyozni kivan:

+ azigazsagligyi szakértévé valas egész folyamata,

» kepzésiik,

* munkajuk értékelése,

* miukodésiik ellendrzése,

+ az érdekeiket képviseld koztestiiletiik, a szakmai kamara megujulasa.

A szakértéi munka értékelését eldirja a szaktérvény, azonban annak modjat még nem sza-
balyozta: nem véletleniil, hiszen dsszetett kérdéskorrdl van szo, amelynek tanulmanyozasa
alapos kutatomunkat igényel. A kiilonleges szakértelmet potlo, a felmeriilt bizonyitasi
kérdéseket aggalytalanul megvalaszolo, hitelt érdeml6 szakvélemény’ az egész szakértési
folyamat ,,terméke”: ennek a folyamatnak tehat a human tényezdi, a tudomanyos elveken
alapulo szakmai kérdései, a tényleges jogi kornyezete, valamint ezen faktorok egyenkénti
vagy egymast befolyasol6 hatasa vizsgalhato, vizsgalando.

4 2016. évi XXIX. torvény az igazsagiigyi szakértékrol (Iszktv.).

> Iszktv. 52. § (5).

6 Osszefoglalo vélemény. Szakértdi bizonyitds a birésagi eljardasban (2014).
7 NoGEL 2018.
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A téma eléozményei, jogi hattere, relevanciaja

Az Iszktv.-ben foglaltak alapjan a kamara megalkotta etikai kodexét.® Az eredetileg mas
szakmai kamarak etikai kodexét adaptalo valtozat tartalma mara jelentdsen lerovidiilt, hi-
szen hidba tdmasztunk olyan kovetelményeket, amelyek nem kérhetdk szamon, féleg nem
szankcionalhatok objektiven. Mindenféleképpen kiemelésre érdemes azonban az a passzus,
amely kifejezetten a szakérték kommunikacios kompetencidaira vonatkozik: ,,A szakértd
koteles szakvéleményét a magyar nyelv szabalyai szerint olyan tartalmi egyértelmiiséggel
megfogalmazni, hogy az a szakmai ismeretekkel nem rendelkez6 felek szamara is érthetd
legyen.”

Az igazsagiigyi szakértdi tevékenység feltételezi a megfeleld egyiittmikodést — azon
beliil a hatékony kommunikaciot — a kirendel6 hatosagok képviseldivel, valamint a szak-
vélemények szakmailag hiteles, meggy6z0 erejii eldadasat és interpretalasat a birosagokon.
Ez azonban csak ugy varhato el, ha a szakértdoket erre is képezziik.

A szakértdjeldltek, szakértok intézeti, szakmai fejlesztése (tovabbképzéseken, kon-
ferenciakon vald részvétele) mar az 1970-es évek ota bevalt gyakorlat. Ezeknek az alkal-
maknak az interaktivva tétele — kivaltképpen az X, Y generaciok megjelenésével — egyre
kényszeritébbé valik. Az azonban mar komolyabb kihivast jelent, hogy a szakérték kommu-
nikacios készségeinek fejlesztése lehetdség szerint szakmai tematikaba is legyen agyazva.

Tapasztalatunk szerint a (vegyész) szakért6k szakmai kompetenciai altalaban sokkal
jobbak, mint azok a kommunikacios készségeik, amelyek a szakértdi tevékenységgel jard
szobeli miifajokhoz sziikségesek. Ilyen a birosagi targyalas soran a szakvélemény érveld
€s meggy6z0 eldadasa, esetleg egy-egy alkalommal a sajtoszereplés. Kommunikacios
készségeik fejlesztését nem lehet mereven elvalasztani a szakmaitol, ezért érdemes végig-
gondolni, hogy olyan specialis képzési modszertant dolgozzunk ki a szamukra, amelyben
a két teriilet integralhat6. Ennek egy lehetséges innovativ modszertanaként a Café-technikat
probaltuk ki, amelynek bemutatasat helyezziik tanulmanyunk fokuszaba.

Hipotézis helyett

Ehhez a modszertani ,.teszteléshez”, amelyrdl esetiinkben beszéliink, klasszikus hipotézi-
seket — azaz pontokba sorolt elézetes feltételezéseket, amelyeket aztan mérheté forméaban
igazolni vagy cafolni lehet — nemigen lehet megfogalmazni. A kutatasban esetlegesen
alkalmazhato technika nem is ilyesfajta mérhetd eredményekre iranyul. Sokkal inkabb
a szakemberek kozotti kozos gondolkodas és egyiittmiikodés elmélyitésére lehet alkalmas
az eljaras, amely aztan — legalabbis meggy6zddésiink szerint — logikusan professzionali-
sabb szakértdi tevékenységhez, a szakma hitelességének emeléséhez, végsé soron pedig
nagyobb jogbiztonsaghoz vezet.

8 A Magyar Igazsagiigyi Szakért6i Kamara kiildottgytilésének 100/2017. (I11. 22.) hatarozata a Kamara Etikai
Kodexérdl (é. n.).

> A Magyar Igazsagiigyi Szakért6i Kamara kiildottgytilésének 100/2017. (II1. 22.) hatarozata a Kamara Etikai
Kodexérdl. 28. §.
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Az alabbiakban bemutatjuk azokat a kezdeményezéseket, amelyek mar egyértelmiien
abba a gyakorlatias képzési iranyba hatottak, amely véleményiink szerint egyre inkabb
tért hodit.

Az els6 nehézséget a szakember szamara a szakértdi vélemény megirasa jelenti, amely
nehéz miifaj ugyan, de valljuk, hogy még mindig sokkal kdnnyebben tanulhat6, mint
a szobeli szereplés. Egyrészt a megirasara van id6, masrészt menet kdzben barmennyiszer
korrigalhato, raadasul ugy, hogy azt az olvasé nem tudja. O csak a végeredményt latja.
A szakvélemény elkészitése kozben kérhetiink segitséget is tapasztaltabb kollégatdl, a szo-
veget tobben is atolvashatjak. Beszéd kozben azonban teljesen magunkra vagyunk utalva,
a hibazasnak azonnali kdvetkezménye van (értetlenség, tévedés, konfliktus, hitelvesztés),
¢és szavainkhoz szamos olyan nem verbalis és harmadlagos titon kozolt informacio is tarsul,
amelyekbdl az ért6 hallgato idonként sokkal tobbet megtud, mint amit kozolni akarunk.'

Az alabbi példak a szakértdk szobeli kommunikacios készségeinek fejlesztésére ira-
nyul6 kezdeményezésekrol szolnak.

Birdsagi targyalas szituaciés gyakorlata

Az igazsagiigyi szakértok szobeli megnyilvanulasanak talan legfontosabb szintere a biro-
sagi targyaloterem. A szakértdi vélemény szobeli eldadasa, kiegészitése, a biro, a vad vagy
a védelem altal feltett kérdésekre vald azonnali, szakszerti, adekvat, hiteles és raadasul meg-
gy6z0 valaszadas igazan nagy megmérettetés, amelynek komoly tétje van. Nem véletleniil
félnek tdle a palyakezdok, és méltan irigylik azokat a szakértoket, akik ebben a miifajban
is helytallnak, s6t, remekelnek. Ezt a kommunikacios készséget csak gyakorlassal lehet
fejleszteni. Ehhez pedig célszerli a valosagosra hasonlité kdrnyezetet teremteni. Az elsé
hasonlo kezdeményezés a 2017. marcius 31-én a Févarosi Torvényszék és az NSZKK 4altal
rendezett mintegy 100 6 részvételével lezajlott birosagi targyalasi szituacios gyakorlat volt.

Szerzéparosunk szakértd tagjanak szakmai tapasztalatait felhasznalva, a szakérto-
jeloltek mentoralasa soran felmeriilt feladataihoz kapcsolédva kezdeményezte, meg-
szervezte ¢és szakértd, szakértdjeldlt tarsaival egyiittmiikodve megvalositotta a Fovarosi
Torvényszéken dr. Idzigné dr. Novak Csilla és dr. Ignacz Gyorgy birok vezetésével, birosagi
fogalmazok kozremiikddésével a Torvényszék és az NSZKK kozos szakmai rendezvényét.
Az els6 izben meghirdetett, a szakértdjeloltté valast segitd, ugynevezett targyalasi szitu-
acios gyakorlat célja az volt, hogy kisérletet tegyen egy birdsagi targyalas menetének be-
mutatasara. A szakértdjeldltek képzésiik soran — idealis esetben — mentoraik kisérdjeként
betekinthetnek a targyalasok légkorébe, megtanuljak a targyalotermi viselkedés szabalyait,
tapasztaljak, hogy milyen szakmai vagy jogi kérdést érinthet egy-egy birdsagi meghallgatas.
A program azonban ezen tulmutatéan szeretett volna lehetdséget nyujtani a jelolt szamara
egy valds (mar lezart) tigy kapcesan a tét nélkiili birosagi szereplésre, illetve annak biroi
szemszOgbdl torténd kiértékelésére. Kiilonosen szem el6tt tartva azt, hogy természetesen
a személyes készségek, képességek fejlesztése mar az egyén, illetve a sziiken vett szakmai
kozosség feladata lesz.

10 MOLNAR 2001.
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A jeloltek szakmai eléélete €s sajat életfazisa is eltérd: masfajta tapasztalatokkal ren-
delkezik az, aki rogton az egyetemi évek utan szakértdjeloltként kezd el dolgozni, és mas-
ként az, aki mogott mar 20 év szakmai gyakorlat all. A tapasztalat szerint azonban mindkét
esetben kihivast jelent azzal szembesiilni, hogy a szigortian vett szakmai megallapitasok,
kovetkeztetések alapul szolgalnak egy biintetdper itéletéhez. A ma szakértdjeloltjeinek
szakmai felkészitése soran a legfontosabb elem a mentori tdmogatas, a jeldltek elméleti jogi
képzése pedig a Jogakadémia keretein beliil torténik. A birosagi targyalasra valo gyakorlati
felkészitésnek azonban eddig nem létezett intézményesitett formaja. A felmeriild, kihivast
jelentd helyzeteket a gyakorlo, gyakorlott szakértdk kezelik, megoldjak, de a gordiilékeny,
eljarasjogilag korrekt ut a birosag munkajat is hatékonyabba teheti.

A gyakorlat soran 6t kabitoszeres ligy ,.,targyalasat” rendezték meg, ahol a jelolt (vagy
a két éven belill kinevezett szakért) a mentora segitségével szerepelt. A ,,targyalason”
természetesen az ,,ligyész” és az ,,ligyveéd” is fontos szerepet kapott. A ,targyalast” vezetd
tapasztalt bir6 roviden ismertette a tényallast, majd kérésére a szakértdjelolt dsszefoglalta,
hogy milyen biinjeleken milyen vizsgalatokat végzett, és milyen megallapitasokat tett
a szakvéleményben, majd valaszolt a ,targyalas” szerepldinek a kérdéseire. A rendelke-
zésre allo idokereten belill a hallgatosag is tehetett fel kérdéseket az liggyel kapcsolatban
a szakértdjeldltnek, illetve mentoranak.

A ,targyalasokat” azok berekesztése utan a vezetd birok €s a szakértok is értékelték,
amibe észrevételeivel, kérdéseivel a hallgatosag is bekapcsolodott.

A rendezvény megszervezése, lebonyolitasa id6igényes feladat volt, azonban a meg-
szerzett tapasztalatok, illetve a visszajelzések tiikkrében hagyomanyteremtd jellegii, €s mo-
dellként szolgalhat az igazsagiigyi szakértok mindségbiztositasi rendszerének kialakitasa
soran.

Szakértoi Café

A birdsagi targyalasi gyakorlat a résztvevok korében kifejezetten nagy népszertiségnek or-
vendett, és az interaktiv kozos tanulast folytatni szerették volna. Erre az igényre reagalva
terveztilk meg a kovetkez6 rendhagyo 1épést is. A szakmai kérdéseket boncolgato, Gjdon-
sagokat, aktualitasokat bemutato eldadasokat kiegészitendd, a 2018. majus 29-én rendezett
egynapos belsé tovabbképzés délutani részét egy problémafeltard, megoldaskeresd belsd
szakmai parbeszédnek szenteltiik. A rendezvény a Szakértdi Café" nevet kapta. A helyszin
az NSZKK laboratoériumokat is magaban foglalé budapesti épiilete volt. Itt berendezni egy
kavéhazat” elsore talan bizarr 6tletnek hangzik, de nem az. Akkor még nem gondoltuk,
hogy az alkalom tobbet is hozhat.

I MOLNAR 2018b.
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A modszer

Maga a modszer a World Café'? k6zosségi alkototechnikan alapul, amelynek a magyar
renddrség és a civil kdzdsségek parbeszédének javitasara adaptalt valtozata, a szerzOpa-
rosunk tréner tagja altal kidolgozott Police Café' lassan Gtéves miltra tekint vissza. Ugy
gondoltuk, hogy ezzel a kommunikacios technikaval még jobban bevonhatok a kollégak
a kozos gondolkodasba. Azt szerettiik volna elérni, hogy a szakértok ne csak dontéen pasz-
sziv befogadoként, hanem aktivan vegyenek részt a szakmai, jogi kérdések megvitatasaban.
A Café-modszertannal zajlo konstruktiv vitat egyfajta kisérletnek szantuk.

Az eseményt vezetd moderator (szerzéparosunk oktato tagja) segitségével 6t, véletlen-
szerlien kivalasztott 6sszetételil, a kérdéseket elére nem ismerd 6-6 f6s szakértbi asztaltar-
sasag 5 x 20 perces beszélgetéseit 5, a feladatra nem kiilondsebben felkészitett — azonban
tudatosan kivalasztott, jo kommunikacios készségekkel rendelkez6 szakértd — asztalgazda
moderalta. Ok biztositottak az asztalnal iil6 kollégak beszélgetésben val6 kiegyensulyozott
részvételét, meghallgattak, 6sszegytijtotték a kimondott, megfogalmazott tapasztalatokat,
véleményeket, az egymassal iitkoz6 allaspontokat, kiilonvéleményeket. Kdzben jegyzeteltek,
részben, hogy a kollektiv memoria szamara is meg6rz6djon, részben, hogy jol lathatoan,
strukturaltan jelenjen meg a tartalom. A beszélgetések végén a résztvevok elott osszegezték
az elhangzottakat, kiemelve azokat a szakmai elemeket, amelyekben vitatkoztak vagy épp
koz06s nevezore jutottak.

Az 5 téma feldolgozasara 30 emberrel tisztan 150 percnyi ,,mlisoridé” jutott. Abban,
hogy a felvezetéstdl a zarszoig ezt percre pontosan be tudtuk tartani, nem csak a moderatori
szigorusag segitett, erre ugyanis itt szinte nem is volt sziikség. A résztvevok dnfegyelme
volt a kulcs.

A Café-modszer — mar bizonyitottan ismert — varhato elényei:"

* egymas megismerése, személyesség,

* bizalom, egyiittmiikodés,

* kolcsonds inspiracio és motivacio,

+ hatékonyabb kommunikacio, ami segit jobb munkafolyamatokat kialakitani,

+ ennek eredményeként professzionalisabba valik a szakért6i munka,

+ ezaltal az igazsagiigyi szakértés is jobban hozzajarul a jogbiztonsaghoz.

Ezzel meg is érkeztiink a konferencia targyahoz: hiszen a biztonsag arca sokszinii. Ezen
az ,arcon” a szakérté kompetenciai is megjelennek.

A Szakértoi Café szakmai hozadéka

Koézismert tény, hogy a kontinentalis és az angolszasz jogrend kozeledése zajlik nap-

jainkban. Ennek részeként egyre nagyobb és egyre inkabb valos idejii médiafigyelem jel-
lemzi hazankban is egy-egy kiemelt ligy targyalasat. A szakértd — vagy még gyakrabban

IS}

2 The World Café. Elérhetd: www.theworldcafe.com
13- Police Café. Elérheté: http://policecafe.hu
14 GASPAR—KIRALY—CSILLAG 2014.
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a jeldlt — tevékenysége soran tobbszor szembesiil azzal, hogy bizonyos kérdéseire
sem a mentoratol, sem pedig a vonatkozo jogszabalyokban foglaltaktol nem kap egyértelmi
utmutatast: ezek a kérdések legtobbszor a szakértéi mitkkodés hatarmezsgyéi, olyan terii-
letek, amelyekre az egzakt mérési eredmények vagy a szakirodalom sem kinal megoldast.
A szakért6vel szemben azonban elvaras, hogy szakvéleményében vagy birdsagi meghallga-
tasa soran az altala alkalmazott modszereket, azok tudomanyos bizonyitottsagat, esetleges
korlatait és — ha erre van mod — val6sziniiségi megallapitasait szamszerusitve, szabatosan
adja el6. Ahhoz azonban, hogy ezt megtehesse, ezeknek a kérdéseknek, kétségeknek eloszor
benne — vagy szakért6i kozegében — fel kell meriilnie, meg kell fogalmazodnia, és termé-
szetesen mindezen kérdésekre megalapozott valaszokkal kell rendelkeznie.

A képzés tervezésekor célul tiiztiik ki, hogy szakmai kérdések megvitatasara keriiljon
sor: az, hogy a ténylegesen megyvitatott alabbi kérdések a késziilo doktori disszertacio kuta-
tasi kérdései kozott szerepelnek, a kdzvetlen felhasznalhatosag mellett a téma aktualitasat is
jelzi. A kutatasmodszertannak pedig talan egy innovativ technikat adhat a kezébe a Café-
modszer, amelynek révén a kutatasba bevonni szandékozott szakemberek megszolitasa is
hatékonyabba valhat.

Az ot megvitatott kérdés és az azokra sziiletett vdalaszok dsszegzése
A konferencian bemutatott poszter és annak eléadasa terjedelmi korlatok miatt értelemsze-

riien csak az asztalgazdak altal a kérdésiik megvitatasabol szarmazo eredményeket, kreativ
javaslatokat foglalta 6ssze roviden. Az 1. abran lathato a konferencia posztere.

Rompos Eva (Nemzeti Szakértsi és Kutats Kozpont), Dr. Molnér Katalin (Nemzeti Kozszolgalati Egyetem)

Innovativ mddszertani lehetéség az igazsagligyi (vegyész)szakértok képzésében

Oggi

gosz:

Elézmény: A szakértdjeldltek, szakért6k szakmai Megvitatott kérdések:

rendezvényének  modszertani  gazdagitasan, > Milyen altalanos etikai normék varhatoak el, illetve kérhetéek szamon a
interaktivva tételén tul cél, hogy a szakértok ne szakértdkon?

csak passziv  befogadoként, hanem aktiv > Tudja-e, érzi-e, elismeri-e a szakérté a sajat kompetenciahatarait? Definialhaté-e,

kozremitkodoként szerepeljenek akar szakmai,
akar jogi kérdések megvitatasaban is.

Modszer: A World Café modszerét alapul véve
egy az egész eseményt vezeté moderator
segitségével  6t, véletlenszerlien kivélasztott
osszetételli, a kérdéseket elére nem ismer6 6-6 f6s
szakértéi  asztaltarsasag S5 x 20 perces
beszélgetéseit a  feladatra  felkészitett 6t
asztalgazda vezette. Biztositottak az asztalnal il
kollégak beszélgetésben valo kiegyensilyozott
részvételét, meghallgattdk, Osszegylijtotték a
kimondott,  megfogalmazott  tapasztalatokat,
véleményeket, az egymassal itk6z6 allaspontokat,
kilonvéleményeket. Jegyzetelve jol lathatova
valtak és  strukturaltan jelentek meg az
elhangzottak.

mérhetd-e ez a kompetenciaszint?

> A tudomany mai allasanak megfelelé modszerrel, eszkozzel vizsgal-e a szakért6?
Képes-e a szakértd 1épést tartani a tudomany fejlédésével?

> Milyen és hogyan hatarozhato meg a kabitdszer-vizsgélatok sordn alkalmazott
kiilénboz6 analitikai modszerek bizonyito ereje?

> Milyen és hogyan hatarozhatd meg a kabitoszerek kozos eredetének bizonyitasara

alkalmazott kiilonboz6 analitikai modszerek egyiittes bizonyito ereje?

Eredmény: A jogbiztonsigot szolgilja az
igazsagiigyi szakérték megfeleld szakmai és
jogi képzettsége. A hagyomanyos képzési
forméak mellett azonban az alternativ
modszerek alkalmazasa fejleszti a szakértk
egytittmiikodési képességét — azon beliill a

hatékony kommunikaciot — a kirendeld
hatosagok  képviselGivel, valamint  a
szakvélemények meggy6z6 erejll

LI PRI
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Az alabbiakban az asztaltémak és a megvitatott kérdések dsszefoglalo megallapitasait,
a beszélgetések eredményeit mutatjuk be.

A) Milyen dltaldanos etikai normdk varhatoak el, illetve kérhetdk szamon a szakértckon?

Eloljaroban idéziink a kamara etikai kodexébdl (hatalyos 2018. marcius 21. napjatol):"s
»130. § Etikai vétséget kovet el az az igazsagiigyi szakérto,
a) aki az igazsagiigyi szakértok etikai kodexe szabalyait szandékosan vagy gon-
datlanul megszegi vagy
b) aki az igazsagiigyi szakértdi tevékenységen kiviil szandékos vagy gondatlan
magatartasaval, illetve életvitelével a szakért6i kar tekintélyét csorbitja.”
»93. § (1) Fegyelmi vétséget kdvet el az az igazsagiigyi szakérto, aki az e tor-
vény hatélya ald tartozo tevékenységére vonatkozo jogszabalyok, szakmai sza-
balyok, kamarai szabalyzatok — ide nem értve az igazsagiigyi szakértok etikai
kodexét — és hatarozatok rendelkezéseit szandékosan vagy gondatlanul megszegi.
(2) Fegyelmi vétséget kovet el az az igazsagiigyi szakérto is,
a) akit 6t éven beliil harom etikai vétség elkovetése miatt jogerdsen elmarasztaltak
vagy
b) akinek a 130. § szerinti etikai vétsége az etikai vétség sulyara, az etikai vétség
elkovetésének ismétlddo jellegére vagy az etikai vétség elkovetésének koriilme-
nyeire tekintettel fegyelmi vétségnek mindsiil.”

Csak az Osszeférhetetlenségrol, a partatlansagrol, a rendelkezésre allasrol és a szakérti
véleménnyel kapcsolatos magatartasi szabalyokrdl taldlunk az etikai kodexben nagyon
tagan értelmezhetd kikotéseket. Ennek a kérdésnek az asztalgazdaja — a kifejezést pozi-
tivan értve — grafoman volt, és komolyan is vette a feladatat, igy nagyszeriien lathatova
tette az elhangzottakat a megbesz¢lés alatt sziiletett, vizualisan is gondosan megszerkesztett
jegyzetében.

A szakeértdk tisztaban voltak a vonatkozo szabalyozassal, am tobb asztaltarsasagnal
elhangzott, hogy nehéz definialni a megfeleld, szakért6hdz mélté magatartast. Kiilonbség
teend6 a gondatlan és a szandékos tévedés kozott. A szakmai etika objektivebb, konnyebben
megitélhetd. Példaul a szakérté minden kirendel6i kérdésre koteles valaszolni, de kérdés,
hogy szakvéleményében ténylegesen kozolte-e az dsszes relevans informaciot. Ha nem,
miért? Szakmai bizonytalansag volt az oka? Példaul nem megfeleld mintat kellett vizsgalnia?
Felvetodott a kérdés, hogy ,,megveheté-e” a szakértd. Masik oldalrdl kozelitve: a vadat
szolgalja-e ki? Kozdlte-e az 6sszeférhetetlenségét, azaz visszautasitotta-e a kirendelést? Ha
nem, akkor az egyértelmiien etikai vétség? Elvalaszthato-e a Facebookon maganemberként
valo jelenlét a birdsagon megjelend szakértd viselkedésétol? Mas szakérté munkajanak kri-
tikaja megjelenhet-e a véleményben vagy a targyalason, és ha igen, hogyan?

A csoportok a sajat maguk altal felvetett kérdéseket vitattak meg egymas kozott,
és anélkiil, hogy definialni akartak volna az etikat mint fogalmat, mégis teljesen korbejartak

15" A Magyar Igazsagiigyi Szakértdi Kamara kiildottgyiilésének 100/2017. (I11. 22.) hatarozata a Kamara Etikai
Kodexérdl. 130. és 93. §.



INNOVATIV MODSZERTANI LEHETOSEG. ... 113

és ,,kiérlelték”. Ennek fényében igencsak ratermettnek kell lennie a kamara etikai bizottsa-
ganak, hogy ezekben a kérdésekben targyilagos és tényszerii maradjon.

B) Tudja-e, érzi-e, elismeri-e a szakértd a sajat kompetenciahatarait? Definialhato-e,
mérhetd-e ez a kompetenciaszint?

Ennek a témanak az asztalgazdaja is gordiilékenyen vezette a beszélgetéseket, azonban fel-
jegyzései nagyon sziikkszaviak. A csoportok nem érezték kihivasnak ezt a kérdést, hiszen
intézeti szakértékeént a vezetés altal befogadott kirendeléseket a rendelkezésre allo eszko-
zokkel hataridére meg kell valaszolni. Az azonban tovabbgondoland6, hogy ennek ellenére
a véleményt alaird szakértd egy személyben felelds az altala leirtakeért.

Evidens felismerés volt, és mindegyik asztalnal megfogalmazddott, hogy a kompe-
tenciat az egyéni tapasztalat is nagymértékben befolyasolja. Kérdésként vet6dott fol, hogy
ez a kompetencia stressz hatasara sziikiil-e. Erdekes, de érthetd jelenség, hogy a megbizéssal
kirendelt szakértd tagitana, az intézményi szakértd sziikitené a kompetenciahatarait. A bi-
rosagi targyalasokon is az a szakértok tapasztalata, hogy minden szerepld arra igyekszik
rabirni a szakért6t, hogy olyan kérdésekben nyilatkozzon, amelyek kiviil esnek a szliken
vett szakmai kompetencidjan. Az, hogy az adott témakorrél vannak ismeretei, még nem
hatalmazza 6t fel arra, hogy szakértdként nyilatkozzon arrol. Példaul a vegyész szakértd
egy kenderiiltetvény esetében tapasztalata alapjan sok kérdésben feltehetéen helyesen tudna
nyilatkozni a felmeriil6 botanikai kérdésekben, etikusan mégsem valaszolhat azokra, hiszen
nem kompetens azon a szakteriileten. Ezt a kompetenciahatart véleményiink szerint — ter-
mészetesen a jogszabalyban rogzitett kereteken til — elsésorban az eljard szakértének kell
meghuznia, hiszen felkésziiltségét, szakmai tapasztalatat és ezek relevanciajat az adott
iigyben rajta kiviil objektivan mas nem itélheti meg.

Az akkreditalas'® egész folyamata garancia arra, hogy min6ségiigyi iranyitasi rend-
szer miikodik az adott teriileten, azaz egy laboratorium a kérdéses vizsgalat elvégzésében
kompetens, és megfelel6 jartassaggal is bir. Parhuzamot vonva azonban az, hogy az Iszktv.
garancialis elemként elbirja az igazsagiigyi szakértd névjegyzékbe valo felvételének fel-
tételeit, a rendszeres kotelez6 jogi oktatast és munkajanak ,,mindségbiztositasi” bizottsag
altali értékelését, azaz mindsitését, még nem jelent egyértelmii garanciat a szakértd sajat
kompetenciahatarainak tiszteletben tartasara.

C) A tudomany mai allasanak megfeleld modszerrel, eszkézzel vizsgal-e a szakérto?
Képes-e a szakértd lépést tartani a tudomany fejlodésével?
Ennek a kérdésnek az asztalgazdaja 1évén, érdekes volt beliilrdl megtapasztalni a kialakulo

csoportdinamikat: 6romteli volt latni, hogy a kérdéshez batran hozzaszol a szakértdjelolt
kolléga is, természetesen az  szakmai tapasztalatlansagaval a hata mogott. A kérdés érdekes

1 Mi az akkreditalas? (é. n.).
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vitat generalt: ma mar az internetnek'” koszonhetden a szakmai anyagok, el6iratok, szak-
cikkek széles korben elérhetdvé valtak, igy egy szakember tisztaban van az 4ltala alkal-
mazott eljaras, mérémiiszer teljesitoképességével, azaz tudja, hogy ezeket a feladathoz kell
kivalasztania (mas eljarast, pontossagot igényel példaul egy lefoglalt folyadékban és mast
a vizeletben talalhatd, ugyanannak a hatéanyagnak a meghatarozasa). Tobbek szerint nem
kérdés, hanem evidencia, hogy 1épést kell tartani a tudomany fejlédésével: kabitoszer-vizs-
galatoknal a feketepiac valtozasa indikalja az (ij modszerek bevezetését. Példaul az egyre
soksziniibb, 0jabb és ujabb vegyiiletek megjelenésével dsszetettebb, tobb technikat alkal-
maz6 azonositas' vagy pedig egy, a rutinvizsgalatok szintjén teljesen 0j, modern eljaras
alkalmazasa (NMR)" valt sziikségessé.

D) Milyen és hogyan hatdrozhato meg a kabitoszer-vizsgalatok sordn alkalmazott kii-
I6nbozo analitikai modszerek bizonyito ereje?

Az egyik legvitatottabb kérdés: a szakma szabalyai szerint legalabb két fiiggetlen, eltérd
elven alapul6 analitikai eljaras egybehangzé eredménye sziikséges egy vegyiilet azonosi-
tisadhoz. Onmagaban egy vizsgdlati modszer is vélaszt adhat egy kérdésre, 4m a szakem-
bernek ismernie kell annak korlatait: bizonyos izomereket (rokon szerkezetii molekulakat)
megkiilonboztethetiink egy modszerrel, de mas szarmazékokat nem. Ez egyszerre szakmai
¢s filozofiai kérdés, amelynek megvalaszolasa, valosziniiségi eredmény esetén szamszeri-
sitése, megbizhatosaganak megitélése tovabbi kutatast igényld kérdés.

E) Milyen és hogyan hatdarozhatd meg a kdbitoszerek kozos eredetének bizonyitdsdra
alkalmazott kiilonbozo analitikai modszerek egyiittes bizonyito ereje?

Ez a kérdés az el6z6 kérdésre rimel, de itt szerepel egy 1j fogalom is: a kdzos eredet.
A nyomozo hatosag altal kedvelt kérdés megfoghatatlan, és tobb szempontbdl is aggalyos.
Létjogosultsaga a kiilonbozo helyeken lefoglalt kabitoszerek kozos forrasanak a bizonyitasa,
am ez kémiai analitikai modszerekkel csak részben vagy csak szerencsés esetben valaszol-
hat6é meg altalanossagban.

A vizsgalo szakértének pontosabban koriilirt fogalomra van sziiksége: egyaltalan nem
mindegy, hogy abban az iranyban kell vizsgalatokat folytatnia, hogy az alapanyag egy
helyen késziilhetett-e, vagy példaul a higitashoz, tablettazashoz hasznalt egyéb anyagok
szarmazhatnak-e ugyanabbol a gyarbol, azon beliil a gyartasi tételbol. Ebben a kérdésben
szorosabb munkakapcsolatra van sziikség a nyomozok és a vizsgalatokat végzd szakértok
kozott, hiszen nagymértékben befolyasolja a vizsgalatok eredményét, ha azokat célzottan
végzik, vagy csak I’art pour I’art, azaz dncéluan, rutinszerien.

17 Lasd a Scientific Working Group for the Analysis of Seized Drugs (SWGDRUG) honlapjan talalhaté elméleti
Osszefoglalokat a kabitoszerpiacon megjelent uj vegyiiletekrdl.

18 Fentanils and synthetic cannabinoids: driving greater complexity into the drug situation — an update from
the EU Early Warning System (2018).

1 NMR: magneses magrezonancia-spektroszkopias, abszolut szerkezetmeghatarozasra alkalmas, nagymiiszeres
analitikai vizsgalati modszer.
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A vitak 6sszegzése

Osszefoglalva tehat, mig az altalanos etikai normakrol nem, addig a szakmai etikai ke-
retekrél mar komolyabb vita folyt. A szakért6i intézmények, a forenzikus szakértok mi-
kodési teriilete jol koriilhatarolt, azonban azt, hogy valaki miben kompetens, maganak
a szakértonek kell tudnia. Az, hogy egy szakmai kérdés megvalaszolasara milyen mod-
szert hasznal a szakértd, teljes mértékben az 6 feleldéssége. Amikor egy miiszeres mérés
eredménye szolgal a szakvélemény alapjaul, természetesen az eszkdz megbizhatosagatol
is nagymértékben fiigg majd az eredmény megbizhatdsaga. A bizonyito erd vagy a kdzos
eredet megoszto kérdésnek bizonyult: volt, aki nem is értette, hogy miért is kell err6l egy
szakértonek elmélkednie, miért kell, hogy a szakmai allaspontjat hitelesen, meggy6z6 erdvel
képviselje. A gépek, miszerek altal szolgaltatott eredmények szakértdi interpretacioja, meg-
feleld értelmezése még mindig nélkiilozhetetlen, de a digitalizacio, a mesterséges — tanulo,
onfejlesztd — intelligencidk elterjedése ezen a teriileten is valtozast hozhat majd.

A Szakértdi Café eredményeibdl levont kovetkeztetések:

+ Egy ilyen jellegti parbeszédben a kollektiv szakmai bolcsesség altal nagysagrendekkel
tobb informaciot lehet dsszegylijteni, elemezni, megvitatni, kritika targyava tenni.?

* A nagy informaciohalmaz ezzel a modszerrel jol strukturalhato.

* Azigy kapott eredmények nemcsak a kutatonak mondanak valamit, hanem a részt-
vevoknek is, raadasul azonnal visszacsatolhatok.

* A szakértdk kozosen olyan fogalmakat definialtak, amelyeken 6nmagukban,
a szakmai munkajuk soran nem gondolkodnak.

+ Sok nyitott valasz, illetve tovabbi kérdés hangzott el, amelyekre a konkrét, egysé-
gesen elfogadhat6 valasz megsziiletése tovabbi egylittgondolkodast igényel, amely
egyben fejleszti a bels6 szakmai parbeszédet is.

* Azilyen tipust szakmai kommunikacio a jovore nézve is aktivizalja a résztvevoket.
Az eredmények tovabbi kérdéseket generalnak, a felvetett témak tovabbgondolasara
0sztondznek mindenkit.

+ A szakértdi retorikai tovabbképzés szempontjainak kialakitasahoz, illetve az erre
szolgalo tematika el6készitéséhez jo alapot szolgaltatott a kisérleti jellegli esemény:
a szakértdi szakteriiletek etikai, jogi, szakmai/hitelességi és mindségi kérdésekrol
vald kozos gondolkodasanak szinte egyedi szintere lehet egy ilyen jellegili esemény.

A Szakértdi Café tanulsagai, avagy amit masképp csinalnank:

+ Tudatosan heterogén csoportokat alakitanank ki a véletlenszerti sorsolas modsze-
rének alkalmazasa helyett.

+ Figyelnénk arra, hogy vezetd ne legyen asztalgazda, és még véletlentil se keriiljon
két vezetd egy asztalhoz.

+ Fel kell késziteni az asztalgazdakat, meg kell nyerni 6ket az ,,ligynek”; olyan ne
lehessen asztalgazda, aki nem képviseli hitelesen a modszert, hiszen akkor nem
tudja vezetni, motivalni az asztaltarsasagot.

* A World Café modszerének korlatai itt sem keriilheték meg: azonnal eldontendd
szakmai kérdések megvitatdsa nem varhato ett6l a modszertol.

20 MOLNAR 2019a.
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Egy jabb 1épés a szakért6k kommunikacids készségeinek fejlesztése felé

A 2018. majusi Szakért6i Café ota egy apro 1épéssel tovabbléptiink.?' 2018. szeptember
26-27. kozo6tt Dunakeszin a Renddrség Oktatasi €s Kiképzé Kozpontjaban kétnapos szakmai
tovabbképzésen vett részt az NSZKK Kabitoszervizsgalod Szakértdi Intézetének 30 munka-
tarsa. A kommunikacios készségekkel valo foglalkozasra minddssze négy ora jutott. Mivel
ennyi id6ében ennyi emberrel fejlesztéshez nem érdemes hozzafogni, nem is igérhettiink
ilyesmit. Ehhez el6bb kedvet kell csinalni. Ezért rendhagyo modon kezdtiink el foglalkozni
a szakértok szdmara sziikséges kommunikacios készségek iranti dnreflexio elmélyitésén.

A vegyész szakértok tovabbképzésein szakmai szempontbdl mindig érdekes ligyek
vetddnek fel, amelyeket meg is vitatnak. Egy-egy szakérté bemutatja az jjonnan beszerzett
miiszerek beilizemelése soran szerzett tapasztalatokat. A szakemberek felfrissitik ismere-
teiket, megismerik a legijabb nemzetkozi szakmai normaékat, majd a tanultakrol tesztfel-
adatok kitoltésével is szamot adnak. A hozza nem értéknek ez igy unalmasnak tiinhet, de
a résztvevoknek nem az. Tanulnak, tapasztalatot cserélnek, vitatkoznak, kérdeznek. Es él-
vezik egymas tarsasagat. Az egymas elfogadasaban nagyon jol 4116 csapat képes figyelmes
csendet, élénk érdeklodést tanusitani, okos megjegyzéseik, dtleteik, apro élcelddéseik is
mind eldreviszik a szakmai parbeszédet. Azért érdemes ezt a fajta belsé kommunikaciot
ilyen részletesen jellemezni, mert ez az egyik legfontosabb alapja a kozds tanulasnak. Ahol
nincs ilyen munkahelyi 1égkor, ott mindenképpen ennek kialakitasan, fejlesztésén kell el6-
szor munkalkodni, amire — szintén nem mondunk ujdonsagot, am egyre hatarozottabban
allitjuk — kivaloak a Café-modszertannal zajlo szakmai talalkozok.

A dunakeszi tovabbképzésen érdeklddéssel hallgattuk Ignacz Gyorgy birot, aki A ve-
gyészszakértoi tevékenység biroi szemmel cimen tartott rendkiviil szinvonalas, a szakért6i
munka soran hasznosithato ismereteket és birdi tapasztalatait atado eldadast. Egy oran at
beszélt érdekesen, kiemelkedGen valasztékos retorikai készletének minden elemét hasz-
nalva. Ertsd: kiallas, testbeszéd, gesztikulacié, mimika, vokalitas, gazdag gondolatvilag,
miiveltség, tudas. Allva megtartott eldadasa utan kényelmesen elhelyezkedett egy asztal
mellett, és nyugodtan, lazan varta és derekasan allta a kérdéseket, majd szorakoztato sti-
lusban, kdnnyed humorral fiiszerezve egytdl egyig meg is valaszolta Sket. Onkénteleniil is
jO példat mutatott, ami kivalo apropot adott ahhoz, ami ezutan kovetkezett: egy izgalmas,
éppen csak moderalt beszélgetés, amely eztttal a szakért6i munka soran sziikséges kommu-
nikacios készségek fejlesztéséhez igyekezett kedvet csinalni a tarsasagnak. Tobbre ugyanis
nemigen telhetett a rendelkezésre allo idében. Persze lehet el6adast tartani a retorikai kész-
ségekrol, mégis gy dontottiink, masképp oldjuk meg a feladatot.

Koriilbeliil huszéves az a torekvés,? hogy a rendészeti szakemberek kommunikacios
készségeinek fejlesztési lehetdségeivel iskolarendszerii képzés keretében foglalkozni kell.
A rendészeti képzésben szakember és infrastruktira, valamint id6 hianyaban sajnos még
mindig a frontalis el6adasok és tanorak dominalnak. A készségfejlesztés egyéni és cso-
portos technikainak az utobbi tiz évben a rendészetben kivaltképpen a mesterszakon®
és a Rendészettudomanyi Doktori Iskolaban® is alkalmazhaté modszerei terjedtek el.

2l MOLNAR 2018¢.

22 MOLNAR 2008; 2009.

2 MOLNAR 2019b; 2019c.

2 MOLNAR 2015; 2017; 2018a.
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A most bemutatott dunakeszi képzés rendhagyosagara visszatérve: a szerény idokeretre
tekintettel valami olyasmit kellett kindlnunk, ami ,,étvagyat” csinal a szakértéknek a kész-
ségfejlesztéshez. Nem lehet ajtostul rontani a hazba, kell a fokozatossag. Ugyanakkor valami
figyelemfelkelt6, megragadd, motivalé modszer lenne hatasos. Keziinkre jatszott a véletlen.
Lontai Marton, az NSZKK igazgatohelyettese a Rendészettudomanyi Doktori Iskola hallgatoja.
fgy ugyanazt az el6adoi készségeket fejleszteni hivatott kurzust végezte, amelyet szerzopa-
rosunk egyik tagja. Ebbdl kdvetkezoen masikunk 6t is tanitotta. Doktoranduszként tehat 6 is
belekostolt az dnreflexio egyik legnehezebb, de leghasznosabb miifajaba, egy sajat magarol
késziilt videdfelvétel tét nélkiili, tantermi elemzésébe.

Vezet6i mindségében 2018 szeptemberében aztan egy sajtotajékoztaton par perces nyil-
vanos megszolalasra ,,élesben” is volt alkalma, amely az internetre is felkeriilt.* Latvan ezt,
segitséget kért azoknak a kommunikacios aprosagoknak az elemzéséhez, amelyekbdl — egy
lehetséges kovetkezo szereplésre mar tudatosabban késziilve — okulhat. Koszonte az dszinte
¢s alapos kritikat, az elemzés igazan tanulsagos volt. Aztan az az 6tlet meriilt fel, hogy a szak-
értdk kozelgd képzésén ezt a felvételt felhasznalhatnank, és maganak a szereplének a jelen-
1étében elemezhetnénk, mert mint afféle ,,¢16 tananyagbol”, a szakérték sokat tanulhatnanak
beléle. fgy is lett. A tarsasag a kezdeti csodalkozas utan nagyon jol fogadta a kezdeményezést.
El6re megadott szempontok mentén a fészerepl6vel egyiitt megnéztiik a felvételt, majd ugyan-
ezeken végigmenve elemeztiik a latottakat és hallottakat. igy lett hat egy rendhagyé tanora
az igazgatohelyettes sajtonyilatkozatabol, ami remek alkalmat biztositott arra, hogy minden
résztvevo atérezhesse, mekkora az igazsagiigyi szakértok feleldssége.

Fentebb mar volt szo6 rdla, hogy a szakértdi vizsgalat eredményét szakvéleményben
kell megirni, adott esetben ezt a birdsag elott meggy6ézden eld kell adni, és idénként kiemelt
iigyekrdl a nyilvanossag elott is nyilatkozni kell. Ahhoz, hogy e komoly feladatok barmelyikét
megfelelden ellassak, a szakértéknek két dologgal kell rendelkezniiik. Az egyik nyilvanvaldan
a szaktudas, a masik pedig az, ami altal a tudasukrol bizonysagot tesznek, vagyis a kommu-
nikacios készség.

Ha szakért6k egyméssal munkarol beszélgetnek, azt nyilvan szakmai nyelven teszik. Am
a kifelé iranyulo kommunikacios helyzetekben ez nem célravezetd, hiszen a kiviilallok, a nem
szakemberek nem fogjak érteni 6ket. Marpedig egy birosagi targyalason vagy egy sajtotajékoz-
taton a megértés és emellett a meggy6z¢és volna a cél. Tehat a szakértoknek sajat, sokszor elvont
szakmai vilaguk tényeit kozeliteniiik kell a kiilvilaghoz, kvazi sajat maguk tolmacsainak is kell
lenniiik. Szakvéleményiik alapjan a biintetdeljaras kiilonboz6 fazisaiban birokkal, tigyészekkel,
igyvédekkel és rendorokkel kell megértetniiik és elfogadtatniuk allaspontjukat.

Konkrét biincselekmény gyanija esetén a rendor kirendeld hatarozatban fordul az igaz-
sagligyi vegyész szakértohoz, hogy véleményezze a bekiildott anyagmintat. Hogy a vélemény
alapjaul szolgalo vizsgalat eredménye pontos és hiteles-e, az szakmai kompetencia. De hogy
ezt a szakértd hogyan ,talalja” a hatésagoknak, az mar kommunikaciés kompetencia.

A készségfejlesztésig persze 2018 6szén, Dunakeszin sem juthattunk el, de a sajtotajékoz-
csinalni a munkatarsaknak is ahhoz, hogy elkezdjenek érdeklédni az irant, hol is tartanak 6k
maguk e téren.

2 Nemzeti Szakért6i és Kutaté Kozpont. Elérhet6: http:/nszkk.gov.hu
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Befejezo6 gondolatok

Az utdbbi években vilagszerte tapasztalhatd tendencia, hogy az igazsagiigyi szakértoi te-
véekenységben is felertékelodik az emberi tényezo. A kvalifikaltsag nemcsak a sziiken vett
szakmai, hanem a kommunikaciés kompetenciak tekintetében is elvaras lesz. Az igazsag-
iigyi szakérté sokszor kulcsszerepld a biintetdeljarasban, szakvéleményén emberi sorsok
mulhatnak. Vagyis amivel foglalkozunk, az nem a szakértd és a képzd vesszéparipdja,
hanem a torvények és a rendészeti szakma altal elvart, magas szinvonalt és hatékony szak-
értdi tevékenység.

A szakértojeloltek, szakértok kivalasztasa, képzése — szakmai élettitjanak megfeleld
alakitasa, motivaltsaganak biztositasa mellett — a szakmai vezetés szamara komoly kihi-
vast jelent. Az erre szolgal6 rendezvények modszertani gazdagitasan, szinesitési igényén
tul fontos, hogy a problémafeltard, megoldaskeresd és az ujdonsagokrol szolo forumokon
elhangzo informaciok ,.elérjenek” minden résztvevohoz. Ezek mellett az igazsagiigyi
szakértoi tevékenység feltételezi a megfeleld egyiittmiikddést — azon beliil a hatékony
kommunikaciot — a kirendel6 hatosagok képviseldivel, valamint a szakvélemények hiteles,
meggy0z6 erejii eldadasat a birdsagokon. Ez azonban csak ugy lehetséges, ha a szakértok
ilyen iranyban is fejlesztik képességeiket.

Tanulmanyunkban — amennyire ebben a terjedelemben lehetett — kdriiljartuk a szak-
ért6i tevékenységhez kapcsolodé kommunikacios készségek feltérképezésének és fejlesz-
tésének — altalunk kiprobalt — innovativ modszereit, kiilonds tekintettel a Café-technikara,
annak alkalmazasi lehetoségeire és korlataira is.
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Szabo Csaba'

A magyarorszagi maganbiztonsagi szakmai kamara
helye, szerepe és szervezetfejlesztési iranyainak vizsgalata
a rendészeti igazgatas feladatrendszerének vonatkozasaban

Bevezetés

Jelen tanulmany a maganbiztonsagi szektor fejlesztési iranyrendszerének kihivasait ki-
vanja vizsgalni egy modszertani modell segitségével, amely a szakteriilet mikddését érint6
rendészeti igazgatasi struktura jelenlegi rendszerének fejlesztését helyezi a kozéppontba.
A hipotézisekhez kapcsolodo indikatorok kidolgozasat egy egységes szemléletii és kovet-
kezetes operativ elemzés segiti, amelynek stratégiai célja a szakmai kamara miikddési ha-
tékonysaganak erdsitése, valamint 11j feladatrendszerek azonositasa a szervezeti struktira
hatékonysaganak eldsegitése érdekében.” A Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozoi
Szakmai Kamara (a tovabbiakban: Szakmai Kamara) feladatrendszerének az ujrapozicio-
nalasa és atalakitasa zajlik jelenleg. A fenntarthatosag érdekében a kamara meghatarozza
a szervezet stratégiai céljait €s miikddési kereteit. A kitlizott stratégiai célok elérése érde-
kében azonositani kell azokat a részteriileteket, ahol beavatkozasra van sziikség a fejlesztési
iranyvonalak meghatarozasaval. A fejlesztési struktira rendszerén beliil tobbek kdzott olyan
részfeladatokat jeloltek ki, mint az egyes szakteriiletek integralhatosaganak a vizsgalata,
tovabbi szakmai egyiittmikodések kialakitasa, a kotelez6 szakmai kamarai tagsag vissza-
allitasa, valamint a kamara kézfeladatokat ellato feliigyeleti tevékenységének a kialakitasa,
a hatosagi igazolvanyok, miikodési engedélyek kiadasa, a hatosagi (szakmai) ellendrzések
kialakitasa, valamint a miikédési engedélyek bevondsa.’

A kutatas vizsgalja annak a lehetdségét, hogy a kozfeladatot ellato feliigyeleti tevé-
kenység azonosithato, felmérheto, tervezheto, végrehajthato és fenntarthato részteriiletté
valhat a Szakmai Kamara szervezeti strukttrajaban.*

A kutatas érdekében hdrom hipotézist fogalmaztunk meg, amelyek segitségével vala-
szokat keresiink az adott tudomanyos problémakra.

' Dr. Szab6 Csaba PhD, r. érnagy, tanarsegéd, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar
Magénbiztonsagi és Onkormanyzati Rendészeti Tanszék.

Jelen tanulmany a Beliigyi Szemle 2018/12. szamaban megjelent A Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozoi
Szakmai Kamara helye, szerepe és lehetséges szervezetfejlesztési iranyai a rendészeti igazgatdsi mo-
dell feladatrendszerének szempontjabol cimi tanulmany atdolgozott valtozata, amely eléadas keretében
a Doktoranduszok Orszagos Szovetsége €s a Beliigyi Tudomanyos Tandcs altal szervezett 4 biztonsdag sokszinii
arca nemzetkdzi tudoményos-szakmai konferencian hangzott el.

3 Interju Fialka Gyorggyel, az SZVMSZK elnokével. Lasd: Egy-két év, uj térvény, sok feladat —az SZVMSZK
atalakul... (é. n.).

Valtozaskezelés fejlesztési modszertan (2013).
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A vizsgalataim soran ketté kérdéskor vonatkozasaban kerestem a valaszokat:

* A személy- és vagyonvédelmi szakteriiletre vonatkozo rendészeti igazgatas végre-
hajtasi eljarasi rendszerét sziikséges-e tovabbra is a renddrség szakmai feladat-
kérébe utalni, illetve hova lehetne athelyezni az eddig alkalmazott feladatrendszert?

* A Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozoi Szakmai Kamaranak a maganbiz-
tonsagi szektor miikédése szempontjabol alapvetd jelentésége van. Indokolt lenne
a szakmai igazolvanyok és miikodeési engedélyek kiadasat, visszavondasat és az ellen-
orzések végrehajtasat a Szakmai Kamara hataskorébe rendelni.

A kérdések megvalaszolasara az irodalomkutatas, a valtozaskezelés és a jogszabalyelemzés
egyiittes modszereit alkalmaztam.

A rendészeti igazgatasi szakteriiletre vonatkozo lehetoségek
és kihivasok azonositasa és vizsgalata a maganbiztonsagi szektor
szakmai kamarai rendszerének a reformjaval osszefiiggésben

A modszertan bemutatasa és szakaszainak elemzése
Felmeérés és elemzeés

A Szakmai Kamara — az dltalanos rendelkezések értelmében — a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozoi tevékenység folytatasara jogosult természetes személyek, on-
kormanyzattal rendelkezd, kozfeladatot és altalanos szakmai érdekképviseleti feladatokat
ellatd koztestiilete.® A koztestiilet a tagsagahoz, illetSleg a tagsaga altal végzett tevékeny-
séghez kapcsolodo kdzfeladatot ellato jogi személy. Ezzel ellentétben a hatosag — mind
feladatrendszerében, mind a kozigazgatasi hatosagi eljarasi cselekményekben betoltott
szerepére vonatkozoan — teljesen eltéré fogalommeghatarozasaval talalkozunk. A4 ha-
tosag az a szerv, szervezet vagy személy, amelyet (akit) torvény, kormanyrendelet vagy
onkormanyzati hatosagi iigyben onkormanyzati rendelet hatosagi hataskor gyakorlasara
Jjogosit fel, vagy jogszabaly hatosdagi hataskor gyakorlasdra jelol ki.® A Szakmai Kamara
a vonatkozo jogszabalyok értelmében nem gyakorol hatosagi hataskért, és a jogalkotoi jo-
gosultsag hidnyaban nem folytat kdzigazgatasi hatosagi eljarast sem. A Szakmai Kamara
feladatrendszerére vonatkozo6 fejlesztési iranyvonalak els6 1épéseként sziikséges tisztazni,
hogy a renddrség hataskorébe tartozo egyes igazgatasrendészeti feladatokat indokolt-e
atadni a Szakmai Kamaranak. A személy- és vagyonvédelmi hatosagi igyintézés hatasko-
rének az atadasara vonatkozoan egy egyértelmii jogalkotoi akaratnak kell megnyilvanulni.
Erre vonatkozé példat talalunk a hazai kozigazgatas szervezésének egyik jelentds fejlodési
szakaszaban. 2000. januar 1-jén 152 varosban és budapesti keriiletben hoztak 1étre okmany-
irodakat. Az addig a renddrség feladatrendszerébe tartozo lakcimigazolvany, személyazo-
nosito igazolvany, hataratlépési engedély, kozteriilet-feliigyeldi igazolvany, utlevél, egyéni

5 A Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozoi Szakmai Kamara Alapszabalya. Altalanos rendelkezések.
¢ 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol. 9.§. 4 hatésdg.
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vallalkozoi igazolvany, gépjarmiivezetdi engedély, gépjarmii forgalmi engedély, gépjarmii
torzskonyv igyintézése keriilt at az okmanyirodak feladatkorébe.” Az okmanyirodak Iétre-
hozésanak elsddleges célja az ligyfélbarat rendszeren t0l a kozigazgatas észszerlisitése volt.?

A kovetkez6 mérfoldko a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program elinditasa
volt, amely megfogalmazta a hatékony nemzeti kdzigazgatasra vonatkozo fejlesztési cé-
lokat, amelyek olyan beavatkozasi teriileteket azonositottak, mint a szervezet (eredményes
szervezeti mikddes), a feladat (a feladatrendszer megtjitasa), az eljaras (belsé eljarasok
megalapozasa és racionalizalasa) és a személyzet (személyzeti igazgatas fejlesztése). A cél-
rendszer lényege, hogy azonositsa s elemezze azokat a kdzigazgatasi folyamatokat — a fel-
vazolt négyes tagolas felhasznalasaval —, amelyek fejlesztésének és modernizalasanak
sziikségessége elengedhetetlen, hogy az egyes szakmai részteriiletek hatékony miikodését
kialakithassa. Ezzel 0sszefiiggésben a Magyary Zoltan Program beavatkozasi teriiletként
azonositja a rendészeti igazgatas iigyviteli rendszerére vonatkozo hatosagi eljarasok stra-
tégiai tervezésének megujitasat és a struktura szakmai alapokon térténd dtalakitasat’
A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014—2020 cimii kiadvanydaban
fektették le, hogy a jelenleg miikodo egyes specidlis szakigazgatasi szervi rendszerek fe-
A vizsgalat soran at kell tekinteni, hol vannak parhuzamossagok a rendszerben, és melyek
azok a szakmai feladatok, amelyek hatékonyabban és eredményesebben miikodtethetdk
kiilsé szervezeti egységek altal.'® A stratégia megfogalmazta tovabba, hogy a kozigaz-
gatasi szervezetrendszer hatékonyabba tétele érdekében — figyelemmel az iigyfelek érde-
keire — 2020-ig feliil kell vizsgalni, hogy melyek azok a kdzigazgatasi rendszerelemek,
amelyek piaci alapokon miitkddtethetdk, és akar egy kormanyzati szerv vagy hatosag (allami,
onkormanyzati vallalat) is eredményesen tudja nytjtani az adott kozszolgaltatast. Ennek
megfeleléen a szolgaltatoi struktura kijelolését kovetden lehet felallitani az idealis intéz-
ményrendszert. A kdzigazgatasi szolgaltatasokhoz tartoz6 idealis szervezetrendszer kialaki-
tasa soran figyelembe kell venni az tigyfelek szamat, tovabba azt, hogy a kdzszolgaltatasok
elérhet6sége optimalis legyen. Ennek érdekében pontosan fel kell térképezni az igyfélkort
¢s az ellatast ny1jto helyek, kirendeltségek szamat, illetve az azokhoz tartozo illetékességi
teriiletek nagysagat. Azt is meg kell vizsgalni, hogy melyek azok a kdzigazgatasi szolgal-
tatasok, amelyek esetében az ligyfelek szamara kedvezo lehet, ha a szolgaltatast nyujto
hatosag egyiittmiikodik a kormanyablakokkal. Célszerii egyiittmiikodési megallapodasok
altal lehetoséget biztositani arra, hogy egy-egy hatosag iigyfélpontja fizikailag meg tudjon
Jjelenni az adott kormanyablak épiiletében. A beavatkozas lényegi eleme, hogy kijeldljék
az ligyfelek szamara idealis hatosagot (szolgaltatot), amelyhez illeszkedve felallithato az ide-
alis intézményrendszer. Mindezekkel 6sszefiiggésben ki kell épiteni a kormanyablakok
¢s a hatosag kozotti hatékony egyiittmiikddés formainak jogi kereteit.

7 256/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet az okmanyirodak kijelolésérdl és illetékességi teriiletérdl. [Hatalyon
kiviil helyezte a 174/2012. (VII. 26.) Korm. rendelet a jarasi (fovarosi keriileti) hivatalok kialakitasaval ossze-
figgésben egyes kormanyrendeletek modositasarol.]

8 1057/2001. (VL. 21.) Korm. hatarozat a kozigazgatas fejlesztésének 2001-2002. évekre sz6l6 kormanyzati
feladattervekrol.

® Magyary Zoltan Kozigazgatds-fejlesztési Program (2016), 46.

0 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 (é. n.), 48.
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A Szakmai Kamara aktualis szervezetszabalyzo eszkdzrendszerének a feltérképezése
érdekében sziikséges vizsgalni azokat a szervezeti kompetenciakat, amelyek elemzésével
bizonyithato, hogy milyen strukturalis valtoztatasokat kell eszkdzdlni a szervezet tervezett
jovébeni hatosagi feladatrendszerének kialakitasa érdekében.

Ennek érdekében vizsgalni sziikséges:

+ a szakmai kamarai rendszer jelenlegi felépitését, a feladatellatasat meghatarozo

jogszabalyi kornyezetet, a bels6 szabalyzokat és az eljarasrendeket;"

* alétszamadatokat;

+ akoltségvetési, pénziigyi adatokat;

+ arendelkezésre allo eszkozoket.

Kifejtettiik, hogy milyen irdnyok mentén lehet felallitani egy idedlis intézményrendszert
egy Uj feladatrendszer integralasa érdekében. Azonban egy hatékonyan miikddd intézmény-
rendszer sziikséges, de nem elégséges feltétele a hatékony, az ligyfelek szamara megfeleld
mindségli kozigazgatasi szolgaltatas biztositasanak, ugyanis maganak az adott szervezetnek
is hatékonyan kell miikddnie, amelynek alapja a szervezet fejlesztésére vonatkozo tervezés.
Lényeges szempont, hogy az allami (vagy onkormanyzati) hatésagokkal megismertessék
a kiilonbozo szervezetfejlesztési eszkdzoket, €s egyben lehetdséget kapjanak a tapasztalat-
és informacidcserére a rendorség és a Szakmai Kamara kozott."?

Kockazatelemzés és kockazatkezelés
A kockazati tényezok és szakmai kihivasok azonositasa

A valtozaskezelés végrehajtasahoz €s ezen beliil a megfelelé kockazatkezelési struktura
kialakitasahoz tisztaban kell lenni a szervezeti valtozas f6 céljainak elérését korlatozo
fontosabb kockazatokkal, kihivasokkal, valamint a bekdvetkezésiikhdz vezetd alapvetd
tényezOkkel.” A felvazolt hipotézisek segitségével azonosithatok a kihivasok, amelyek
a Szakmai Kamara feladatrendszerének atalakitasara vonatkozé folyamat soran segitenek
a kitlizott célok eléréséhez kiilonbozo taktikai megoldasokat rendelni. A kihivasok komplex
értékeléséhez egy atfogd megkdzelitést alkalmazunk, amely kiemeli és nevesiti a Szakmai
Kamara szervezeti strukturajanak atalakitasat akadalyozo rendszer elemeit.

Hipotézis

A személy- és vagyonvédelmi szakteriiletre vonatkozo rendészeti igazgatas végrehajtasi
eljarasi rendszerét sziikséges-e tovabbra is a rendérség szakmai feladatkdrébe utalni, illetve
(amennyiben indokolt) milyen szervezeti struktiraba lehetne athelyezni az eddig alkalma-
zott feladatrendszert?

11 KovAcs—ORBAN 2005.
12 ALMASY 2012.
13 CHRISTIAN 2015.
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A Szakmai Kamara a magéanbiztonsagi szektor miikodése szempontjabodl alapvetd
jelentéségii a Szakmai Kamara mitkddésére vonatkozo hatalyos (bels6) jogi szabalyozas,
a szervezeti struktira és a miikddési rendszer egyes elemei. A hipotézissel kapcsolatban
megvizsgaltuk, hogy az integralt kormanyzati iigyfélszolgalati rendszer alkalmassa val-
hat-e arra, hogy a rendészeti igazgatas maganbiztonsagi szakteriiletére vonatkoz6 hatosagi
iigyeknek a végrehajtasat az adott szervezetbe integralja. A cél egy jol szervezett és hatékony
kozigazgatasi tigyintézési rendszer kialakitasa a szakteriilet érdekeben. Erre vonatkozoan
kiilfoldon szamos eredményesen miikodo példat talalunk, amelyek alatamasztjak a hipo-
tézisben foglaltakat." A legmeghatarozobb a skandinav modell, amely bizonyitja a haté-
kony és eredményes egyiittmiikddést a rendorség és a maganbiztonsagi szektor kzott."
A rendOrség igazgatasrendészeti szolgalati aga szakmai feladatrendszerének atalakitasaval
Osszefiiggésben felallitott hipotézist — miszerint a Szakmai Kamara a szervezeti elemek
fejlesztésével, a jogi hattér megteremtésével és a koltségek novelésével biztosithatja a ma-
ganbiztonsagi szektorra vonatkozo igazgatasrendészeti szakteriilet szakmai hatterét — bi-
zonyitottuk.

Kihivasok:

* A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozo6i szakteriilet szétvalasz-

tasara vonatkozo szakmai 1épések sziikségességének a vizsgalata.

* Amennyiben a renddrség igazgatasrendészeti szolgalati 4ganak feladatrendszerébdl
kivonnak mindazokat a feladatokat, amelyek a személy- és vagyonvédelemhez,
a magannyomozashoz, valamint a biztonsagtechnika szakteriiletéhez kothetok,
abban az esetben szakagon beliil kdzel 20%-os feladatcsdkkenés lenne realizal-
hato. A renddrség igazgatasrendészeti szolgalati 4ganak az atszervezése ebben
az esetben elkeriilhetetlenné valik, ennélfogva az igy felszabaduloé személyi allo-
many mas szakteriiletre (blinligy, vizsgalat, kozrendvédelem, szabalysértés) volna
atiranyithat6. Tovabbi vizsgalatot igényel a rendérségi szakemberek tovabb- vagy
atképzésének a lehetdsége. A tovabbi hatékony és szakmailag relevans iigyintézés
érdekében elemezni sziikséges annak lehetdségét, hogy a személy- €s vagyonvé-
delmi szakteriileten jelentds tapasztalatokkal rendelkezd renddrségi szakemberek
milyen forméaban vehetnének részt a Szakmai Kamara hatosagi feladatrendszerének
kialakitasaban és esetleges mikddtetésében.

* A maganbiztonsagi szektorhoz szervesen kotédé egyéb a renddrség hataskorébe
tartozo ligyintézés (példaul személy- és vagyonor tarsas vallalkozasok lofegyver-
kérelme, a magannyomozok biiniigyi szolgalat altal torténd ellendrzése) tovabbra
is a rendOrség hataskorébe tartozna, igy felvetddne a kettds hatosagi ligyintézés
¢s ellendrzés problémakare.

* A hivatali munkaiddn kiviili ligyintézés kialakitasanak a lehetdsége az tigyfelek
szamara.'s

14 Engaging the Private Sector To Promote Homeland Security: Law Enforcement-Private Security Partnerships
(2003), 14-17.

!5 ROTTLER 2017.

16515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet a Kormanyablakokrol.
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Hipotézis

A Szakmai Kamara a maganbiztonsagi szektor mitkodése szempontjabol alapvetd jelen-
toségii. Indokolt lenne a szakmai igazolvanyok és miikodési engedélyek kiadasat, vissza-
vonasat és a szakmai ellendrzések végrehajtasat a Szakmai Kamara hataskorébe rendelni
(szabalyozas, szervezeti atalakitas, mikodtetés, adatbazisok kezelése, igyfélfogadas).

A maganbiztonsagi szektor — a Szakmai Kamaraval egyetértésben — felismerte
és egyben szorgalmazta, hogy a szakteriiletet érint6 kihivasok azonositasat kdvetden kez-
dédjon meg az érdemi munka a problémak megoldasa érdekében. Az azonositott problémak
kozott szerepelt a maganbiztonsagi szektor rendészeti igazgatasi rendszere feliilvizsgala-
tanak sziikségessége. Jelen tanulmany A célrendszer azonositasa és elemzése fejezetében
megfogalmazott szerzo6i elemzések, valamint az alabbi — a Szakmai Kamara jelenlegi
szervezetrendszerére vonatkozd — hianyossagok miatt cdfolom azon hipotézisemet, hogy
a rendOrség igazgatasrendészeti szakagahoz tartoz6 maganbiztonsagi szféra hatosagi fel-
adatrendszerének a Szakmai Kamara részére torténd atadasa sziikséges és indokolt.

A kutatas eredményei, valamint a szakirodalmi elemzések alapjan kizarolag részle-
gesen valt bizonyitotta, hogy amennyiben a Szakmai Kamara mind a jogalkoto oldalardl,
mind a strukturalis és intézményi fejlesztések vonatkozasaban megfeleld tamogatasban
részesiil, a maganbiztonsagi szakteriilet rendészeti igazgatasi feladatrendszerét a Szakmai
Kamara hataskorébe sziikséges és indokolt utalni.

Kihivasok:

* Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén kizarolag a megyeszékhelyeken mitkodtetett

kirendeltségeket a Szakmai Kamara.

+ Kevés a Szakmai Kamara altal foglalkoztatott munkavallalok, valamint az infra-
strukturak szama a maganbiztonsagi szakteriilettel kapcsolatos hatosagi iigyfél-
fogadas és ligyintézés hatékony ellatasanak végrehajtasahoz.

+ Jelenleg nincs relevans jogszabalyi hattér, amely kimondja, hogy a Szakmai Ka-
mara hataskorébe utalja a hatosagi igazolvanyok és mitkodési engedélyek kiadasat,
valamint a szakmai ellenérzések végrehajtasat.

+ Jelenleg nincs hatosagi jogkore a Szakmai Kamaranak a felvazolt feladatok végre-
hajtasahoz.

* Vegyes nemzetkozi példakat talalunk, amelyek nem tamasztjak ala egyértelmiien
a Szakmai Kamara hatosagi jellegii szervezetté alakitasanak sziikségességét a fel-
vazolt hatosagi feladatok ellatasanak érdekében.

+ Az allam részérdl torténd ellendrzés és feliigyelet sziikségességének, valamint
a megndvekedo feladatrendszerhez kapcsolodo tobbletkiadasok finanszirozasara
vonatkozo6 kérdéskoroknek a vizsgalata.

« Erdekvédelem vs. hatosagi ellendrzés. Megmaradhat-e a szakmai érdekvédelem
a hatosagi jogkor kialakitasaval parhuzamosan?

A maganbiztonsagi szektor kiilso és belso kihivasainak megoldasa és szakmai hatékonysa-
ganak novelése érdekében hozott valaszlépések sem hazai, sem nemzetkdzi viszonylatban
nem mutatnak olyan mérhetd eredményeket, amelyek hozzajarultak volna a szakteriilet
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megitélésének erdsitéséhez."” A szakteriilet hatékonysagat az azonositott kihivasokra adott
valaszok gyakorlati alkalmazhatosaga mozdithatja eld, amelyet nagymértékben eldsegitene
a hatosagi igazolvanyok és mitkodési engedélyek kiadasa és a hatosagi ellendrzések szak-
maspecifikus érdekszféraba torténd athelyezése, mindazonaltal a Szakmai Kamara olda-
larol felvazolt szakmai és szervezeti problémak (jelenlegi helyzetében) inkabb a rendérség
igazgatasrendészeti szakaganak az erdsitését iranyozzak elo.

Fontos megjegyezni, hogy a maganbiztonsagi szakteriilet kdzigazgatasi rendszerének
az atalakitasa soran indokolt lenne a hatosagi ellendrzés végrehajtasat a rendérség hatas-
korében tartani, mivel jelenleg a rendérség rendelkezik azokkal az erdkkel és eszkozokkel,
amelyekkel képes orszagos szinten a hatosagi ellendrzéseket végrehajtani.

Osszefoglalas

A tanulmanyban felvazolt kutatds a maganbiztonsagi szektorban dolgozé munkavallalok
¢és a vallalkozasok szakmai érdekképviseletét ellaté Szakmai Kamara lehetséges jovo-
képének a szervezeti modelljét vazolta fel. A modell a szervezetrendszerre vonatkozo
valtozaskezelést és a fejlesztési modszertant veszi alapul, amely segitségével azonositasra
keriiltek a maganbiztonsagi szektor igazgatasrendészeti ligyintézésével kapcsolatos aktu-
alis kihivasok. A moddszertan az azonositastol a fenntartas-miikodtetésig bezarolag teljes
rendszerében mutatja be és elemzi azokat a Szakmai Kamara szervezetrendszerére vonat-
koz6 problémakat, amelyek a rendészeti igazgatasi tevékenységgel kapcsolatos hatosagi
feladatrendszer szempontjabol relevansak. A hipotézisek altal — részben — bizonyitast
nyert, hogy indokolt lenne a Szakmai Kamara szervezeti rendszerébe utalni a rendérség
maganbiztonsagi szakteriiletre vonatkozo rendészeti igazgatasi tevékenységét, és ennek
a kozigazgatasi képességnek a fejlesztési szandékat a Szakmai Kamara is kinyilvanitotta.
Azonban a jogalkotas és a koltségvetés oldalarol is sziikséges a megerdsités a Szakmai
Kamara szervezeti atalakitasara vonatkozoan, hogy az esetlegesen rendelkezésére bocsa-
tott képességet hatékony modon tudja alkalmazni, azaz megteremtse a hatosagi feliigyelet
€s a maganbiztonsagi szektor szerepldi kozott a megfeleld koordinaciot és egytittmiikdodést.
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Borbély Zsuzsanna'

Egészség-magatartas, mentalis egészség — kiilonbségek
a munkahelyi stressz megélésében

A rendortiszthelyettes-képzés napjainkban — és a Z generacio

A hazai renddrtiszthelyettes-képzésrél meglehetdsen kevés iras sziiletett napjainkig, emellett
a képzésben részt vevokrol is a legtdobbszor akkor hallhatunk, amikor probaidés allomanyba
keriilve a hirekben elhangzik, hany renddrrel ndtt a renddrség allomanyanak létszama.

Cseh Jozsef 2006-ban megjelent irdsaban bemutatta az (akkor még) rendészeti szak-
kozépiskolak vilagat, amely azota rengeteg valtozason esett at — kezdve a névvaltozassal,
vagyis a rendészeti szakgimnaziumma atnevezéssel, egészen a képzés szamos elemét érintd
valtozasokig, amelyek részletezését jelen tanulmany terjedelme nem teszi lehetdvé. Azonban
elmondhato, hogy visszatérd kritikaként jelentkezik az elméleti tananyagok képzésben ka-
pott tulstilya a gyakorlati orientacioval szemben.

A képzésre jelentkezok és azt elvégzok kore alapvetden nagyon fiatal: dontd tobbsé-
giikben az érettségi utan kozvetleniil kezdik meg tanulmanyaikat az orszag valamelyik
rendészeti szakgimnaziumaban, s ennek megfeleléen nagyon fiatalon keriilnek allomanyba
is. Mindez azt is jelenti, hogy a napjainkban a tiszthelyettesképzésben részt vevok dontden
a Z generacio tagjai, vagyis 1995-2009 kozatti sziiletésliek, amely korcsoport szamos saja-
tossaggal bir. A munkahelyi sajatossagaikkal még meglehetdsen kevés kutatas foglalkozik,
hiszen jelenleg még csak kis aranyban képviseltetik magukat a munkaerdpiacon.

Hogy melyek is azon sajatossagok, amelyekre érdemes volna tobb figyelmet forditani
a hatékony allomanymegtartas érdekében, és fontolora venni a szervezeti stratégia alakita-
sanak folyamataban, s amelyek kapcsolatban allhatnak azzal, hogyan élik meg pszichésen
a munkahelyi eseményeket?

Elsoként a hierarchidhoz vald viszonyulast érdemes gorcsd ala venni. A rendérség
rendkiviil hierarchizalt vilaga, a parancsuralmi rend sajatos viszonyban all a Z generacio
szemléletmodjaval, hiszen az 6 szemiikben nem jar alanyi jogon valakinek a tisztelet csak
azért, mert bizonyos beosztassal rendelkezik, csak annak, aki kiérdemli azt.? Mindez
a renddrség hierarchikus szervezetével latszolag ellentmondasban all, de a megfeleld ve-
zetok személye mellett nem okozhat problémat. Tovabba ezen korosztaly képvisel6i igenis
keresik és értékelik az olyan munkahelyeket, amelyek jol strukturaltak, egyértelmii kere-
teket adnak a munkavégzéshez, ugyanakkor a struktiran beliil jelen van a rugalmassag.?

' Borbély Zsuzsanna alapellatd pszicholégus, Somogy Megyei Rendér-fokapitanysag; doktorandusz, Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Doktori Iskola.

2 TARI2011; TORGCSIK—SZzUCS—KEHL 2014; OzZKAN—-SOLMAZ 2015; FODOR—JAECKEL 2018.

3 FODOR-JACKEL-NAGY 2017; FODOR—JAECKEL 2018.
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Ehhez a kérdéskorhoz kapcsolodik a tanarokkal, mentorokkal szembeni tisztelet kér-
dése is, mivel veliik szemben ugyanez a szemléletmadd jelenik meg, ugyanakkor kiegésziil
azzal, hogy a tanar/mentor nem a tudas egyediili letéteményese, nemcsak tdle kaphatnak
valaszt egyes kérdéseikre, hanem az informacios technoldgia és az okoseszkdzok vilagaban
mar barmire megtalalhato a valasz az interneten is, ezért kortarsaiktol és a Google-t61 ha-
marabb kérdeznek, mint tanaraiktol, sziileikt6l, vezet6iktél.*

Ezzel 6sszhangban all az a tény is, hogy életiiket alapvetéen online élik, az okos-
eszkozok és a szocialis média (példaul Facebook, Instagram, WhatsApp) mindennapjaik
szerves részeként van jelen, folyamatosan osztanak meg informaciot magukrol, mikézben
fontos szamukra a sajat személyes szabadsaguk is.’

Mind az Y, mind a Z generacio képvisel6i szamara egyértelmtien fontos a munka
és a maganélet egyensulya, illetve a rugalmassag — amennyiben ez nem valdsulhat meg,
boldogtalannak érzik magukat, hajlamosak mas munkahely utan nézni.*

A fiatalabb generaciok ugyanakkor alapvetden a csapatmunkat preferaljak, és nem csak
a felel6sségmegosztas miatt.” Minderre a jaréri munkaban példaul kifejezetten adottak a le-
hetdségek. A renddrség tehat idealis munkahely lehet ezen fiatalok szamara, de ehhez
a szervezet részérdl is sziikséges bizonyos l1épések megtétele.®

Ugyanakkor nem szabad megfeledkezniink a Z generacio azon sajatossagarol sem,
hogy 6k els6sorban munkat valasztanak, nem pedig hivatast — vagyis amennyiben egy adott
munka végzése kapcsan nem érzik jol magukat, nem pusztan masik munkahelyet keresnek,
de palyat is sokkal konnyebben modositanak. Mindez az iddsebb generaciok szamara meg-
lehetdsen riasztoan hat, de gondoljunk bele: ez a korosztaly mar ugy nétt fel, hogy sziileik
allandoan dolgoztak — azért, hogy nekik mindeniik meglegyen —, mikdzben nem maradt elég
idejiik a gyermekeikre és egymasra sem. Ebben felndve természetes, hogy a munka és ma-
ganélet egyensulya, illetve a palyamodositas lehetdsége fontos tényezoknek szamitanak.’

A Z generaciora jellemz0 tovabba, hogy a felgyorsult informacios technologiai vilagban
jol megalljak a helyiiket. Nemcsak percre készek szeretnek lenni az ket érdekld dolgokbdl,
de ligyesen is kezelik a kiilonb6z6 okoseszkozoket — s gyakran korszeriibb eszkozokkel
birnak, mint amilyeneket a munkaltatok biztositani tudnak a munkavégzéshez."

Fiatal rendorok és a kutatasi eredmények

A renddri allomany korében szamos pszichés tényez6 vonatkozasaban folytak kutatasok,
ugyanakkor kifejezetten a képzésben levo vagy probaidds fiatal rendérok korében elenyészo
a vizsgalatok szama. Ennek nyilvanvalé modon szamos oka van, élen a kiilonboz6 orszagok

4 Tar12011; 2015; BESENYEI 2016.

5 Tar1 2011; 2015; Ruzsa 2018.

¢ TARI 2010; 2011; 2015; 2017; KissNE ANDRAS 2013; HAEGER—LINGHAM 2014; BENCSIK—HORVATH-CSIKOS—
JunAsz 2016; Gon—LEE 2018.

7 BENCSIK et al. 2016; FODOR—-JAECKEL 2018.

8 TEGYEY 2008.

° Tar12011; 2015; Fopor—JAECKEL 2018; TEGYEY 2018.

10 TaRr1 2011; 2015; 2017; DUGA 2013; TOROCSIK et al. 2014; Ruzsa 2018; TEGYEY 2018.
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eltér6 kivalasztasi, rendérképzési rendszerével," ezért meglehetésen nehéz 6sszehasonli-
tasokat tenni arra vonatkozoan, hogy a képzés milyen hatdssal van a benne részt vevok
mentalis egészségére. A kiillonbozo orszagok rendérok mentalis egészségével foglalkozo
kutatasai ugyanakkor szamos esetben tartalmaznak a szolgalati idon alapuld 6sszehason-
litasokat.

Violanti 1993-as tanulmanyaban azt talalta, hogy az idésebb rendérdk a fiatalabbakhoz
képest kevésbé adaptiv megkiizdési mechanizmusokkal rendelkeznek. Egy brit vizsgalatban
a rend6éri munka a hat legmagasabb stressz-szinttel bir6 foglalkozas kozé tartozott a vizs-
galt 26 foglalkozas tekintetében, tovabba az idésebb rendérok magasabb elégedettségrol
és alacsonyabb szintii stresszr6l szamoltak be, mint fiatalabb kollégaik.'?

Egy amerikai és egy hazai vizsgéalatban is a fiatalabb rendérok alacsonyabb szinti
stresszrél szamoltak be, mint a régebb ota szolgalatot ellatok.”

Indidban a kiképzés alatt allo és aktivan szolgaloé rendéroket dsszehasonlitod vizsga-
latban a fiatalok alacsonyabb szint{ frusztracioval és a depresszioval voltak jellemezhetdk,
mint az aktiv szolgalatot ellatok, s ramutatott arra is, hogy a depresszio szintje az életkor
és szolgalati évek elérehaladtaval n6."

A svédorszagi rendértanulok korében végzett kutatas a mentalis egészség €s sze-
meélyiség dsszefliggéseivel foglalkozott. Az eredményeket tekintve elmondhato, hogy
a vizsgalatban részt vett kis elemszamu mintat tekintve a tisztképzésre jelentkezok jobb
mentalis egészségi allapotuak, mint a svéd atlag, illetve optimistabbak, nyugodtabbak,
megbizhatobbak, merészebbek és kevésbé artalomkeriilok a korosztalyuk és nemiik tobbi
képvisel6jéhez képest.

Ausztraliaban egy szintén kis elemszamu, de longitudinalis vizsgalatban a mindful-
ness a depresszio legjobb bejosldjanak bizonyult, de az elsé szolgalati évben meglehetésen
nehéz a pszichés jollétet és mentalis egészséget bejoslo érzéseket és a mindfulnesst azo-
nositani.'s

Mindezek mellett egy pakisztani kutatasban azt talaltak, hogy a fiatal rend6rok ma-
gasabb szintll depressziordl, szorongasrol és stresszrol szamoltak be, mint a régebb ota
szolgalod kollégaik. Ugyanakkor ennek indoklasaként felmeriil a rang kérdése, ugyanis egy
masik vizsgalat szerint az alacsonyabb rangu rend6rok egyébként is nagyobb pszichés ter-
helésnek vannak kitéve."”

Osszefoglalva tehat elmondhatjuk, hogy a fiatal és a régebb 6ta szolgalatot teljesitd
renddrdk Osszehasonlitasa alapjan vegyes képet mutatnak az eddigi kutatasi eredmények,
s kifejezetten kevés longitudinalis vizsgalat vonatkozik a képzés idejére, illetve a probaidére.

I A teljesség igénye nélkiil 1asd: FOrizs 2011a; 2011b; 2011c; 2011d; MoGyor6DI 2016a; 2016b.
12 JoHNSON et al. 2005.
3 VIOLANTI 1993; SzaB6 20009.
4 KoHLI-BAJPAI 2006.
5 GHAZINOUR et al. 2010.
16 WILLIAMS—CHIARROCHI-DEANE 2010.
17 BARTOL 1982; HUSAIN 2014.
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A rendori stressz és hatasai, kovetkezményei

A stresszel foglalkozo kutatasok a renddrok korében évtizedekre nyulnak vissza. Egyes
vizsgalatok a rend6ri munkat a legstresszesebbek koz¢é soroljak,'® mig mas kutatasok csupan
atlagosan stresszesnek tartjak.”” M. Kathrine Abdollahi (2002) szerint négy csoportba so-
rolhatok ezek a vizsgalatok. Ez a felosztas segitséget jelenthet a kutatasok itvesztoiben,
illetve azt illetGen is tobb tamponttal szolgal, hogy miként tekinthetiink a rendori stresszre.

Abdollahi az elsd csoportba az intra- és interperszonalis stresszorokat sorolja. Azon
személyiségtényezokre és tulajdonsagokra hivja fel a figyelmet, amelyekkel a kiilonb6z6 ku-
tatasok alaposan foglalkoztak, igy példaul az 6nbizalom-6nbecsiilés kérdéskore, az A tipust
személyiség, az extro- és introverzid, az optimizmus, a cinizmus, a ,,keményen helytallo”
személyiség (vagyis hardiness; magaban foglalja az elkotelezettséget, a kihivasokra valo
reagalast és a kontrollképességet®®), az autoriter személyiségszerkezet. A kovetkeztetése
egyértelmiien abba az irdnyba mutat, hogy a személyiségbeli tényezok kapcsan a kutatasi
eredmények meglehetésen vegyesek, és nem lehet kimondani egyes tulajdonsagok egy-
értelmi adaptivitasat vagy maladaptivitasat.

A masodik csoportot a foglalkozasi stresszel dsszefiiggésben kifejezetten a munka-
Jfolyamathoz kapcsolodo faktorok alkotjak, ezek koziil a hat legfobb: az igazsagszolgaltatasi
rendszerrel (ligyészség-birdsag) vald egyiittmiikodés, a média szerepe s a nyilvanossag fi-
gyelme, a l6fegyverhasznalat, talalkozas, kapcsolatba keriilés a biincselekmények és hallos
balesetek aldozataival (kiilondsen gyerekek esetében), k6zosségi kapcsolatok, erdszakos,
bejosolhatatlan eseményekkel vald talalkozas. Mindezeket a rendvédelmi teriileten dolgozok
jol ismerik mint stresszorokat, s ezeket a tényezoket a kutatasok a kiégés bejosloiként is
szamon tartjak (lasd késobb).”!

Szintén a kiégés prediktortényezdi kozé tartozik a szervezetbdl eredd stresszorok
kérdéskore, igymint:

 a valtott miiszakokban végzett munka;

* a szupervizio — azaz a vezetOi segitségnyujtas szakmai kérdésekben — inadekvat
volta;

+ atény, hogy a rendérdk gyakran kénytelenek megélni, hogy a fejiik felett hoznak
dontéseket roluk, és noha mindez a parancsuralmi rend sajatos velejardjaként ere-
dendden természetes, bizonyos helyzetekben nagyon demoralizalo lehet;

+ az adminisztrativ timogatottsag hianyossagai;

* nem megfelel6 fizetés és anyagi forrasok hianyossagai;

+ a szerepkonfliktusok (egyszerre rendor és szocialis munkas egyes helyzetekben
példaul);

+ azizolacio.

Ezek szintén jol ismert problémakorok hazankban is.?

18 ANSHEL 2000; JOHNSON et al. 2005.

19 BROWN—CAMPBELL 1990; BAR-ON et al. 2000.

20 NAGY 2008.

2l ABDOLLAHI 2002.

22 SzABO 2009; BORBELY-FRIDRICH-TOZSER 2018a.
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A renddri stresszkutatasok negyedik csoportjaba Abdollahi (2002) a kapcsolodo egész-
ségiigyi kockazatokra fokuszalo vizsgalatokat sorolja. Ennek kapcsan szamos pszichés és fi-
zikai kdvetkezményt emlit meg, igy példaul az 6ngyilkossag problémajat, a sziv-érrendszeri
megbetegedéseket, az emésztérendszert érintd betegségeket, a maganéleti problémakat,
a PTSD-t, a depressziot, szorongast, valamint a drog- és alkoholfogyasztast. Ez utobbi
kapcsan elmondhato, hogy mindmaig az egyik leginkabb kutatott egészségkarosité maga-
tartasforma a rendérok korében, nem véletlen, hogy hazankban is a specialis rendori fel-
adatok ellatasa kapcsan ez az egyik vizsgalt egészségmagatartasi-egészségkarosito forma.”

Hazankban a renddroket ér6 stresszhatasok vizsgalata terén ttdronek szamit Malét-
Szabo Erika alezredes asszony doktori disszertacioja, valamint az ehhez kapcsoldédoan a té-
makorben megjelent publikacioi.? Ilyen atfogo, feltard jellegii vizsgalat azota sem késziilt
ezen a teriileten hazankban, de a kiilonb6z6 szakteriiletek 6sszehasonlitasara vonatkozo
kutatasrol rendelkeziink eredményekkel,” mint ahogyan a tiszthelyettesképzésben részt
vevok stresszterheltségi profiljara, illetve ennek kovetkezményeire nézve is jelen vannak
mar a feltarasi torekvések.?

A rendéri munkavégzés pszichoszocialis kockazati tényezdi kapcsan 2008-ban ké-
sziilt jelentés értelmében a kovetkezd tényezdk szamitottak megterhelonek az allomany
koérében:?’

+ a feladattal kapcsolatos stresszorok tekintetében: a terhelés kapcsan a nem egyen-
letes munkaterhelés emelkedett ki, a munkafeltételek koziil a munkavégzés folya-
matanak kevéssé befolyasolhatd volta, tovabba az atszervezések kovetkeztében
a munkaban torténd valtozasok, a gyors technologiai valtozasokkal valo 1épéstartas,
az idokényszer alatt végzett munka, a dontéseket megalapozé szabalyok bonyolult-
saga, a dontési helyzetek mindig megtijuld volta, valamint hogy a munkafeladatbol
eredden gyakran keriilnek konfliktusba masokkal;

+ a munkakdrnyezettel kapcsolatos stresszorok;

+ aszervezetben betdltdtt szereppel kapcsolatos stresszorok terén egyénileg a rendori
szerepet illetden jelentkezd szerepkonfliktusok, (nagy felelésség emberekért
¢és anyagi javakért, nem megfeleld karrierfejlédés); a csoportok szintjén a fokozott
egymasrautaltsagbol ered6 konfliktusok; mig szervezeti szinten a hierarchikus,
tekintélyelvi félkatonai szervezet sajatossagai, valamint a kiillonbségek a fizetések
megitélésében;

+ a szervezeten kiviili stresszorok terén alacsony anyagi és erkolcsi megbecsiiltség,
olykor a csaladi élet és az elére nem mindig kiszamithato szolgalatok 6sszeegyez-
tethetdségének problémai, egyre gyakoribb a koltdzést igényld szolgalati helyre
helyezés.

Mindezeken tul a magyar rendérdoket ér6 munkahelyi stressz terén elmondhato, hogy leg-
kevésbé az anyagi és erkdlcsi megitélésiikkel elégedettek, a tiszti €s tiszthelyettesi allomany
szamara mas tényezok jelentik a legnagyobb megterhelést; rosszabb helyzetben vannak

2 BORBELY-FARKAS-TOZSER 2017; BORBELY—FRIDRICH-TOZSER 2018b; FARKAS et al. 2018.
2 SzABO-R1GO 2005; SzaBS 2009; MALET-SZABO—-SZATMARI 2012.

25 FRIDRICH 2015; 2018.

26 BORBELY 2017; 2018a; 2018b.

27 SzaBG 20009.
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a tartos parkapcsolatban €l6k, kiilondsen, ha tiszthelyettesek; a szervezetnél eltdltott évek
szamaval novekszik a stresszterheltség a 14-17. évig, amelyet enyhén csdkkend tendencia
kovet; a tiszthelyettesi allomany esetében az évek eldrehaladtaval csdkken az aktivitas,
a munkamotivacio, és novekszik az egészségiigyi panaszok szama;*® illetve a kiilonb6z6
szakteriileteken dolgozok stresszterheltségi profilja eltér egymastol.”

Egyes kutatok véleménye szerint mind az elégedettség, mind a munkahely-specifikus
stresszorok feltarasa mindenképpen a kiégés elleni harc fontos elemét képezi.** Ez a meg-
allapitas mindenképpen helytallonak tlnik, kiilondsen annak fényében, hogy tudjuk:
a munkahelyi stressz tartos fennallasa, jelenléte az életiinkben kiégéshez vezethet.

De mit is értiink kiégés alatt? A pszichologiaban leginkabb elterjedt és alapvetonek
szamit6 meghatarozasa még Freudenberger nevéhez flizodik, aki szerint ,,a szindroma kro-
nikus, emocionalis megterhelések, stresszek nyoman fellépd fizikai, emocionalis, mentalis
kimeriilés allapota, amely a reménytelenség és inkompetencia érzésével, célok és idealok
elvesztésével jar, s amelyet a sajat személyre, munkara, illetve masokra vonatkozo negativ
attit(idok jellemeznek”.*!

Vagyis egy olyan komplex, a munka vilagahoz kapcsolodo allapot, amely Maslach sze-
rint harom aspektussal rendelkezik: az érzelmi kimeriilés, az elszemélytelenedés és a sajat
teljesitményiink csdkkenése. Ezek a kiégés legszembetiindbb tiinetei. Az érzelmi kimeriilés
az érzelmi ¢és fizikai kimertiltséget egyarant magaban foglalja, tehat ez az egyéni aspektus.
A deperszonalizacio, a masoktol valo elidegenedés a tavolsagtartd, cinikus viselkedést ta-
karja, ez az interperszonalis aspektus. A személyes teljesitmény csokkenése az onértékelést
fedi, mivel ha valakinek a teljesitménye romlik a sajat magatol varthoz vagy korabbi tel-
jesitményéhez képest, az altalaban az onértékelés fokozatos csokkenését hozza magaval.*

Maslach és Leiter (1997) szerint mind munkahelyi, mind személyes tényezdk jelen
vannak a kiégés okai kozott, és az eme két tényezdcsoport kdzotti 6ssze nem illésnek hat
tipusarol szamolnak be: munkahelyi terheltség, a célok felett érzett kontroll hianya, a nem
megfeleld jutalmazas vagy ellenszolgaltatas, a munkahelyi kozosség felbomlasa, a becsii-
letesség hianya, valamint a személyes és munkahelyi értékek kozotti ellentmondas.

A rend6ri munka tobb szempontbol is veszélyeztetett a kiégést illetden, mivel a riziko-
tényezOk koziil tobb is jelen van a végrehajtoi allomany életében:

+ elnyul6 munkaid6 (12 oras szolgalat, amely a napi események fiiggvényében hosz-

szabb is lehet);

+ tulterhelés (a 1étszamhiany okan);

* atarsadalmi megitélés szélsdségei, bizonytalan presztizs;™

+ kereset, anyagi megbecsiiltség — a 2015. évi XLII. torvény értelmében bevezetett

¢letpalyamodell, illetve az altala meghatarozott fizetések meglehetésen szitk moz-
gasteret biztositanak, ez a tillora és készenléti id6 utan jaro juttatasokkal novelhetd
valamelyest;

28 SzABG 2009.

2 FRIDRICH 2015; 2018.

30 ABDOLLAHI 2002.

3 FREUDENBERGER 1974, idézi FEKETE 1991, 17. és MANDI-FEKETE 2014, 261.
32 MASLACH—JACKSON 1981; MASLACH-LEITER 1997; MANDI-FEKETE 2014.

3 MifszAros 2010; BAL1 2011.
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* stresszteli munka;*
* apalyavalasztaskor jelen levd idealizalt rend6rkép eltérése a valosagtol.®

A renddri kiégés vizsgalatara vonatkozoan mar sz€ép szammal talalunk kutatasokat — bar
messze nem olyan mennyiségben, mint az egészségiigyi dolgozok €s a tanarok tekintetében.
Indiaban Ranta és Sud (2008) stresszmenedzsmenttréningek hatasat vizsgaltak renddérok
korében, s azt talaltak, hogy a tobbdimenzids stresszmenedzsmenttréningek hatékonyan ké-
pesek csokkenteni a kiégés minden dsszetevdjének szintjét a jobb stresszel valo megkiizdési
technikak elsajatitasa révén. Amerikai rend6rok korében végzett kutatasok egyértelmiien
bizonyitottak, hogy a munkahelyi stressz magasabb szintje a kiégés egyik legfontosabb
prediktora.*

A holland rend6rok korében végzett vizsgalatok eredménye szerint példaul a magasabb
szintl érzelmi kimertiltség és deperszonalizacio verbalis és fizikai agressziot ndveld hatassal
bir,”” mig a svéd rend6rok korében nemi kiilonbségek mutatkoztak: Backteman-Erlanson
(2013) a n6i renddrok magasabb érzelmi kimeriiltségérdl szamolt be férfi kollégaikhoz ké-
pest, a férfiak esetében viszont a deperszonalizacid szintje volt magasabb. Viszont Berg,
Hem, Lau és Ekeberg (2006) kutatasaban minden tényez6 esetében magasabb értékeket
mutattak a férfi rendérok. Ugyanakkor nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy a két vizs-
galatban a nemek aranya jelentdsen eltért egymastol.

Nigériaban végzett kutatasok szerint a szociodemografiai tényezdk befolyasoljak
a kiégést: az egyediilallok, a fiatalabbak, a csak par éve szolgalatot teljesit6k és magasabb
végzettséggel rendelkezOk korében magasabb kiégést talaltak;*® ugyanakkor a kiilonb6z6
foglalkozasokat 6sszehasonlitoé kutatasban a rendérok alacsonyabb szintli kiégési muta-
tokkal birtak, mint az egészségiigyi dolgozok, de magasabbal, mint a tanarok.*

Portugal rend6rok kdrében a magasabb kiégést bejoslo tényezének bizonyult a rosszabb
otthon-csalad és munkahely kozti interakcid,* illetve Queiros, Kaiseler és da Silva (2013)
vizsgalata a kiégés agressziot noveld hatasarol szamolt be. A spanyol rendérok korében
végzett kutatas azt talalta, hogy a tartds parkapcsolatban €16 rend6rok korében az érzelmi
kimeriiltség és a deperszonalizacié szintje szignifikansan magasabb, mint az egyediil-
alloknal, illetve hogy a szolgalatban toltott évek szamaval a kiégés tényezdinek szintje is
fokozatosan emelkedik.*!

Hazankban eleddig még nem foglalkozott kutatas részletesen a rend6rok kiégésével,
de ha alaposan attekintjiik a szakirodalmat, ez nem is meglepd: az altalanos tendencia azt
mutatja, hogy az adott orszagban a stresszorok alapos feltarasa a kutatasok elsédleges fo-
kusza, s csak ezt kovetden, gyakran évekkel késobb jelennek meg a kiégésre vonatkozo
vizsgalatok.*

3 ANSHEL 2000; EUWEMA—KOP—BAKKER 2004; FUTONE KARTAI — VIZINGER — ANDRASI 2009; SzaB6 2009;
MALET-SZABO—SZATMARI 2012.

35 MEszARros 2010; BALI 2011; FINSZTER 2014.

36 McCARTY-ZHAO—GARLAND 2007.

37 Kor—EUwWEMA 2001.

3% ODEDOKUN 2015.

3 OGUNGBAMILA 2013.

40 QUEIROS—PEREIRA-MARTINS 2012.

4" DE LA FUENTE SOLANA et al. 2013.

4 KorP—EUWEMA—SCHAUFELI 1999; KAPADE-NIKAM—SHAIKH 2014.
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A stresszrol és a kiégésrol gondolkodva nem feledkezhetiink meg az Abdollahi (2002)
altal a stresszkutatasok negyedik csoportjaba sorolt tényezokrél sem, vagyis a mentalis
egészség ¢s az egészség-magatartasi szokasok ezen tényezokhoz vald viszonyarol. A stressz
kapcsolata a szorongassal és a megkiizdéssel, valamint a kiégés kapcsolata a depresszioval
nem megkeriilhetd, mint ahogyan az alkoholfogyasztassal és dohanyzassal valo viszonyuk
sem. A renddrok korében a szorongassal kapcsolatos vizsgalatok eredményei azt mutatjak,
hogy a kiilonb6z6 traumatikus események hatasaként mind a depressziv tiinetek, mind
a szorongas fokozodhat.*® A depresszié kapcsan tobb vizsgalati eredmény utal annak
stresszel vald egylittjarasara,* valamint a rosszabb alvasmindséggel valo kapcsolatara.”
Tovabba a traumatikus eseményekkel valo talalkozas noveli a depresszio el6fordulasanak
esélyét a rend6érok korében.*

Meglehetdsen gyakran vizsgalt jelenségnek szamit a rend6rok korében mind az alko-
holfogyasztasi szokasok kérdése, mind a dohanyzas — els6sorban a stresszel kapcsolatosan.
Ugyanakkor a testedzési szokasokrél mindez nem mondhato el. Ennek hatterében valdszi-
niileg a renddérokkel — kiilondsen a végrehajtoi allomannyal — kapcsolatban a tarsadalom
korében tamasztott megfeleld edzettségi allapottal kapcsolatos elvarasok allnak.

A nemzetkdzi eredmények arra mutatnak ra, hogy a magasabb stressz-szint gyakoribb
alkoholfogyasztassal,*” a férfi rend6rok korében a dohanyzas intenzitasat nével6 hatassal®®
jar egyiitt. A rendorok fizikai edzettségének fontossagarol meglehetdsen kevés kutatas szol,
ilyen példaul Bissett, Bissett €s Snell (2012) vizsgalata.

Hazai viszonylatban csekély mennyiségii adattal rendelkeziink arra vonatkozoan, hogy
hogyan alakulnak a testedzési szokasok a renddri allomany korében, de egy-egy rendori
szerv vagy annak részegysége korében mar folytak vizsgalatok erre nézve.*

Egy kutatas a tiszthelyettesképzésben részt vevok korében

2015 szeptemberében az akkor tiszthelyettesképzése masodik évét megkezdd allomanyt
a migracios valsaghelyzetre valo tekintettel az elzetes varakozasoktol eltérden hamarabb
kinevezték a Készenléti Renddrség allomanyaba, probaidés drmesternek. Képzésiik ma-
sodik éve ebbdl kifolydlag rengeteg bizonytalansagi tényezot tartogatott, ennek ellenére
végiil az eldre tervezett idoben kertilhetett sor a szakmai vizsgakra.

Az allomany korében a szakmai vizsgak végeztével késziilt egy pszichologiai kutatas
arra nézve, hogy milyen egészség-magatartasi szokasokkal birtak tanulmanyaik befeje-
zésekor, milyen mentalis egészségi allapotban voltak, valamint hogy milyen munkahelyi
stresszorokkal talalkoztak a képzés idején.>

4 BOWLER et al. 2016.

4 GERSHON-LIN-LI 2002; BERG et al. 2006; WANG et al. 2010.

4 SLAVEN et al. 2011.

46 WANG et al. 2010; PLIEGER et al. 2015; BOWLER et al. 2016.

47 SMITH et al. 2005; VIOLANTI et al. 2011.

“ SmITH et al. 2005; MCcCARTY et al. 2007.

4 CsEPLO — BALLA — TIGYINE PUSZTAFALVI 2017; MACSAR—BOGNAR-PLACHY 2017.
30 BORBELY 2017; 2018a; 2018b.
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Ez a vizsgalat szolgalt egy nagyobb volumeni vizsgalat alapdtletéiil. Ennek soran
ugyanezen tényezOk mentén mérték fel a 2018-ban sikeres szakmai vizsgat tett allomanyt is,
valamint jelenleg is folyamatban van egy kétéves longitudinalis vizsgalat arra nézve, hogy
mindezek a tényezok hogyan valtoznak az iskolarendszerti tiszthelyettesképzés ideje alatt.

Az eddig rendelkezésre allo eredmények fényében elmondhato, hogy — mint ahogyan
az a korabbiakban mar ismertetett vizsgalatokban is megjelent — a munkahelyi stressz no-
veli az alkoholfogyasztast. Emellett a dohanyzas egyes motivacios tényezdire is hatassal
van a stressz. A munkahelyi stresszre vonatkozé eredmények tiikrében nagyon érdekes,
s szintén mind a nemzetkdzi, mind egyes magyar kutatasi eredményekkel®' 6sszhangban
all az, hogy mar a probaidds szolgalatellatas alatt komoly stresszforrast jelent a munkaid6
esetleges kiszamithatatlansaga, valamint ennek hatasa a csaladra, maganéletre. Mindez
nem meglepd, ha belegondolunk, hogy a Z generaci6 szamara mar kiemelt fontossaga van
a munka és a csalad egyensulyanak, vagyis el6fordulhat olyan eset is, hogy bar a fiatal
renddr szereti a munkajat, de ennek a nagyon is kényes egyensulynak a hianya elégedetlen-
séghez, majd hosszabb tavon akar kiégéshez, illetve leszereléshez is vezet. Mindez a human-
er6forras-gazdalkodas egy fontos problémajat is jelzi a szervezetben, amennyiben a human
stratégia nem megfeleld6 modon veszi figyelembe a Z generacid pszichés, gondolkodasi
¢s viselkedési sajatossagait.

Mindezeket egybevetve egy fontos, de eddig meglehetdsen elhanyagolt kutatasi te-
riilet a képzés id6szaka. Tény: egy ilyen kutatas varhaté eredményei potencialisan talmu-
tathatnak a szervezeti stratégiaalkotas és allomanymegtartas irdnyaba mutato szervezeti
politika kapacitasan, amely révén fesziiltség keletkezhet a tudomanyos diszciplina altal
tamogatott humanstratégia €s a végrehajtast végzo szervek viszonyaban. Ugyanakkor
az esetleges kutatasi eredmények tiikrében a képzési folyamatban eszk6zolt valtoztatasok
segithetnek abban, hogy a képzést befejezd allomany pszichésen fittebb allapotban kezd-
hesse meg a teljes értékii renddri szolgalatot tanulmanyai befejeztével. Emellett a szerve-
zetnek is érdemes tudatosan és folyamatosan késziilnie az alland6 valtozasra, s az Gjabb
¢s ijabb generaciok munkaerdpiacra torténd belépésére. Eme két faktor egyiittese segithetné
a hatékonyabb allomanymegtartast, ezaltal pedig a kozbiztonsag tovabb novelhetd lenne.
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Iro Sandor!

A szlovak katolikus rendorségi lelkipasztori szolgalat
modellje és strukturaja

Bevezetés

Jelen tanulmany bemutatja a Szlovak Koztarsasag haderdjének és rendészeti szervei tag-
jainak lelkipasztori ellatasara létrehozott katonai ordinariatust, valamint elemzi és vizs-
galja annak szervezeti strukturajat és feladatrendszerét. A renddr a renddségi munka
soran szamos olyan problémaval szembesiil (példaul halalos balesetek, emberdlés, kiégés,
palyaelhagyas gondolata, korrupci6, maganéleti problémak, fegyverhasznalat kérdéskore,
egyéni és tarsadalmi el6itéletek, ongyilkossag, rasszizmus), amelyet nem minden esetben
tud értelmezni, feldolgozni és hatékonyan kezelni. Ilyen esetben segitségre szorul. A rend-
Orségi lelkipasztori szolgalatok szamos orszagban mikddnek intézményesitett keretek
kozott, ezzel hatékonyan segitve a rendészeti szervek munkajat. A szlovak renddrségi lelki-
pasztori ellatas intézményi hatterének €s struktirajanak vizsgalata azért sziikséges, mert
Magyarorszag és Szlovakia torténelmi és kulturalis hagyomanyai okan a magyar renddrségi
lelkipasztori szolgalat felallitasara vonatkozoan is szolgalhatnak hasznos utmutatasokkal
a dontéshelyzetben 1évo egyhazi és allami vezetdk szamara.

A katonak és a renddrok lelkipasztori ellatasanak sziikségszeriliségét mar tobb kutato
is vizsgalta az elmult években,” felismerve, hogy mind a katondk, mind a rend6rok olyan
sajatos ¢és specialis feladatrendszert hajtanak végre, amely bizonyitottan kihathat az egyén
lelki és erkolcsi latasmodjara. Ezek a kutatasok elsdsorban az emlitett katonai és rendvé-
delmi hivatasnemek lelkipdasztori ellatasanak tudomanyos dsszefiiggéseit kutattak, és va-
zoltak fel (ij tudomanyos eredményeket a témaban.’ Mind az elméleti, mind a gyakorlati
kutatasok ravilagitottak arra a tényre, hogy a rendorok lelki, etikai és erkdlesi tamogatasat
(az 0j tipusu rendészeti kihivasok hatékony kezelése érdekében) egyre inkabb sziikséges
intézményesitett formaban megvalositani, olyan forméaban, ahogy erre a nemzetkozi szin-
téren szamos példat talalunk.* Ez a megfogalmazott igény érthetd, mivel a Magyarorszagra
nehezedo uj tipusu rendészeti kihivasok (migracios valsag, terror- és cyberfenyegetettség)
mellett a klasszikus blinelkdvetési formak atalakuldsa is egyre nagyobb kihivas elé allitja
a rendorség személyi allomanyat.

ré Sandor hatosagi lelkész, Vérteskethely plébanosa; doktorandusz, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Hadtudoményi Doktori Iskola.

2 UrnAz1 2014, 35-37.

3 SzABG 2016a.

4 SzABO 2014.
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A felvazolt és egyre nagyobb teret nyerd dinamikusan valtozo rendészeti kihivasok
szambavétele soran nem mehetiink el sz6 nélkiil a rendérség uj hivatasos szolgalati torvé-
nyének életbelépése, valamint a rendortisztképzés atalakulasa mellett sem. Megannyi val-
tozasnak lehetiink részesei, amelyek jobba és eredményesebbé teszik a rendérség munkajat.
Ezeknek a hatékony valtozasoknak kdszonhetden jelentds mértékben erdsodott a lakossag
biztonsagérzete, egyuttal csokkent a kiemelt bincselekményeknek és a halalos kdzlekedési
baleseteknek a szama is. Ezek a pozitiv eredmények nem valdsithatok meg a rendérség
személyi allomanyanak pozitiv emberi és szakmai hozzaallasa nélkiil. Fontos, hogy a rend-
Orség a testiileti szintereken pozitiv mértékben erdsitse a személyi allomany lelki, erkdlesi
és etikai onképének fejlodését.’

Az elmult években mind az egyén, mind a tarsadalom biztonsag iranti igénye ndvekvo
tendenciat mutatott. Az 0j tipusu biztonsagi kihivasok — mint a nemzetkdzi terrorizmus,
a tdmegpusztitd fegyverek elterjedése, az instabil allamok, a globalis kornyezeti prob-
lémak, a nemzetkodzi migracié megjelenése és feler6sddése — a biztonsag fogalmanak kibo-
viilését eredményezték. Mind az egyén, mind a tarsadalmak részérdl aggalyok meriiltek fel
az egész Eurdpat egyforman érintd biztonsagi rendszerelemek hirtelen és varatlan valtozasat
kovetden. A novekvo biztonsagi aggalyok és kockazatok napjainkban egyre fokozottabb
allami beavatkozast és eréfeszitéseket igényelnek a kozbiztonsag és a kdzrend fenntartasa
érdekében. A rendészeti szervek — kiemelten a renddrség — alapveto feladata a blincselekmé-
nyek megakadalyozasa, valamint a kozbiztonsag és a kdzrend védelme. A rendészeti szervek
olyan yj tipusu rendészeti kihivasokkal szembesiilnek (tomeges irregularis migracio, aszim-
metrikus modszerekkel és kiilonleges eszkozokkel elkovetett terrorcselekmények a fejlett
orszagokban, a rendészeti szervek militarizacidja sziikségességének kérdéskore, a magan-
biztonsagi szektor egyes szakteriiletei vonatkozasaban az onvédelmi képesség erdsitése,
a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelt infrastruktarak védelme, szoérakozohelyek biz-
tonsaganak kérdéskore), amelyek eredményes és hatékony kezelése érdekében sziikséges
az eddig alkalmazott rendészeti képességek fejlesztése. Reflektalva az i tipust rendészeti
kihivasokra, a rendészeti képességek fejlesztése csak abban az esetben valik hatékonyabba,
amennyiben a rendészet szervezeti strukturajat évtizedek ota koriildlel konvencionalis el-
meéleti és gyakorlati hatarokat atlépik. A cél egy hathatos és biztonsagos komplex rendészeti
struktira megalkotasa, amely hatékony és alkalmazhat6 eredményeket tud felmutatni az 1j
tipusu rendészeti kihivasok hatékony kezelése érdekében. Ennek a biztonsagi komplexnek
a részéve kell tenni a renddérségi lelkipasztori szolgalatot, amely hathatds és eredményes
segitséget tud nyUjtani a rend6rok szamara az 1ij tipust rendészeti kihivasok kezelése soran
felmertiilo etikai és erkolcsi problémak kezelésére a keresztény vallasi szemlélet megtartasa
és értékeinek védelme érdekében.

A Szlovak Katonai Ordinariatus szervezeti struktaraja
A Magyar Koztarsasag és az Apostoli Szentszék 1994-ben kotott kétoldaltt megallapodast
a katonak és az akkor még 1étez6 hatardrség lelkipasztori ellatasara. A hatarérség kapcsan

tobbszor felvetették a kérdést, hogyan lehetne a katonai ordinariatus tevékenységi jogkorét

5 SzABO-IRO 2018.
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arenddrségre is kiterjeszteni, mivel a rendorok is sajatos koriilmények kozott élnek és latnak
el szolgalatot. Magyarorszagon végiil erre nem keriilt sor.

A szomszédos orszagban, Szlovakiaban azonban ezt egészen masképp alakitottak
ki. A Szlovak Koztarsasag és a Vatikan kozotti diplomaciai kérdéseket a 2000-ben kotott
konkordatum rendezi. Ennek alapjan dolgoztak ki a katonak lelkipasztori ellatasara vonat-
kozo kétoldalu megallapodast is. Szlovakiaban a katonai ordinariatus azonban nemcsak
a katonak, hanem a rendérok, s6t mas beliigyi fegyveres testiiletek lelkipasztori ellatasarol
is gondoskodik.

Az ordinariatus kozpontja és székhelye a févarosban, Pozsonyban talalhato. Az ordi-
nariatus fotemploma a Szent Jakab-plébaniatemplom. Az ordinariatus élén a nem ordinarius
plispdk all. A joganyag kimondja, hogy amennyiben a piispdk akadalyoztatva van feladatai
ellatasaban, abban az esetben az altalanos helynok latja el a feladatat.

Az ordinariatusban papok és diakonusok teljesitenek lelkipasztori szolgalatot.” A ki-
nevezett papok hivatasos jogviszonyba keriilnek azzal a rendvédelmi szervvel, amelynél
a lelkipasztori szolgalatot végezni fogjak. A papok egyenruhaban és az adott rendvédelmi
testiiletnél rendszeresitett tiszti beosztasban és rendfokozattal latnak el lelkipasztori szolga-
latot.® A lelkipasztorok jarandosagat a Szlovak Beliigyminisztérium biztositja, a munkaltatoi
jogkor gyakorldja a szolgalati hely szerinti kapitanysagvezeto.’

A Szlovak Katonai Ordinariatus feladatrendszere és struktuaraja

A Szlovak Katonai Ordinariatus 2003. marcius 1-jén kezdte meg miikddését."® Az ordinari-
atus a nevével ellentétben nem csak a szlovak katonak lelkipasztori ellatasarol gondoskodik.
Tobbek kozott a feladatkorébe tartozik a szlovak renddri szervek, a szlovak vam- és pénz-
ligyorség, a vasuti rendorség, a birdsagok biztonsagi szolgalatainak hivatasos alkalmazottai,
valamint a biintetés-végrehajtasi dolgozok lelkipasztori ellatasa is. A hivatasos szervek

Clanok 11. (1) V pripade, Ze je ordinar hateny, a ak Svité Stolica nerozhodla inak, riadenie ordinariatu preberie
generalny vikar, ktory ma podl'a predpisov kanonického tie isté povinnosti a ma pravomoc miestneho ordinara
s vynimkou toho, ¢o mu neprinalezi z prirodzenosti veci alebo na zaklade prava. Elérheté: www.ordinariat.
sk/statut-ordinariatu-ozbrojenych-sil-a-ozbrojenych-zborov-sr/ (A letdltés idépontja: 2017. 02. 03.)
7 Hlava V. Klérus Ordinariatu. Clanok 22. (1) Presbytérium ordinariatu tvoria svetski a reholni kitazi a diakoni,
ktori v ordinariate vykonavaju sluzbu. Elérhetd: www.ordinariat.sk/statut-ordinariatu-ozbrojenych-sil-a-ozb-
rojenych-zborov-sr/ (A letoltés idépontja: 2019. 02. 03.)
Megjegyzés: A rendérségi allomanyba kinevezett lelkipasztor az adott renddrkapitanysag épiiletében latja el
szolgalatat. A rendorség kiilon irodat biztosit a rendorségi lelkipasztor szamara, hogy a rendérkapitanysag épii-
letében, akar szolgalati id6ben, akar szolgalati id6n kiviil is el tudja latni lelkipasztori tevékenységét. A rend-
Orség szolgalati gépkocsit is rendelkezésére bocsat a rendérségi lelkipasztornak, hogy azoknak a rendéroknek
is biztositani tudja a lelkipasztori ellatasat, akik a rendérkapitanysag vidéki rendérérsein latnak el szolgalatot.
Statut Ordinariatu ozbrojenych sil a ozbrojenych zborov SR. Elérhetd: www.ordinariat.sk/statut-ordinariatu-
ozbrojenych-sil-a-ozbrojenych-zborov-sr/ (A letoltés iddpontja: 2019. 01. 07.)
Ordinariat ozbrojenych sil a ozbrojenych zborov Slovenskej Republiky. Elérheté: www.ordinariat.sk/ (A le-
toltés idépontja: 2019. 12. 16.) A Szlovak Katonai Ordinariatus honlapjanak attanulméanyozasat kovetéen
megallapithato, hogy minden olyan dokumentum ¢és informacio megtalalhato, amely az ordinariatus életével
kapcsolatos relevans eseményhez kothetd. Informaciokat talalhatunk mind a szervezeti struktirara, mind
a szervezet torténeti attekintésére vonatkozodan.
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tisztségviselOi és alkalmazottai mellett az ordinariatus biztositja a bortonokben szabadsag-
vesztésiiket tolté személyek lelkipasztori ellatasat is."

A szlovak rendorségi lelkipasztori szolgalati feladatkorok

N e

10.

11.
12.
13.

14.

15

A feladatkor elvégzésének helye a rendérségi hivatal jarasi igazgatosaganak székhelye.
A vikariatus feladatainak szellemében elokeésziti és fejleszti a lelkipasztori feladatkort
a Belligyminisztérium keretén beliil.

Segit megoldani a lelki problémakat a renddrok és csaladjaik igényei szerint. (Egyes
esetekben a fogva tartott személyekét és a biztositott személyekét is.)

Biztositja és ellatja a lelkipasztori teenddket az érsekujvari rendérségi hivatalokban
¢és annak alarendelt szervezeti egységeiben.

Elokésziti a szentségek felvételét, és kiszolgaltatja azokat.

Segiti a rendorok és a rendérségi alkalmazottak erkdlesi és hazafias érzelmeinek az el-
mélyitését.

Lelki segélyt nyujt az egyén és a kdzosség szamara a lelki élet kérdéseiben, valamint
tanacsadast és konzultaciot biztosit szamukra.

Egyiittmiikddik az ordinariatussal az egyontetii lelkipasztori hozzaallas elérésében.
Részt vesz az ordinariatus munka- és lelki dsszejovetelein.

Részt vesz a papi rekollekciokon, amelyek a kihelyezett munkakéri teriileteken tor-
ténnek, egylittmiikodik a lelkipasztori teend6k koordinalasaban és a egyhazmegye
papjaival.

Vezeti az anyakdnyveket (keresztlevelek, kronika, archivum).

Egyiittmiikodik az allamilag elismert vallasok képviselGivel.

Latogatasok formajaban megismerkedik a rend6rok munkaéjaval a jarasi rendorségi
hivatalokban és annak alarendelt hivatalaiban.

A vikarius utasitasai szerint teljesiti az ordinariatus dontéseib6l eredeztethetd felada-
tokat.

Koveti a vikarius utasitasait.

A szlovak rendorségi lelkipasztori struktura feladatrendszerének hatékonyséaga vitathatatlan.
A rendérségi lelkipasztorok sajat belatasuk szerint szervezik és latjak el a lelkipasztori
szolgalatot.'?

11" Az idevonatkoz6 joganyag értelmében az aktiv allomanyban 1év6 hivatasos szervek tagjai mellett az ordinari-
atus végzi a nyugallomanyu, a hallgatoi, a tartos betegségben 1€v6, valamint a dolgozok csaladtagjainak és egy
héztartasban él6knek is a lelkipasztori ellatasat. Statt Ordinariatu ozbrojenych sil a ozbrojenych zborov SR.
5. cikkely, 2. bekezdés, e) pont.

12 A Parkanyi Varosi Rend6rkapitanysag rendérségi lelkipasztora személyes talalkozasunk alkalmaval elmondta,
hogy a lelkipasztori tevékenység ellatasa mellett klasszikus értelemben vett rendéri szolgalati tevékenységet is
ellathat. Példaul: kozuti ellendrzés, traffipax, jarérszolgalat. A rendérségi lelkipasztor elmondta, hogy a szol-
galatban a legtobb esetben harmadik személyként vesz részt egyenruhaban, kényszeritd eszk6zok és l6fegyver
nélkiil. A renddérségi egyenruhan allomanyjelzd forméjaban jeldlésre keriil a lelkipasztori jelleg. Ezekkel
a tényekkel kapcsolatban felmeriil a kérdés, hogy a rendéri jarérszolgalat soran esetlegesen végrehajtott
intézkedésekben hogyan és milyen mértékben tud részt venni a renddrségi lelkipasztor, hiszen kényszeritd
eszkozok és 16fegyver nélkiil vesz részt a szolgalatban.
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Kovetkeztetések és javaslatok

A rend6rok lelkipasztori ellatasara a katolikus egyhaz nem hozott 1étre egységes lelki-
pasztori intézményt. Egyes iranyzatai azonban elkiiloniilnek a rendérdk lelkipasztori gon-
doskodasa kapcsan. A legtipikusabb, és sok dél-amerikai orszagban is ez figyelhet meg,
hogy a renddrdk lelkipasztori ellatasarol a katonai ordinariatus gondoskodik. Ezekben
az esetekben a jogalkoto a két vagy tobb fegyveres testiilet kozotti hasonlosagbol, leginkabb
a fegyveres szolgalat tényébdl indul ki. Ezekben az orszagokban is van azonban kiilonbség
abban, hogy a katonai ordinariatus joghatésaga melyik beliigyi szervre terjed ki, €s melyik
marad meg a helyi egyhazi szervezet lelkipasztori gondoskodasa alatt. A részletek sokszor
még a kétoldali nemzetkozi megallapodasbdl, illetve az ordinariatus belsé szabalyzatabol
sem deriilnek ki."?

Ennek a megoldasnak elénye, hogy egy meglévd, nemzetkdzi megallapodasban
konkretizalt mitkodési keret kozott torténik a renddérdk lelkipasztori ellatasa. Ez az anyagi
forrasok biztositasa terén is konnyebbséget jelent. A hatranya azonban ennek az intéz-
ményi megoldasnak, hogy nem veszi figyelembe, hogy a rend6rok a katonakhoz képest is
mas lelki hatasokkal, kihivasokkal néznek szembe. Ezért valt indokoltta, hogy szamukra
egy kiilon lelkipasztori intézményt allitsanak fel. A szlovak példa jol mutatja, hogy mind
a szlovak katolikus egyhaz, mind a kormanyzat felismerte a renddrdk lelkipasztori ellata-
sanak a fontossagat.

A katonai ordinariatuson keresztiil torténd lelkipasztori ellatdas mas eurdpai or-
szagokban is megtalalhatd. Lathato, hogy az Gjonnan alapitott katonai ordinariatusok
is —a szlovak vagy a horvat ordinariatus — ilyen kiterjeszt0 joghatosagot kaptak. A jogalkoto
még mindig az egyik preferalt megoldasnak tekinti, ha a rend6rok lelkipasztori ellatasa in-
tézményes keretek kozott torténik, akkor az torténjen a katonai ordinariatuson keresztiil.
Ilyen esetekben figyelembe kell venni, hogy a kiterjesztd joghatosag jelentds személyi
¢és anyagi tobbletet kovetel a katonai ordinariatustol.

Errdl a szerz6dé feleknek — az adott allamnak és a katolikus egyhaznak — meg kell
allapodni. Sok esetben a helyi katolikus egyhaz nem is képes biztositani azt a személyi fel-
tételt, amely egy ilyen rendszer kialakitasdhoz sziikséges lenne, példaul Magyarorszagon
a katonai ordinariatusnak mindossze tizendt allam altal biztositott betdlthetd pozicidja van.

Mis orszagokban, mint az Egyesiilt Allamokban, Dél-Koreaban vagy a Dél-Afrikai
Koztarsasagban a piispokok helyi szinten probalkoznak a rend6érok lelkipasztori szolgala-
tanak megszervezésével." Ezek helyi kezdeményezések, amelyek mogiil hianyzik a biztos
jogszabalyi keret és a miikddési struktura. Elénye azonban ennek a rendszernek, hogy ki-
fejezetten a rend6rok sajatos helyzetére, lelki igényeire 0sszpontosit. Sok esetben a helyi
lelkészek latjak el ezt a feladatot, akik mindennapi tevékenységiik mellett elvallaljak ezt is.
Ebben a modellben meglehetdsen sok a vilagi kisegitd, akiknek végzettsége és a feladatra
val6 alkalmassaga az egyetemes egyhazi jogszabalyok hidnya kovetkeztében kétségessé
valik.

13 Police Chaplaincy — Rendérségi Lelkipasztori Szolgalat. Elérhetd: http://mysite.mweb.co.za/residents/bloe-
momi/Police-Chaplain.html (A letdltés idépontja: 2019. 01. 08.)

14 Police, Suspects Not Left Out Of Church’s Pastoral Care — A rend6rok lelkipasztori szolgalata. Elérhet6:
www.ucanews.com/story-archive/?post_name=/2005/10/05/police-suspects-not-left-out-of-churchs-pastoral-
care&post_id=26361 (A letdltés idépontja: 2019. 01. 02.)
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Létezik azonban vegyes modell is. Olaszorszagban a carabinieri a katonai ordinari-
atus ala tartozik, mig a renddrség lelkipasztori ellatasat a piispoki konferencia ala tartozo,
kiilonallo szervezet latja el. Ez utobbi egy helyi szintii, de komoly jogszabalyi keretekkel
rendelkezd, meglehetdsen széles személyi bazison nyugvo lelkipasztori intézmény.
Ennek a modellnek a Iétrehozasa Magyarorszagon nem relevans. Bar torténtek kisérletek,
hogy a Magyar Katonai Ordinariatus csak a katasztrofavédelem lelkipasztori ellatasat
vegye at, de a komolyabb egyhazi és allami szandék hianya miatt ez a kezdeményezés nem
valosult meg.

Szlovakia Magyarorszaghoz nagyon hasonlo torténelmi, politikai és kulturalis multtal
rendelkezik, ami a renddrség felépitésében és napjaink renddri tevékenységében is meg-
jelenik. A posztkommunista Szlovakiaban kdzel azonos biztonsagi tényezok (szervezett
blindzés, kabitoszer-kereskedelem, korrupcio) léptek fel, mint Magyarorszagon, ¢s a rend-
6érségen beliil is ezek a tényezOk éreztetik hatasukat. igy ez az orszag az, amely ebbél
a szempontbol a legtobb tanulsaggal szolgalhat a magyar rendori lelkipasztori szolgalat
kialakitasahoz."

A kiilonb6z6 nemzetkdzi modellek azt is bizonyitjak, hogy a jogalkoto, a helyi egyhazi
kozigazgatas, az allam vagy maga a rendészeti szerv is fontosnak és hasznosnak tekinti,
hogy legyen miikddoképes lelkipasztori ellatas.

A rendérségi lelkipasztori szolgalat olyan 11j biztonsagi kihivasokra is megoldast je-
lenthet, mint a katolikus papokat ért timadasok felismerése és kezelése az Europai Uniod
egyes tagallamaiban.'® A szlovak katolikus rendérségi lelkipasztori szolgalat szervezeti
egységében szolgalatot teljesit6 hivatasos allomanyu katolikus papok a rendvédelmi szervek
kiképzési rendszerére vonatkozo képzésben is részt vesznek, igy nagyobb eséllyel azono-
sitjak és — bizonyos esetekben — lokalizaljak a kialakul6 biztonsagi problémakat, mind
a katolikus intézmények teriiletén, mind a kozteriileti szolgalatellatas soran.

Jelen tanulmany bemutatta a szlovak renddrségi lelkipasztori ellatas strukturajara
vonatkoz6 alkalmazott modellt, az egymasra épiil6 és egymashoz szervesen kapcsolodo
teriileteket, s kiemelten vizsgalta a renddrségi oldalt. A jogi szabalyozas, az intézmény
karaktere, 1étjogosultsaga, a vezetés-iranyitasa, a hivatalrendszere, a szolgalati papsaga,
a papképzése, a lelkipasztori gondozas alanyai, valamint a nemzetkozi biztonsagi kdrnyezet
azonositasa és bemutatasa egymast kiegészit6 részteriiletek, amelyek egyiittesen mutatjak
be a szlovak rendészeti lelkipasztorkodas egészét.
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Tegyey Andrea Cecilia'

A generaciok és szakteriiletek kozti
motivacios eltérések vizsgalata

Egy eljovendo vizsgalat

Bevezetés

A biztonsag a latin sine cura kifejezésbdl eredeztethetd fogalom, amelynek eredeti, szo6
szerinti jelentése annyit tesz: gond nélkiil.? Hogy mit is tekintiink gondnélkiiliségnek,
az meglehetdsen tag és képlékeny fogalom, hiszen szamos tényezd altal befolyasolt €lmény
ez, amely éppugy vonatkozhat a személyes €lményvilagra, mint egy joval altalanosabb,
Ossztarsadalmi megitélésre. A gondnélkiiliség allapotat azonban mind kiils6, mind pedig
belso torténések igen hamar megvaltoztathatjak.

A biztonsag kifejezés — amely kdznyelvi szinten az altalanos szocialis biztonsaggal,
illetve a kozbiztonsaggal dsszefonddo fogalomma valt® — maga is szamos réteggel bir, ugyan-
akkor sajat biztonsagunkat jellemzden a kiilsé koriilményekben beallt valtozasok révén
érezhetjiik veszélyeztetettnek. Tarsadalmi szinten az allam feladata gondoskodni a biz-
tonsagrol, illetve a ,,gond nélkiili”, tehat haboritatlan allapot fenntartasarol, vagyis a ,,kdz”
rendjének védelmérdl. Ennek érdekében sziiletett meg a rendvédelem, ezen beliil is a mo-
dern rendészet, illetve maga a rendOrség szervezete a 19. szazadban.* A ,,[r]lend6rt érdekld
események azok, melyek a személy- és vagyonbiztonsagra, a forgalomra és kozlekedésre
veszélyesek™.’ A rendGrség szervezetének tehat torténelmi szinten is ez az alapvet6 feladata.

A kozbiztonsag fenntartasa — tehat a kozrendvédelem, amely a renddérségen beliil
6nallo szakteriiletet képez — Magyarorszag Alaptorvényének 46. cikk (1) bekezdése értel-
mében a rendérség alapvetd feladata (a blincselekmények megakadalyozasa és felderitése,
valamint az allamhatar rendjének védelme mellett), és errdl az 1994. évi XXXIV. tor-
vény a Rendérségrél is szamos ponton értekezik. Kétségteleniil nemes feladat, amely ily
modon a renddrség szervezetére harul, am ennek végrehajtasa csupan abban az esetben
valdsithatdo meg, ha a szervezet tagjai vallalt feladatuk érdekében lemondanak bizonyos
alapvetd jogaikrdl (mint példanak okaért a véleménynyilvanitas szabadsaganak jogérol),°®

! Tegyey Andrea Cecilia tanacsadd szakpszichologus, Zala Megyei Rendér-fékapitanysag; doktorandusz,
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Doktori Iskola.

GAzZDAG-TALAS 2008.

GAZDAG-TALAS 2008.

FARKAS—SALLAI 2018; SALLAI 2018.

REDEY-LAKY 1903, 396.

BaLra 2017; KovAcs 2017.
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vagyis egyéni, személyes igényeiket alarendelni hajlandok a tobbség, a tarsadalom igé-
nyeinek és sziikségleteinek. Ennek érdekében pedig és eskiijiik szerint [az eskii szovegét
a 2015. évi XLII. torvény 44. § (2) tartalmazza] akar életiik kockaztatasaval is hajlandok
vallalt kotelezettségiiket teljesiteni.

Vagyis a tarsadalmi tobbség biztonsaganak egyik kritikus eleme az, hogy van-e a tar-
sadalomnak egy olyan kisebbsége, aki hajland6 lemondani 6nndn biztonsagardl és vallalni
a sziikségszerlien a hivatassal jaro veszélyeket a rend tartés megovasa, esetenként pedig
annak megbontasat kovet6 helyreallitasa érdekében.’

Természetesen a feladatra jelentkez6k nem minden esetben mindsiilnek alkalmasnak
is egyben, hiszen a jelenlegi szabalyozasok szerint vannak bizonyos fizikai, orvosi és pszi-
cholégiai kévetelmények [ldsd az 57/2009 (X. 30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendeletet,
jelen cikkben a tovabbiakban: a rendelet], amelyeknek mar a szervezetbe valo belépést meg-
elézden is meg kell felelni, illetve ezen feltételek folyamatos nyomon kdvetése is megvalosul
bizonyos, a rendeletben szabalyozott vizsgalatok révén. Ugyanakkor, ha tovabb arnyaljuk
az alkalmassag kérdését, felmeriilhet egy tovabbi, eddig kevéssé részletezett problémakor
is, nevezetesen: a motivacio.

A motivacio

A személyes tulajdonsagok mellett felmeriilhet annak a kérdése, hogy mi az, ami felkelti
egy jelentkez6 figyelmét egy palya irant, mit tud kinalni egy szervezet, ami vonzova teszi
a fiatalok szemében azt mint munkahelyet, a munkat pedig mint hivatast?

De a gondolati ivet tovabb kdvetve feltehetjiik azt a kérdést is, hogy mi az, ami tar-
tésan motivalni képes valakit, vagyis mi vagy mik azok a tényezok, amelyek egy személyt
megtartanak a szervezetben, illetve megtartanak — talan onfejlesztésre, tanulasra is 6szt6-
ndznek — a palyan, s melyek azok a faktorok, amelyek révén valaki a rend6rségen beliil is
inkéabb az egyik vagy masik szakteriileten érzi magat a leginkabb produktivnak?

A rendelet 9. § (4) bekezdése kimondja, hogy a pszichikai alkalmassag vizsgalatanak
ki kell terjednie a palyamotivacio kérdésére, és a 10. § (4) bekezdés alapjan pszichikailag
alkalmatlan mindsitést von maga utan, ha valaki nem felel meg a palyamotivacios kove-
6. mellékletének 7-es pontja tartalmaz), amely egyszerre pontos, am mégis meglehetdsen tag
keretek kozott hatarozza meg azt: ,, Elsdsorban azoknak a konkrét inditékoknak a megléte,
amelyek egy meghatarozott palya — szakma és munkakor — valasztasara, illetve az abban
valo tartos helytallasra osztonoznek valakit.”

A konkrét inditékok igen sokfélék lehetnek dnmagukban is — ilyen inditék vagy akar
incentiv (mas szavakkal kiils6 inger, amely lehet pozitiv és negativ is, tehat egy viselkedés,
cselekvés mellett vagy az ellen is éppugy szolhat) lehet egy szervezet hirneve vagy akar
a fizetés, az egyéb juttatasok is. De inditék lehet a személy bels6 késztetéseinek, vagyainak
a megélése is, amely viszont bonyolultabb, és a személyiség mélyebb rétegeinek vizsgala-
tara 0sztondzhet benniinket.?

7 BORBELY-TOZSER—FARKAS 2017.
8 FARKAS 2006; FARKAS 2014b.
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Tekintsiink a motivaciora Gigy, mint egy eréforrasra —hiszen ennek okan viselkedésiink
bizonyos iranyokba terelhetd, illetve egyuttal fenntarthato is adott sziikségletek mentén.
Csakhogy sziikségleteink messze nem egyforma sullyal esnek latba a viselkedésiink szem-
pontjabol. Abraham Maslow amerikai pszichologus maig is sokat idézett, nagy hatast
elméletében megalkotta a motivaciok igynevezett sziikségletpiramisat, amely a kiilonféle
benniink huzo6do sziikségleteket olyan praktikusan hierarchizalt rendszerbe foglalta, amely
egyuttal azt is megmutatja, hogy vannak olyan alapvetd sziikségleteink, amelyek teljesii-
Iésének hianyaban magasabb rendi sziikségleteink sem juthatnak érvényre. Egy konkrét
példaval élve: amig kinzo erejli szomjusagunkra nem talalunk megoldast, addig az Snmeg-
valositas kérdése kevéssé fog benniinket foglalkoztatni.’

A pélyavalasztas kétségteleniil egy magasabb rendi, alapvetden az Snmegvalositashoz
kotodo sziikségletiink, amely ugyanakkor egyértelmiien rendelkezik olyan faktorokkal is,
amelyek a mélyebb tartalmakra is befolyassal lehetnek.' Elvégre motivaciéink nem mindig
valnak tudatossa, szamos olyan mozgatorugonk van, amelyek olyan élményekbdl, emlé-
kekbdl taplalkoznak, amelyeket mar rég elfeledtiink. Megint masok viszont nagyon is ben-
niink és veliink élnek, &m nem mindegy, hogy milyen mértékben uraljak cselekedeteinket.
Egy negativ élmény is motivaléan hat, csakhogy a cselekvésiink irdnya szempontjabol
rendkiviil fontos, hogy feldolgozasra keriilt-e ez az élmény, sikeriilt-e megkiizdeni annak
minden vetiiletével, és ennek hatasara az tovabb arnyalta, érlelte és erdsitette-e a szemé-
lyiséget, vagy éppen a feldolgozas hianyaban negativan hatott ra."

A renddrség egyeldre aranylag kevéssé foglalkozott a motivacios tényezék pontos
feltarasanak lehetdségével, kevés vizsgalat sziiletett meg ezzel kapcsolatosan, holott olyan
komplex kérdésrdl van sz6, amely a szervezet versenyképességének megérzésében is se-
githet.

A motivacio haszna

A motivacios bazis pontos ismeretének felhasznalasara két lehetdség kinalkozik: az egyik
a szervezet erOsségeinek és gyengeségeinek ismerete, a szervezet altal kinalt pozitiv és ne-
gativ incentivek leirdsa. Ez a hosszli tava human stratégia szempontjabol relevans kérdés,
hiszen a szervezet erdsségei azok, amelyekre a toborzas, a kivalasztas és az allomanymeg-
tartas épitkezhet. Ezek azok a tényezOk, amelyek megszolitjak a jelentkezdket, és ezek
azok, amelyek potencialisan a palyan vald megtartasban is segédkezhetnek a mar tapasztalt
kollégak esetében. A negativumok ismerete az egyensuly megteremtésében segit. Nincs
olyan munkahely vagy olyan munkakér a vilagon, amely kizarolag pozitivumokbol all,
minden feladat teljesitése egytttal kotelezettségekkel is jar, amelyek nem minden esetben
hivogatok. Ugyanakkor a palya-, a karrier- €s a jovokép szempontjabol ezek felmérése épp-
olyan fontos, mint a pozitivumoké, ugyanis ezek révén valik mérlegelhetéveé, hogy mi is az,
amit a szervezet kinal, és mit var el cserébe. Ezt a képzeletbeli mérleget a feltaratlan, isme-
retlen negativumok elhtizhatjak, dacara a pozitivumoknak. Még inkéabb igaz ez, ha olyan

® GOSINE GREGUSS — BANYAT 2006.
10 FrIiDRICH 2018.
I FARKAS 2014a.
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tényezok is a serpenyore keriilnek, amelyekkel addig a személy nem is szamolt, hiszen nem
gondolt bele azok munkéval valo egyiitt jardsaba. Igy realisan sziikséges azok ismerete,
és adott esetben (a toborzas kérdéskorére gondolva) megismertetése is. Igy a szervezet hi-
teles képének megdrzése mellett mar a kezdetek kezdetén is segiti a jeldlteket abban, hogy
felkésziilhessenek a nehézségekre, idejekoran kialakitsak az ezekkel kapcsolatos coping
(megkiizdési) stratégiaikat, s képesek legyenek tudatosan tervezni.

A motivacio felhasznalasanak masik lehetésége magaban a human tékében kere-
sendd. A kozszféraba mas-mas okbdl keriilnek a dolgozok, azonban el kell ismerni, hogy
ezen szféra lehetdséget biztosit az altruisztikus motivaciok megélésére, ami egyuttal arra
is magyarazatul szolgalhat, hogy miért tiinik ugy egy hét orszagra kiterjed6 longitudinalis
vizsgalat eredményei alapjan, hogy az ezen szféraban dolgozok bizonyos hasonlosagokat
mutatnak a tekintetben, hogy munkajukban mit talalnak kielégitonek.'? Ezen tényez6k
felmérése a rendérok esetében egyfeldl segitséget nytjtana azon intrinzik és hosszu tavon
hat6 6sztonzok megtalalasaban, amelyek révén az egyén motivacidja megtarthatd, tovabba
potencialisan segitséget nyujthatna a kivalasztasban is. Elvégre ez a hivatas igen magas
elkotelezettséget kivan meg, s ahhoz, hogy a mind magasabb kdvetelményeknek valaki
megfelelni legyen képes, fontos, hogy ne csupan extrinzik modon legyen motivalhato,
hanem legyenek olyan bels6 késztetései is, amelyek a folyamatos 6nfejlesztésre sztonzik.

Csakhogy a renddrség szervezete igen sokféle, szamos szakteriilettel, amelyek egy-
mastol eltérd képességeket és készségeket feltételeznek. Ennek apropodjan gyakorlati tapasz-
talat, hogy amig valaki példanak okaért a biiniigyi szakteriilet valamely munkakorét éli meg
sajatjaként, masok a rendészeti munkaban tudjak 6nmagukat kibontakoztatni — s a két nagy
teriilet egymassal nem feltétleniil cserélhetd fel, s6t még ezeken beliil az egyes szakagak
kapcsan is el6fordulnak ilyen ellenallasok.

Feltételezhetjiik tehat, hogy a motivacios bazis messze nem lesz egyforma akkor, ha
az egyes szakteriileteken dolgozokat, illetve az 6 motivacidikat megvizsgaljuk, bar ez az el-
sore merésznek hato kijelentés egyelére bizonyitasra szorul.

Ugyanakkor szintén rendkiviil érdekes kérdés, hogy vajon az életkorbol adoddan
lehetnek-e kiilonbségek. Nyilvanvalonak tlinik, hogy az egyes életszakaszokhoz kot6do
eltérd feladataink prioritasainkat is jelentds mértékben atalakitani lehetnek képesek, ami
a munkaval val6é viszonyunkra is 6hatatlanul hatassal lesz. Csakhogy az életkori szaka-
szokon tilmenden van még valami, ami laza egységet képezhet bizonyos embercsoportok
kozott, ez pedig nem mas, mint a generacios dsszetartozas.

Generacio és a szervezet

A generacio vagy ha ugy tetszik nemzedék kifejezés a sziiletési id6 alapjan egyfajta csopor-
tositast tesz lehetdvé a tarsadalmon beliil. A népességben hat, mig a munka vildgaban négy
generaciot azonosithatunk jelenleg — a legid6sebb generacio, a ,,veteranok” mar nem vagy
legfeljebb csupan rendkiviil kis létszamban aktivak gazdasagilag, mig a legfiatalabb alfa
generacio a 2010 utan sziiletettek. A munkaerdpiacon aktiv generaciok: a baby-boomerek,
az X, az Y és a Z generaciok.

12 TAYLOR—WESTOVER 2011.
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A generacio fogalmanak diadalatja 1991-ben kezd6dott meg, az amerikai William
Strauss és Neil Howe munkassaga révén, akik nagy hatasu konyviikben a torténelem egy
igen széles id6tartamat vizsgalva kiilonbozé generaciokat azonositottak a tarsadalomban.
frasukban hangstilyoztak az egyének kozti kiilonboz6ségeket, azonban tigy vélik, hogy va-
lamely generacio képviseldi ohatatlanul is rendelkeznek bizonyos hasonlosagokkal, amelyek
hatassal vannak az egyéni latasmodra, kommunikaciora és attitiidokre."

Ennek oka a hasonld tapasztalatokban keresendd, amelyeket a bizonyos iddszakokban
sziiletettek kozosen élnek meg — sokszinii események lehetnek ezek a gazdasagi torténé-
sektdl kezdddGen az innovaciokig.'* A 20. és 21. szazadban sziiletett generaciokra a torté-
nelmi eseményeken tulmenden a technoldgiai innovacio volt jelentds hatassal. Ennek okan
a torténelemben eldszor olyan idéket éliink, amikor mar nem feltétleniil egyértelmi, hogy
mely generaci6 tanit, és mely generacio tanul a masiktol. Mar az Y generacio esetében is
megfigyelhetd az ugynevezett forditott szocializacio jelensége, amely révén a fiatal tanitja
a nala idésebbet."* Mindez ujfajta egyenstly keresését teszi szitkségessé.

Mas szavakkal a generaciok sokszinlisége ¢s egyiittélése , kiilonleges kihivas elé allitja
a szervezeteket. Mindezt jol mutatja az a tény, hogy az utobbi évek vezet6i és HR-szakmai
konferenciak allando témaja a generaciok munkahelyi viselkedési és értékrendi kiilonb-
ségei.”!

Az egyes generaciok kiilonféleképp szolithatok meg, masképp motivalhatok, és munka-
helyiik irdnyaba is eltérd elvarasokat tdmasztanak."” Vannak olyan generaciok, amelyekrol
tudasunk mélyebb, azonban a Z generaciorol a munka vilagaval kapcsolatosan egyeldre nem
vonhatunk le egyértelmii és messzemeno kovetkeztetéseket, hiszen csupan kis szazalékuk
képviselteti magat aktualisan a szervezetekben.

Elmondhato6 ugyanakkor, hogy a kdzszféraban is atrendezddés figyelhetd meg a tarsa-
dalmi valtozasok révén, s egyre inkabb fontos a fiatalok — akiknek fluktudcios mutatoi igen
magasak (kiilondsen a 20—29 év kozti korosztaly), s ezen mutato csak 40 év felett kezd el
megvaltozni — megértése munkaltatdi szempontbol.'® A karriertervezés soran figyelembe
kell venni az egyes generaciok munkaerdpiaci flexibilitasat,' igényeit és lehetségeit.

Célszeri lehet tehat annak felmérése, hogy miként alakulnak az egyes generaciok igé-
nyei a rendérségen beliil, illetve a renddrséggel mint munkaltatoval kapcsolatban. Bar nem
zarhato ki annak a lehetsége, hogy ezen igények bizonyos mértéki dsszefiiggésben allnak
majd az életkori szakaszok valtozasaival is. Emellett azonban a meglévé szakirodalmak
alapjan joggal feltételezhetd, hogy vannak bizonyos értékrendbeli kiilonbségek, amelyek
masként alakulnak — és amelyeket a human stratégia megtervezésekor legalabbis célszer
figyelembe venni.

3 StrAUSS-HOWE 1991.

* TOROCSIK—SZUCs—KEHL 2014,

5 KISSNE ANDRAS 2013.

¢ MERETEI 2017, 10.

7 T6zSER-FRIDRICH-BORBELY 2018.
18 Bisa 2015.

9 GELLEN 2016.
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Egy kutatasi lehetoség

A kutatasok eszkdztara manapsag rendkiviil széles. A tarsadalomtudomanyok modszertana
szempontjabol jelentds kutatasi doktrinakat fektettek le, az egyes modszereket és eszkozoket
egyre pontosabb szabalyzok mentén lehet végrehajtani, az eredmények tobbsége pedig sta-
tisztikai modon tamasztja ala vagy éppen cafolja meg az egyes hipotéziseket.

A motivacio kérdése esetében kvantitativ és kvalitativ eszkozok is a vizsgalat részét
képezhetik, azonban fontos a megfelelé operacionalizalas és konceptualizalas annak ér-
dekében, hogy a vizsgalat targya és a modja, valamint a kapott eredmények is relevansak
legyenek. Egy motivaciorol szolo kutatasnak eléremutatonak kell lennie, a szervezetet kell
segitenie abban, hogy megfeleld munkaerét vonzzon be, illetve a mar tapasztalt szakem-
berek hosszl tava megtartasat eldsegitse.

A Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Doktori Iskolajaba valo je-
lentkezésemkor két hipotézist fogalmaztam meg kutatasi tervemben, amelyek — miként
az vélhetden az eddigiek alapjan is sejthetd — azt feltételezik, hogy egyfeldl az egyes
az egyes generaciok esetében is eltérések tarhatok fel. Az alhipotézisek kialakitasa egye-
16re folyamatban van.

Fiiggetleniil attol, hogy ezen hipotézisek — és a jovoben kialakitasra keriild alhipo-
tézisek — a kvalitativ és kvantitativ modszerek alkalmazasat kovetden kapott kutatasi
eredmények révén alatamaszthatok vagy éppen cafolandok lesznek-e, feltétlentil sziiksé-
gesnek tartom ezek vizsgalatat. A téma a szervezeten beliil leginkabb human szakteriileti
szempontbdl nyerne jelentdséget, hiszen olyan human stratégiai kérdésekben nyujthatna
segitséget, amelyek a szervezet hosszu tavi versenyképessége szempontjabdl jelentdsek.

Osszegzés

A biztonsag fogalma tarsadalmi eseményeken alapul6 tudomanyos diskurzus eredményeként
jott létre a torténelmi események fonalat kovetve. Osszetett fogalom, amely kdznyelvi szinten
mégis rendre dsszefonodik a renddrség altal biztositott kdzbiztonsaggal, a kdzrend védelmével.

A rendérség szervezete specialis, a kozszféra olyan szeglete, amely egyszerre van fo-
lyamatosan a tarsadalom latokdrében, és amely ugyanakkor mégis kiviil esik azon — hiszen
megitélni a szervezet miikodésének egészét lehetetlen, ha valaki nem ismeri magat a testiiletet.

A rend0rok a tarsadalmon beliil egy olyan kisebbségi csoportot képeznek, amely cso-
port a tobbség biztonsagaért, nyugalmanak megorzéséért jott 1étre. Nem véletlen, hogy
vilagszinten ugy talaljak, hogy az egyik legstresszesebb hivatas az 6vék.? Tarsadalmunk
rendjének megdrzésének egyik kulcsa tehat a rendérség szervezete, amelynek ugyanakkor
alkalmazkodnia kell a vilag valtozasahoz, az aktualis kihivasokhoz. Fel kell mérnie lehet6-
ségeit, elonyeit és negativumait annak érdekében, hogy a jovoben képes legyen a csokkend
lélekszamu generacio megfeleld tagjait bevonzani és a mar a szervezetben 1évo generaciok
képviseldivel egyiitt megtartani. Ebben segitséget nyujthat a motivacio kérdéskorének
vizsgalata.

20 ABDOLLAHI 2002; ANSHEL 2000; EUWEMA—-KOP-BAKKER 2004; MALET-SZABO—SZATMARI 2012.
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Veprik Zita*

Szervezeti integritas a biztonsag szolgalataban, avagy
integritasalapu eszkozokkel a rendészeti korrupcio ellen

Bevezetés

Azt, hogy a ,,biztonsag arca” milyen sokszinii tud lenni, a rendészeti korrupcio és annak
lehetséges veszélyeinek bemutatasaval is szemléltetni lehet. Idealis esetben az allampol-
garok bizalommal fordulnak az allami szervekhez, ezen belill is a rendészeti szervekhez,
hisznek abban, hogy a szervezetek tagjai torvényesen, kiilsé befolyastol mentesen hajtjak
végre feladataikat, és ezaltal garantaljak a tarsadalom szamara a biztonsagot. Azonban ezt
a torékeny bizalmat egy-egy korrupcios cselekmény kdnnyen lerombolhatja.

Ahogy ezt mar Kranitz Mariann 1986-ban megfogalmazta: ,,napjainkra a korrupcio
egyenesen vilagjelenséggé valt”.>> A modern tarsadalmakban, igy hazankban is prioritassa
valt e karos jelenség elleni kiizdelem a negativ tarsadalmi-gazdasagi hatasai miatt. A kor-
rupcid egyik fajtaja a rendészeti korrupcio, amellyel szembeni fellépés kiemelt fontossagu,
hiszen az altalanos hatasokon tulmenden nemcsak az allami szervekbe vetett bizalmat
gyengiti, hanem komoly biztonsagi kockazatokat is hordoz. Az utobbi években jelentds
kihivassa valt a rendészeti korrupcio elleni fellépés, amely mind repressziv, mind pedig
integritasalapu eszkozokkel torténhet, és kell is, hogy torténjen, hiszen a kétféle eszkoz
csak egyiitt alkalmazva hatékony.

Kijelenthet6, hogy a rendészeti korrupcio biztonsagi kockazatot jelent, hiszen azzal,
hogy a rendészeti teriileten dolgozok a hivatali vesztegetés elfogadasa biincselekményt
elkovetik, és adott esetben az eldnyért cserébe még hivatali kotelességiiket is megszegik,
biztonsagi deficitet okoznak. Gondoljunk arra, milyen kockazatot jelent, ha a schengeni
kiilsé hataron dolgozo6 hatarrendész egy korozott személlyel szemben nem jar el, hanem
belépteti az orszagba.

A rendészeti szervek integritasanak erdsitésével a rendészeti korrupcidé mérsékelhetd,
ezzel a biztonsagi kockazatok csokkenthetok. Jelenleg a rendészeti szerveknél a korrupcio
elleni kiizdelemben még mindig a repressziv eszkozok tulsulya érvényesiil annak ellenére,
hogy az utobbi években bebizonyosodott, hogy a hatékony fellépés megkoveteli az integri-
tasalapt eszkdzok el6térbe keriilését. A puhavonalas eszk6zok alkalmazasanak eredménye
nehezen mérhetd, de hasznalatuk mindenképpen sziikséges.

A kutatas sordn a hazai és a nemzetko6zi szakirodalom attekintése mellett vizsgalni
kell a rendészeti szerveknél alkalmazhato integritasalapt eszkdzdket, amelyek hatékonyan

2! Veprik Zita doktorandusz, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Doktori Iskola.
22 KRANITZ 1986, 264.
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szolgalhatjak a biztonsag érvényesiilését. Meg kell fogalmazni azokat az ajanlasokat, ha-
tékony eszkdzoket, modszereket, amelyek a rendészeti korrupcio elleni fellépést — a szer-
vezeti integritas erdsitésén keresztiil — hatékonyabba teszik, ami dssztarsadalmi érdek,
a biztonsagunk zaloga.

A rendészeti korrupcios veszélyeztetettség okai

A korrupci6 egyik specialis fajtaja a rendészeti korrupcio, amely azért is érdemel kiemelt
figyelmet, mert a blincselekmény egyik elkdvetdje egy olyan hatosagi személy, akinek épp
a tarsadalom védelmezése lenne a feladata. A rendészeti munka mas allami szervekhez
képest korrupcid szempontjabodl a legveszélyeztetettebbek kozé tartozik. A magas szintll
veszélyeztetettség tobb okra vezethetd vissza. Egyrészt vizsgalni kell a korrupcio bekovet-
kezéséhez vezetd koriilményeket, amelyek a rendészeti munka specialitasaiban kereshetok.
Masrészt fel kell mérni, hogy a rendészeti korrupcios cselekmények milyen jellegii és mi-
lyen mértékii biztonsagi kockazatot jelentenek. Valamint a kdzvetlen kdvetkezményeken tal
arrol sem szabad megfeledkezni, hogy a rendészeti szervek mitkodése iranti bizalomvesztés
onmagaban is jelentds biztonsagi kockazatot hordoz magaban.

A rendészeti munka specialitasabél adédo6 korrupciés kockazatok

A rendészeti szervek munkatarsai nagy szamban intézkednek allampolgarokkal szemben,
rendszeresen olyan dontéseket hoznak, amelyeket gyakran szankcié vagy tovabbi eljaras
kovet. Ez a rendszeres dontési helyzet eleve magaban hordozza a korrupci6 lehetdségét.

A rendészeti korrupcio teriiletén végzett kutatasok ravilagitottak arra, hogy a ren-
dészetnek vannak olyan altalanos vonasai, amelyek a kozbiztonsag ¢és a biiniildozés
szolgalataban allo szervezeteket a korrupciora kiilonosen fogékonnya teszik. Ennek ala-
tamasztasara a kutatok szamos okot sorolnak fel, amelyek kozott kiemelték a biiniild6z6
munka és a rendészeti intézkedések sajatossagait, a hatosagi erdszak monopolizaltsagat,
a szakmai etika kialakitasanak és elfogadtatasanak akadalyait, a rendészeti agazat anyagi
nehézségeit, a rendvédelmi testiiletek zartsagat, a testiileten beliili szolidaritast és azokat
a szolgalati helyzeteket, amelyekben érdekazonossag alakulhat ki az aktiv és a passziv
veszteget6 kozott.? Ezeken a korrupciot altalanosan befolyasold tényez6kon tal a rendészeti
korrupcié mértékére hatassal van még az illetményrendszer, a rendészeti dolgozok kiva-
lasztasa, képzése, munkakdoriilményei, munkaterhei, a rendészetet tdmogato infrastruktira
szinvonala, a szervezeten beliili és a kiils6 kontrollrendszer miikddésének hatékonysaga,
valamint a korrupcios biincselekmények felderitésének eredményessége is. Emellett fontos
tényez0, hogy mekkora a rendészeti hivatas tarsadalmi megbecsiilésének szintje. Lényeges
eleme a rendészeti korrupcio sajatossagainak a kiilonbozo szakteriiletek jogi szabalyozasa.
Fontos vizsgalni, hogy a rendészeti dolgozo6 feladatait meghatarozo szabalyozas mennyire
atlathato, mennyire kovetheto.

2 Rendészeti Kutatok Egyesiilete 2000, 15.
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A rendészeti munka specialitasanak vizsgalata soran ki kell emelni, hogy az intézkedés
ala vont személyek allampolgarsagi dsszetétele jelentdsen megvaltozott hazank schengeni
intézkedés ala vont kiilfoldi allampolgarok szama, akiknek jelent6s része Kelet-Europabol,
illetve a balkani orszagokbdl szarmazik, ahol a korrupcié szintje jelenleg is igen magas.
Egy német tanulmany leszdgezi, hogy a korrupcioval fert6zottebb orszagokbol érkezdk
magukkal hozzak szokasos korrupcios magatartasi formajukat, és ezeket kiilf6ldon tovabb
folytatjak (,,business-as-usual”).** A meglehetGsen korrupt orszagbol érkez6 személyek nagy
hatassal lehetnek a korrupcio szintjére, hiszen ha a korrupci6 a kulturalis meggy6zodésiik
része, azt tovabb fogjak vinni magukkal. A megallapitas az orszag hataratkeldhelyein szol-
galatot teljesit6 rendordk vonatkozasaban is megallja helyét, azaz tapasztalhato, hogy a kor-
rupcioval fert6zottebb orszagokbol érkez6 atutazok gyakrabban probaljak megkdrnyékezni
a veliik intézkedd hivatalos személyeket.

A rendészeti korrupcios cselekmények hatéasai a biztonsagra

A rendészeti szervek részérdl elmarado intézkedések az élet €s a tarsadalmi egyiittélés
sok teriiletén biztonsagi deficitet eredményezhetnek. Elég csak megemliteni, hogy milyen
veszElyt jelent, ha egy rendér egy ittas allapotban kozlekedd jarmiivezetdt észlel, azonban
intézkedést nem foganatosit, eljarast nem kezdeményez, hanem anyagi ellenszolgaltatas
fejében tovabbengedi a személyt. Ugyanilyen veszélyforrasként jelentkezhet, ha egy dnvé-
delmi vagy vadaszfegyver engedélyezési eljarasa soran a hatosagi tigyintézo olyan személy
részére ad ki engedélyt, aki az eléirt feltételekkel nem rendelkezik, illetve aki a kdzbiz-
tonsagra egyébként is veszélyt jelent. Szintén stilyos biztonsagi deficitet okozhat, ha egy
blincselekmény (legyen az élet elleni, vagyon elleni vagy épp gazdasagi blincselekmény)
nyomozasa, vizsgalata soran az iigyben eljar6 rendor az elkovetdvel dsszejatszva bizonyi-
tékokat tiintet el, ezaltal meghitsitva az eljaras sikerességét, aminek kovetkezményeként
az elkovetd azonositasa és felelosségre vonasa is elmarad.

A fentieken tulmenden kiemelt hangsulyt kell fektetni azokra a korrupcids cselek-
ményekre, amelyek nemcsak Magyarorszag, hanem az egész schengeni térség biztonsagat
veszélyeztetik. Az utobbi évtizedekben elkdvetett terrortdmadasok kapcsan a terrorizmus
¢s a bevandorlas kozotti 0sszefiiggések vizsgalatara kiilonos figyelmet forditanak a bizton-
sagpolitikai szakértok, a tudomanyos élet képviseldi és a kozvélemény is. Mara egyértel-
miivé valt, hogy a migracio és a terrorizmus jelenti a legnagyobb biztonsagi és rendészeti
kihivast.”® Ezt a megallapitast a rendészeti korrupcio biztonsagi kockazatainak vizsgélata
soran is figyelembe kell venni, és kiemelt figyelmet kell forditani a migraciohoz és a terroriz-
mushoz k6tddo korrupcids cselekmények veszélyeinek felismerésére. A schengeni térséghez
valo csatlakozast kdvetden a belsé hatarok szabad atjarhatosaga egyértelmiien kedvezden
hatott a gazdasagra, ugyanakkor biztonsagi deficitet is okozott, hiszen a schengeni térség
kiils6 hatarain illegalisan beutazo személy az 6sszes tagorszagba szabadon eljuthat.

24 MIGAZIN 2015.
2 RiTeCz 2016, 103.
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Ennek alapjan egyértelmii, hogy a kiils6 hatarokon végzett ellendrzés kiemelt jelen-
téségli, tehat az itt szolgalatot teljesitd rendészeti dolgozokra nagy feleldsség harul a belsé
biztonsagot és kozrendet érintd fenyegetések megeldzésében. Mindemellett figyelembe kell
venni azt is, hogy a Magyar Rend6rség ¢s a Nemzeti Ado- és Vamhivatal allamhataron
dolgoz6 allomanyanak korrupcios veszélyeztetettsége kiemelkedden magas.

A schengeni kiilsé hatarokon végzett ellendrzés magaban foglalja a hatardrizetet
¢és hatarforgalom-ellendrzést is. Azok a harmadik orszagbeli allampolgarok, akik a be-
utazasi feltételekkel nem rendelkeznek, illetve azok a személyek — akar magyar vagy mas
europai unios orszag allampolgarai —, akik valamilyen ok miatt el akarjak keriilni a ha-
tosagi ellendrzést, illegalisan a zdldhataron probaljak meg az allamhatart atlépni. Ezek
kozott elofordulhatnak olyan személyek is, akik terrorista szervezetek tagjai, vagy akiket
blincselekmények miatt koroznek, de ugyanigy el6fordulhat, hogy fegyvert, 16szert vagy
egyéb tiltott anyagot csempésznek at a zoldhataron. Ezért a hatardrizeti feladatok ellatasa
soran az illegalis hataratlépések és az arucsempészet megakadalyozasa kiemelt jelentdségii
feladat. Ugyanilyen fontos a hataratkel6helyeken az utasok beutazasi feltételeinek vizsgalata,
a korozési és egyeb nyilvantartasokban torténd ellendrzése, az iiti okmanyok eredetiségének
megallapitasa, az okmanyok alapjan a személyazonositas végrehajtasa, a jarmivek rejtek-
helyeinek atvizsgalasa, és az, hogy a jogsértés észlelése esetén a sziikséges intézkedések
megtorténjenek. Ezeknek az elmaradasa jelentds biztonsagi kockazatot hordoz, hiszen
ismeretlen személyazonossagu vagy kordzés hatalya alatt 4116 személyek atléptetése is
megtorténhet, fegyver, 16szer, robbandanyag, kabitdszer vagy olyan egyéb kozbiztonsagra
veszélyes eszkoz keriilhet illegalisan a schengeni vezetbe, amelyet késébb biincselekmé-
nyek elkovetésére is hasznalhatnak. A hatarellendrzés célja azonban nemcsak a schengeni
térségen kiviilrél érkezdk, hanem az unids allampolgarok kozbiztonsagot veszélyeztetd
cselekményei elleni fellépés is. fgy egyre nagyobb hangsulyt helyeznek a kiils6 hatarokon
a szabad mozgas jogaval rendelkezd allampolgarok ellenérzésére is.

Kijelenthet6, hogy a hatarrendészeti teriileten elkovetett korrupcids cselekmények
negativ hatassal lehetnek nemcsak hazank, hanem az egész schengeni térség biztonsagara.
S6t eléfordulhat az, hogy egy terrorcselekmény elkdvetdjét emiatt nem fogjak el, vagy
egy késziil6 terrorcselekményt korrupcios cselekmény miatt nem sikeriil megakadalyozni.
A hatarrendészeti korrupci6 és a terrorizmus eldsegitése kozti kapcsolat azonban indirekt.
Kicsi a valoszinlisége annak, hogy barmely hatarrendész direkt modon a terrorizmus el6-
segitése céljabol kovetne el korrupcios cselekményeket, de természetesen ennek esélye sem
zarhat6 ki. Nagyobb a valdsziniisége viszont annak, hogy az illegalis migracio, valamint
az aru- és embercsempészet hatasara kialakult korrupcios kockazatok veszélyeztetik a ter-
rorizmus elleni eredményes fellépést.

A korrupcié elleni fellépés lehetoségei

A rendészeti korrupcio6 elleni kiizdelemben a repressziv és integritasalapu eszkozok al-
kalmazasa csak egyiitt lehet hatékony. Az mara bebizonyosodott, hogy az integritasalapt
eszkozoket kell elotérbe helyezni. A rendészeti szervek integritasanak erdsitésén ke-
resztiil a korrupcio mérsékelhetd, ezzel egyiitt a biztonsagi kockazatok is csokkenthetdk.
Vitathatatlan, hogy az integritasalapti eszk6zok hatasa csak hosszabb tavon érzékelhetd,



SZERVEZETI INTEGRITAS A BIZTONSAG SZOLGALATABAN. .. 163

de erds alapot ad a korrupci6é megel6zésére. Emellett ki kell emelni, hogy a hatékony fel-
lépéshez elengedhetetlen, hogy mind az egyén, mind pedig a szervezet szintjén torténjenek
intézkedések. Ez egylittesen jelenti a szilard erkdlcsiséghez sziikséges egyéni értékek meg-
1étét és a szervezet szamara el6irt feladatok teljesitését.?

Magyarorszag elkodtelezett a korrupcio elleni kiizdelemben, amelynek érdekében
megalkottak a Nemzeti Korrupcidellenes Programot. Az ezzel &sszefiiggd intézkedések
2017-2018. évre vonatkozo terve elfogadasarol szolo 1239/2017. (IV. 28.) Korm. hatarozat
7. pontjanak b) alpontja eldirta a beliigyminiszter szamara, hogy ,,fokozottan érvényesitse
arendvédelmi szervek vezetdi beosztast betoltd tagjainak, tovabba tiszti és tiszthelyettesi al-
lomanyanak képzése, felkészitése soran a korrupciomegel6zési €s integritas szempontokat”.

A Nemzeti Korrupcioellenes Program 2.2. Elvi-moédszertani alapok cimi alpont
4-5. bekezdése pedig a kovetkezoket allapitja meg:

* A korrupcio ellen kizardlag biintetéjogi eszkozokkel nem lehet hosszu tavon
eredményesen kiizdeni. Az allami biintetéigény érvényesitése mellett az egyéni,
intézményi €s rendszerszinten is egyarant hatékony megel6z0 intézkedések alkal-
mazasa lehet célravezetd, vagyis a korrupcio elleni eredményes fellépés a repressziv
(megtorlo) és a preventiv (megel6z0) eszkdzok egyensulyan nyugszik.

+ A tarsadalmi-gazdasagi valtozasokkal parhuzamosan a korrupcié megjelenési
formai is valtoznak, ezért az ellenlépések alapfeltétele a korrupcios jelenségek
folyamatos kutatasa, valamint a tarsadalmi intézmények ellenallova tétele az uj
jelenségekkel szemben.”?’

A korrupcio megelézésének repressziv eszkozei

A repressziv eszkozok alkalmazasanak fokuszaban a szabalyzok betartatasan ke-
resztiil a korrupci6 elfojtasa all. A rendészeti szerveknél jelenleg még a repressziv eszkdzok
talsulya érvényesiil. Ennek elsddleges eszkozei a jogszabalyokban, kdzjogi szervezetszaba-
lyozo eszk6zokben, belsé normakban foglalt eléirasok, kiemelten a korlatozo rendelkezések,
valamint az ellendrzési tevékenység.

A korrupcios blincselekmények felderitésének a hatékonyabba tétele és ezzel parhuza-
mosan az elkovetdkre kiszabott itéletek stilyossaganak novelése az egyes biincselekmények
biintet6jogi értékelésén tul a generalis prevenciot, a korrupcidé megeldzését is szolgalja.
Ezért mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy minél kisebb szamban maradjanak
latenciaban az ilyen jellegli cselekmények, azaz a lebukas veszélye minél nagyobb legyen.
Ez megkoveteli a kriminalisztika modszertananak jovébeli fejlesztését, jobbitasat, amely
fontos minden kozbiztonsagért, koznyugalomért tevékenykedd jogalkalmazonak, minden
jovobeli nemzedéknek.”® A felderités hatékonysaganak novelése azonban akkor jelenthet
igazan visszatarto erot, ha ezzel egyiitt az elkdvetokre kiszabott itéletek stilyossaga is no-
vekszik.

20 MALET-SZABO 2015, 42.
27 Kormanyportal 2015, 6.
28 FENYVESI 2014, 1.
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A keményvonalas fellépés egyik részét képezi a Nemzeti Védelmi Szolgalat korrupcio-
ellenes tevékenysége. Ennek soran belsé biinmegeldzési és blinfelderitési céli ellendrzést,
valamint megbizhatosagi vizsgalatot végeznek.

A repressziv eszk6zok kozé sorolhatok a rendészeti szervek tagjaira vonatkozo szaba-
lyok, amelyek korlatozzak az allomany bizonyos jogait (példaul mobiltelefont nem tarthat
maganal szolgalatban, a nala 1év6 pénzeszkoz dsszegét maximaltak). Természetesen ezek
a szabalyok akkor jatszhatnak szerepet a megel6zésben, ha betartasukat megkovetelik, tel-
jestilésiiket folyamatosan ellenérzik. Az ellenérzés lehet parancsnoki, vezetdi ellendrzés,
de lehet fliggetlenitett bels ellendrzés is.

A hagyomanyos ellenérzési modszerek mellett egyre nagyobb szerepet jatszik a ren-
dészeti szerveknél a térfigyelé kamerak titjan torténd ellendrzés. Ezt a modszert a kotott
szolgalati helyen dolgozoknal lehet alkalmazni. A rendszer azonban csak akkor toltheti
be szerepét, ha a kamerak képe folyamatos vagy legalabb rendszeres megfigyelés alatt all.

A korrupcié megelézésének integritasalapu eszkozei

Az integritasalapu eszk6zok kozott személyi- és szervezetiintegritas-alapu eszkozoket kii-
16nboztethetiink meg. Ezek alkalmazasa soran nem a bekovetkezett események megtorlasa
a cél, hanem azok megel6zése. A szervezeti integritas segiti a dolgozok szervezethez valo
kotodését. Azok a rendészeti dolgozok, akik azonosulnak szervezetiikkel, azok céljaival,
belsé kényszerbdl fakadodan utasitjak el a korrupt magatartast, és kotelességiiknek érzik
a szabalyok betartasat és betartatasat, azaz a biztonsag szolgalatat.

A korrupci6 megel6zése érdekében mar a kivalasztasnal ki kell szlirni azokat a sze-
meélyeket, akiknek az erkdlesi értékrendje egyaltalan nem alkalmas és nem is fejleszthetd
kell6képp a rendészeti teriileten elvart moralis kovetelmények teljesitéséhez. Azzal ugyanis
tisztaban kell lenni, hogy ,,a korrupcios kihivasnak valo ellenallas képessége, azaz a szilard
erkdlesiségll viselkedés nem veliink sziiletett, hanem a személyiségfejlodés és a szociali-
z4cid soran elsajatitott, ebbodl kovetkezden pedig fejleszthetd képességiink™.?® A szilard
erkdlesiséget nem elegendd az allomanyba keriilés el6tt vizsgalni, hanem célszert idésza-
konként is, valamint bizonyos beosztasba keriilés eldtt felmérni. A rendészeti szerveknél
megfigyelhetd elvandorlas €s a hivatasos allomanyba jelentkez6k alacsony szama miatt
az értékrend vizsgalatara jelenleg nem lehet kell6 hangsulyt forditani, ezért is elengedhe-
tetlen a rendészeti munka vonzobba tétele a palyakezddk szamara.

A korrupcio6 elleni kiizdelemben természetesen az illetményemelés mint lehet6ség
azonnal felvetédik. Ennek az intézkedésnek egyértelmiien van pozitiv hatésa a korrupcio
megel6zésére, mérseklésére. Azt azonban rogton hozza kell tenni, hogy dnmagaban az il-
letmények emelése nem hozhat eredményt, €s nem is minden személy esetében hatasos.
Az illetményemeléssel és annak mértékével kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy az nem-
csak az allomanyban 1év6 rend6rokre van hatassal, hanem a renddri hivatas irant érdek16d6
fiatalokra is. Ezért nem elegendd csak a 15-20 év szolgalati viszonnyal rendelkez6 rendérok
illetményét a tarsadalmi atlag kozelébe hozni, hanem azt mar a palyakezddék esetében is biz-
tositani kell, hiszen a legtobb fiatal mar a munkaba allasat kdvetden szeretné megalapozni

2 MALET-SzABO 2015, 9.
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anyagi biztonsagat. Ennek figyelembevételével hozott intézkedések hatasara a rendészeti
munka mar a palyakezdok esetében is vonzobba valna, aminek hatasara a felvételkor ma-
gasabb mércét lehetne allitani a jelentkezok elé.

Az illetményen kiviil az egyéb juttatasok is befolyasoljak az egyént abban, hogy milyen
meértékl kotddés alakul ki a hivatasa irant. Ilyenek lehetnek példaul a cafeteriajuttatasok,
a lakhatast segité tamogatasok, az egészségmegorzést és gyogyulast segité tdmogatasok
¢és szolgaltatasok, a kedvezményes iidiilés vagy a rekreacios szabadsag.

Az allomany részére juttatott tamogatasokon til az integritas kialakulasaban fontos
tényez0, hogy a szervezet tagjai milyen koriilmények kozott végzik napi tevékenységiiket.
Az allomany szervezettel torténd azonosulasat gyengiti, ha a munkajahoz sziikséges felté-
telek nem allnak rendelkezésre, nem hatékonyak vagy nem megfelel6 minéségiiek. Fontos,
hogy a munkakoriilményekkel ne csak az allomany tagjai legyenek megelégedve, hanem
az a kiilsé szemléloben (példaul iigyfél) se valtson ki negativ kritikat, a rendészeti szerv
tagja munkakdriilményei miatt ne valjon se céltablava, se a szdnalom targyava.

A szervezet iranti kotédést neheziti, ha a feladatrendszerhez sziikséges személyi
és dologi feltételek nem allnak rendelkezésre. Ezért fontos hatastanulmanyok készitése 0j
feladatot tartalmazo jogszabalyok megjelenése esetén, illetve a szervezet atalakitasakor.
Ezaltal elkeriilhetd, hogy az allomanyt olyan mértékii munkateher érje, hogy a szamara
eldirt sszes szabalyt ne tudja kovetni. Amennyiben a rendészeti szerv munkatarsa helytelen
feladatszabas vagy egyéb rajta kiviil 4llo koriilmény miatt rakényszeriil kisebb-nagyobb
szabalyszegésekre, €s ezt a felettese tiiri, esetleg utasitja ra, az a korrupcios cselekmények
bekdvetkezésének esélyét is jelentdsen noveli. A személyi €s a dologi feltételek optimaliza-
lasaval elkeriilhet6 az is, hogy az egyenldtleniil elosztott munkaterhek miatt az allomany
egyes tagjai vagy kiilonbozo szervezetek kozott fesziiltség alakuljon ki, ami a lojalitast
csokkenti.

Az integritas fontos részét képezi a szervezeti kultira, amely ha azt sugallja, hogy
nem kell a jogszabalyokat maradéktalanul betartani, elvezethet a rendéri korrupciohoz.*
Ez anézépont felhivja a figyelmet arra, hogy a rendéri szervnél kialakitott szervezeti kultura
komoly szerepet jatszik abban, hogy a szervezet és az abba integralodo személyek mennyire
tudnak ellenallni a korrupcio jelenségének. Ugyanakkor az is nyilvanvalo, hogy a szerve-
zeti kultura a szervezeten kiviil is érzékelhetd. A korrupciot elutasito, ellene hatékonyan
fellépd szervezet egyes tagjainak korrupcios veszélyeztetettsége kisebb, mint a korrupciot
eltliré vagy azt tétleniil szemléld szervezet tagjaié. Emiatt az ilyen jellegli bincselekmények
megelozése és felderitése minden rendészeti szervnél kiemelt prioritast kell, hogy élvezzen.

Az integritasalapu eszk6zok koziil igen nagy jelentsége van az allomany korrupcioval
kapcsolatos képzésének. Ennek soran az allomany megismeri a feltart korrupcios veszé-
lyeket, illetve a felderitett korrupcios iigyeket és azok biintetdjogi, moralis, csaladi és szo-
cialis kovetkezményeit. A szervezeti integritas egyik fontos tényezdje, hogy a tarsadalom
korében mennyire elismert a rendészeti szerv munkaja, ezért fontos annak kiemelked6
eredményeinek, erésségeinek kommunikalasa. Hosszu tavon ezzel a dolgozok szervezet
iranti kotédése és ezaltal a normakkal vald azonosulasa is erdsithetd. Ugyanilyen fontos,
kiiléndsen az intézkedés ala vont nagyszamu kiilfoldi allampolgarra tekintettel, annak
kommunikalasa, hogy a szervezet és annak tagjai elutasitjak a korrupciot, és az ellen

30 BonNIracio 1991, 39.
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fellépnek. Természetesen ez csak uigy lehet hiteles, ha a korrupcio elutasitasa és az ellene
torténd fellépés érdekében tett konkrét intézkedések is megtorténnek, és a szervezet kiilsé

sy

A renddri korrupcio elleni fellépés jovébeni iranyai

A korrupci6 elleni fellépés jovobeli iranyait vizsgalva célszerli Hollan Miklos két alapve-
tésébdl kiindulni. Az egyik szerint a korrupcios cselekményeket — hasonldéan sok mas ked-
vezobtlen tarsadalmi jelenséghez (példaul a blindzéshez) — konnyebb és olcsobb megeldzni,
mint jovatenni az altaluk okozott hatranyokat. Mig a masik alaptétel az, hogy ha lenne
lehetdség a korrupcio teljes megsziintetésére, az akkor sem lenne célravezetd. A korrupcio
elleni fellépést ugyanis ugy kell megtervezni, hogy annak koltségei nem haladhatjak meg
a segitségével kikiiszobolhetd hatranyokat.’!

Jelenleg a rendészeti szerveken beliil a korrupcié elleni kiizdelemben a repressziv
eszkozok dominalnak, ami a szervezeti sajatossagokbol, a szervezeti kulturabol adodik.
Ennek ellenére le kell szdgezni, hogy az integritasalapu eszkdzdknek nagyobb szerepet
kell biztositani, mivel ezek a leghatékonyabbak, és hosszu tavon a legkisebb koltséggel
a megel6zd jellegli Iépések jarnak, szemben az utdlagos intézkedésekkel, a korrupcios
igyletek feltarasara iranyuld nyomozati 1épésekkel, illetve a korrupcio felfedése esetén
a kirott biintetésekkel.
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Balogh Péter!

Dzsihadista haboru vagy dezintegracios kihivas??

Empirikus adalékok az ISIS hatékony eurdpai
terrorizmusexportjanak értelmezésé¢hez

Bevezetés

Mostanra talan nem tiilzas azt allitani, hogy az Iszlam Allam (ISIS) forradalmasitotta
a globalis terrorizmuspiac® miikodését. Nem feltétleniil arrdl van szo, hogy kizarolagosan
Uj eljarasokat vezetett be* az er6szak alkalmazasanak ezen forméja terén, azonban tevé-
kenységének jelentds része széles kori €s jelentds nyilvanossagot kapott, s az altala — vagy
a hozza kotédden — kivitelezett miiveletek lathatosaga rendkiviil magasnak mondhato.
Jelen tanulmany keretében roviden felvazoljuk a terrorista szervezetek kozotti globalis
egyiittmiikodési halozat vizsgalatan alapulo kutatasunk fébb tanulsagait, s az ennek kap-
csan az Iszlam Allam tevékenységére vonatkozoan kapott eredményeket. Majd idékozben
folytatodo kutatomunkank — elébbieken alapuld — ujabb fazisanak elézetes tapasztalatairol
szamolunk be, amelyek keretében kozelebbrol igyeksziink megvizsgalni az ISIS kiemelkedd
sikeressége mogott meghtizodod — lehetséges — tényezdket. Ennek soran két mechanizmus
mikodésére iranyitjuk figyelmiinket: egyrészt a szervezet altal tudatosan folytatott befolya-
solas, propaganda — feltételezett — kulcselemére; az ezt a meggy6zési folyamatot eldsegito,
az Iszlam Allam és annak jellemzéen foldrajzilag tavol esd szimpatizansai, potencialis
katonai kdzott kozvetitd szerepet ellatd személyi halozatara. Masrészt a — szegregatumok
formajaban megjelend — kedvezotlen tarsadalmi koriilményekbdl fakado marginalizalodas
jelentéségére €s a dezintegracios folyamatok szerepére az ISIS hatékony mobilizalasi

' Balogh Péter PhD, egyetemi adjunktus, Szegedi Tudomanyegyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar
Szociologia Tanszék.

2 Jelen tanulmany a Beliigyi Tudoméanyos Tanacs és a Doktoranduszok Orszagos Szdvetsége altal 4 biztonsdg

sokszinti arca. Innovacio — tudomdny — informaciobiztonsdg — kozszolgalat cimmel megrendezett nemzetkozi
tudomanyos-szakmai konferencia (Budapest, 2018. november 7-8.) e-poszter-szekcidjaban bemutatott prezen-
tacio irasos valtozata. Szerz6ként ezuton is koszonetet mondok a szekcid résztvevéinek a poszter bemutatasat
kovetd pontosito kérdéseikért és tisztazo felvetéseikért!
A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonositd szamu, Az intelligens, fenntarthato és inkluziv tarsadalom
fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi, technologiai, innovdcios halézatok a foglalkoztatdsban és a digitalis
gazdasdagban cimi projekt tamogatta. A projekt az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul meg.

3 A terrorizmus mint sajatos szerepl6kkel, egyfajta kereslet-kinalat elv alapjan miikodé globalis piac értelme-
zéséhez lasd példaul TALAS 2006, 8. és BENMELECH-KLOR 2016, 2-3.

4 Lasd ehhez példaul BEsEny6 2015.
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potencialja mogott. Elemzésiinket a tapasztalatok 6sszegz6 attekintésével, értelmezésével,
illetve az azokbol kdvetkez6 lehetséges tovabbi kutatasi iranyok felvetésével zarjuk.

Az Iszlam Allam hibrid kooperaciés halézata

Kutatomunkank korabbi — elsédlegesen a terrorista szervezetek kozotti kooperacios ha-
lozatok vizsgalataval foglalkozo® — fazisdban keltette fel figyelmiinket az Iszldm Allam
madasok révén kialakuld globalis halézatban ugyanis az ISIS relative — vagyis annak fé-
nyében, hogy fiatal szervezetként nem régota talalhatdo meg a terrorizmuspiacon — elokeld
helyet foglal el (1. abra): a terrorista csoportok felsd, legmagasabb kapcsolati kotésekkel
rendelkez0 elit csoportjaban talalhato. Az adatok alapjan ezen felso kategoriaba tartozo 14
terrorista szervezet koziil az Iszlam Allam a kozépmez6ny végén helyezkedik el, megelézve
példaul az al-Kaidat, s kozvetleniil a Hamaszt kévetve (2. abra). Elobbiek fényében elemzo-
munkank kovetkezd allomasaban mar kiemelt és célzott érdeklédéssel fordultunk az ISIS
tevékenysége felé, s Gjabb empirikus megallapitasokat tettiink a szervezet altal elkovetett
akciok sajatossagair6l.®

1. abra

Az Iszlam Allam a terrorista szervezetek globdlis operativ egyiittmiikodési halézatdaban

Forrds: BALOGH 2017a, 57.

5 Lasd részletesen BALOGH 2017b.
¢ Lasd részletesen kifejtve BALoGH 2017a.
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Az ISIS rendkiviil szerteagazo és sokfelé felbukkand tevékenységének — amely leginkabb
lathat6 formajaban talan a nyugat-eurdpai timadasokban jelenik meg’ — kapcsan egyrészt
ugy érveltiink, hogy annak egy sajatos — jollehet nem teljes mértékben jszerii — szerve-
z¢ési mod lehet a hatterében. Ezt a jelenséget a tarsadalmi dimenzi6 szempontjabol egyfajta
harmadlagos csoporttagsdgon alapul6 terrorista akcioként interpretaltuk,® amelynek a 1é-
nyege, hogy nem valds, kozvetlen tarsadalmi beagyazottsag kiépitésével, sokkal inkabb
kozvetett — a harmadlagos csoportok miikddésére’® jellemz6 — modon képes a szervezet
megnyerni és mobilizalni — jellemzden a szimbolikus Osszetartozas, illetve kapcsolodas
érzetével — bizonyos elkdvetdket.

Kolumbiai Forradalmi Fegyveres Ergk (FARC)
Lashkar-e-Taiba (LeT)
al-Agsa Martirok Brigadja
Kolumbiai Nemzeti Felszabaditasi Hadsereg...
Tehrik-i-Taliban Pakisztan (TTP)
Taliban
Palesztin Iszlam Dzsihad (P1J)
Hamasz (Iszlam Ellenéllasi Mozgalom)
Iszlam Allam
al-Kaida
an-Nuszra Front
Népszer(i Front a Palesztin Felszabaditasért...
Abu Sayyaf Csoport (ASG)
Népszer(i Ellenallasi Bizottsagok (PRC)

T T

0 20 40 60 80
centralitas (kapcsolatok szédma)

2. dbra
Az Iszlam Allam a legtébb kapcsolattal biré kooperativ terrorista szervezetek csoportjdban

Forrads: BALoGH 2017b, 651.

Kutatasaink tovabbi fejleménye, hogy az Iszlam Allam — elébbiek révén — rendkiviil sike-
resen fejlesztette, illetve terjesztette ki kooperacids halozatat, amely ily médon egy meg-
lehetdsen Osszetett, sajatos mintazatot vett fel (3. abra). Az ISIS koriil kialakulé halozati
struktarat ezért sajatosan komplexnek tekintettiik abban a tekintetben, hogy tobb tovabbi
terrorista csoporttal all kapcsolatban, amelyekkel kdzos akciokat is végrehajtott — s ezen
kapcsolatok nem egy esetben tobbszorosek, azaz ismétlodden kozds miiveleteket eredmé-
nyeztek. Masrészt kevert vagy hibrid egytuttmikodési halozatként értelmeztiik az ISIS
kooperacios grafjat, mivel egyszerre foglal magaban formalis szervezeteket, terrorista
csoportokat és egyedi elkdvetdket, informalis — hivatalos terrorista csoporton kiviili — sze-
reploket, személyeket.'?

7 Bar korantsem kizarélag ezen régioban meriil fel jelents problémaként (MARONE 2018).
8 BALOGH 2017a, 61-62.

® PutNaAM 2000, 156.

1 BALOGH 2018.
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Az Iszlam Allam hibrid kooperdciés hdlézata

Forrds: BALOGH 2017a, 63.

Adatelemzésiink keretében végzett szamitasaink eredményei alapjan azt is megallapitottuk,
hogy a terrorista akciok ezen sajatos kooperativ formaja, a miiveletek ezen sajatos szervezési
modja rendkiviili hatékonysagot — magasabb sikerességi aranyt, a tamadasokban elhunyt
és megsebesiilt aldozatok magasabb atlagos szamat — kolesonoz az Iszlam Allamnak."

Kutatasaink folytatasaként tovabbra is arra igyeksziink — lehetdség szerint empiri-
kusan — valaszt keresni, hogy milyen tényezdkre vezethetd vissza az ISIS rendkiviil ha-
tékonynak bizonyulo terrorizmusexportja. A kutatomunka ezen tjabb fazisanak elézetes
eredményeit vazoljuk fel az alabbiakban. Két olyan mechanizmusra fokuszalunk, ame-
lyek — feltételezésiink szerint — meghatarozo szerepiiek: egyrészt az Iszldm Allam tudatos
és célzott befolyasolasi tevékenységére — pontosabban az ahhoz kapcsolodd, azt jelentds
meértékben kiegészitd, tamogatd személyek diffuiz halozatara. ElGbbire vonatkozo rovi-
debb, vazlatos elemzd attekintésiink mellet az ISIS — nagyfoku mobilizacios képességét
vizsgalni mint a tdrsadalmi kirekesztodés és dezintegracio, a térbeli szegregacio sajatos
kovetkezményét.

" BALOGH 2017a, 63—-64.
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Adatelemzések
A fejlett Eurdpa a radikalizacio kereszttiizében — befolyasolas és propaganda

Az Iszlam Allam hatékony eurdpai tevékenységének hatterében meghtizodé kézponti
elemként a radikalizalodast tarthatjuk szamon. Szamos elemzés tekintetében viszonylagos
egyetértés mutatkozik abban, hogy a kommunikacioé és meggy6zés megannyi csatornajanak
tudatos alkalmazasaval, illetve azok megfelelé kombinalasaval a szervezet olyan propa-
gandat képes kialakitani, illetve kozvetiteni,'” amely alkalmas az ISIS altal kozvetleniil
nem uralt teriiletekre is kiterjeszteni — akar csak virtualisan is'® — ideoldgiai befolyasat.

Jelen vazlatos elemzés, esetbemutatas szempontjabol a radikalizalédas ugyancsak
meghatarozo elemként meriil fel. Feltételezziik ugyanis, hogy az ISIS ,,sikereinek” hatte-
rében meghtizodo tényezok kozott kiemelt jelentdségli az a nagyfokn tarsadalmi beagya-
zottsdg,'" ami a szervezet altal képviselt célokat és vilagnézeti elemeket — illetve esetle-
gesen az ezek eléréséhez felhasznalhatd eszkozoket — kdzvetiti az azok irant érdeklédék
felé. Lényeges kiegészitésiink ehhez kapcsoloddan, hogy ez a meggydzési, mobilizalasi
folyamat nem kizardlag — s talan nem is els6dlegesen — a virtualis térben zajlik, bar két-
ségtelen, hogy az internet adta lehet6ségek kiemelten hatékony eszkoznek bizonyulhatnak.
Fontosnak tartjuk azonban hangstlyozni az ezen folyamatok mogott meghtizodo emberi
tényezot — azokat a kozvetitd személyeket, akik — a sz6 szoros értelmében is — €16 kapcso-
latot teremtenek a fizikailag tavoli térségekben miikddo szélséséges csoportok €s terror-
szervezetek, illetve azok szimpatizansai kozott. Az Iszlam Allam — illetve tagabb értelemben
a kapcsolodo, muszlim vallasi hattér koré szervezett gondolati vilag'® — befolyasolasi ké-
pességének illusztralasat (is) célozza alabbi rovid elemzésiink'® a fejlett eurdpai orszagok
vonatkozasaban.

Az Iszlam Allam propagandajardl részletesebben lasd példaul Werss—HAssAN 2015, 202-207.; BESENYS et al.
2016, 156—-169.; PRANTNER 2016, 104—-107.

3 Kivaléan szemlélteti a problémat az a kutatasi eredmény, amelynek értelmében az Iszlam Allammal kapcso-
latba hozhato USA-beli biinelkdvetdk és gyanusitottak tilnyomo tobbsége megtekintett ISIS-es propaganda-
videdkat. Lasd The eGLYPH... 2018, 2.
A tarsadalmi beagyazottsag kérdéskoréhez lasd GRANOVETTER 1991 és GRANOVETTER 2006.
Pontosabban a muszlim vallasi hatteret dontden az adott szervezet, illetve ideologia céljai szerint — gyakran
szelektiven — megjelenit6 gondolati vilag. Lasd BESENYO et al. 2016, 99-108., 120-133.
Az itt bemutatott vazlatos elemzéshez az adatokat a Counter Extremism Project (www.counterextremism.
com/) keretében épitett és az interneten hozzaférhetd nyilvantartasbol gytijtottiik dssze, s rendeztiik egy-
séges adatbazisba. Az adatbazis kialakitasakor azon személyeket vettiik figyelembe, akik Nyugat-Europaban
fejtik ki tevékenységiiket. A kivalasztas soran tovabba nem korlatoztuk az adatgyijtést az Iszlam Allamhoz
kapcsolodo személyekre, igy hét orszag vonatkozasaban mindosszesen 22 propagandista, hitszoénok, toborzd,
felbujto és influenszer keriilt bele az adatbazisba (amely a 2018. oktober 31-i allapotokat tiikrozi).
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4. abra
Szélsoséges iszlamista kommunikdtorok eurépai halézata

Megjegyzés: A grafon a kozvetlen ISIS-kotédési propagandistakat, hitszonokokat, toborzokat, felbujtokat
¢és influenszereket a sotétebb sziirke pontokkal jeloltiik.

Forras: a szerzd szerkesztése

sy

centralodo szElsdségesekbol allo kor (4. abra). Az eurdpai orszagok kozott 6sszesen hét olyat
talalhatunk, amelyek érintettek a meggy6zés eme formaja terén, azaz legalabb egy olyan
személy beazonosithato, akinek tevékenysége valamilyen tekintetben dsszekapcsolodik
a sz€lsdséges gondolati vilag ezen megnyilvanulasaval. Az adatok alapjan a propagandistak,
hitszonokok, toborzok, felbujtok és influenszerek koziil a legtobben (13 f6) az Egyesiilt
Kiralysagban talalhatok, ahol a nem az Iszlam Allamhoz k6t3d6 szélséségesek szama is
relative magas (1. tablazat). Az Egyesiilt Kiralysaghoz foldrajzilag is kozel es6 Belgiumban
¢és Franciaorszagban — tovabba Ausztridban — mar Iényegesen kevesebb, minddssze két-két
fot talalunk a kutatasi projekt nyilvantartasa alapjan, s itt mar szinte kizarolagos az Iszlam
Allam szerepvallalasa. A legkevésbé —minddssze egy-egy, a radikalizalodast elésegitd be-
azonositott személy jelenlétével — érintett orszagok kdzott a skandinav orszagok talalhatok,
ahol mindharom szélséséges az ISIS fennhatosaga alatt végzi tevékenységét.
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1. tablazat
A szélsdséges iszlamista kommunikatorok orszagonkénti szama és ISIS-kétédése

Szélséséges kommunikatorok szama (f6) Ebbél ISIS-kotédési (f6)
Egyesiilt Kiralysag 13 7
Belgium 2 1
Ausztria 2 2
Franciaorszag 2 2
Norvégia 1 1
Svédorszag 1 1
Dania 1 1
Osszesen 22 15

Forras: a szerz6 szerkesztése

Briisszel dzsihadista fészkei — szegregacio és marginalizalédas

Az Iszlam Allam hatékony mobilizacios képessége mogott meghtizodo — feltételezett — szeg-
regacios ¢és dezintegracios tényezok szerepének empirikus vizsgalata céljabol a briisszeli
varosrészek vonatkozasaban rendelkezésre allo, az ISIS kiilféldi harcosaira vonatkozo
adatok felhasznalasaval készitettiink masodelemzést.

Az elemzés soran az ISIS kiilfoldi harcosainak rekrutacios bazisa teriileti eltérésének
Osszehasonlitasakor az eredeti statisztikai értékeket!” atszamitottuk szdzalékos aranyokra,
ami az azonos mértékegység révén konnyebben értelmezhetévé teszi a bemutatott ered-
ményeket. Az igy kapott adatok alapmegoszlasa (2. tablazat) tekintetében megallapithato,
hogy az Iszlam Allam altal ellenérzott teriiletre utazo onkéntesek legmagasabb aranya 23%,
s természetesen akad olyan varosrész, amelybdl egyetlen kiilfoldi harcost sem tartanak
szamon. A 19 varosrészre vetitve a kiilfoldi harcosok aranya atlagosan 5,3%, s meglehe-
tdsen nagy — a vizsgalt tényezok koziil a masodik legmagasabb — kiilonbségek mutatkoznak
az értékekben, amit a szoras mutatdja (=7,5) tiikroz. A briisszeli szarmazasu ISIS-harcosok
elsédleges magyarazo tényezojének tekintheté muszlim népesség aranya esetében kevéssé
markans eltérések mutathatok ki varosrészenként, ami egyrészt lathaté az atlaghoz — ami
ebben az esetben is 5,3% — tartozo szoras értékében (=6,05). De szemlélteti az is, hogy
a muszlimok aranya legalacsonyabb mértékben 0,36% koriil mozog, s a varos legnagyobb
muszlim népességgel rendelkezo keriiletében sem éri el az egy6tddnyi aranyt (19,26%).

17" Az itt elemzett adatok egyrészt tehat mas kutatasok keretében publikalt forrasokbol szarmaznak (VLIERDEN
2016, 60., illetve Kis-BENEDEK 2017, 109.), amit kiegészitettiink sajat adatgyfijtéssel Briisszel hivatalos sta-
tisztikai nyilvantartasanak (http://statistics.brussels/en?set language=en) felhasznalasaval.
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2. tablazat
A vizsgalt varosrészek f6bb mutatoi relativ értékek alapjan szamitva

Mutat6észam Atlag Széras Minimum Maximum
ISIS kiilf6ldi harcosainak eloszlasa (%) 5,263 7,554 0,00 23,86
Muszlimok becsiilt aranya (%) 5,263 6,051 0,36 19,26
Regisztralt munkakeresok aranya (%) 5,263 4,391 1,34 16,04
Diplomasok aranya (%) 36,200 11,224 20,07 55,86
Ervényes elemszam (N=) 19 19 19 19

Forrds: a szerzd szamitasa és szerkesztése

Elemzésiink alapvetd kérdésfeltevése szempontjabol kiemelten 1ényeges a varos lakossa-
ganak Osszetételét — egyik részrél — tovabbi dimenzidban jellemzé mutatdoszam, a mun-
kakeresOk aranya az egyes korzetekben. Az atlagos érték ezen mutatonal is megegyezik
az elébbi két valtozo esetében mért értékkel, azonban sajatossagként kiemelhetd, hogy
a munkaerdpiac eme mutatdja esetében mérhetd a legalacsonyabb eltérés a vizsgalt terii-
leten: a legkedvezdbb helyzetben 1évo varosrészben minddssze 1,34% a regisztralt mun-
kakeres6k aranya, de a legmagasabb munkakeres6i arannyal jellemezhetd keriiletben is
minddssze 16%; s ezen mintazat — nyilvanvaloan — a szoras alacsony értékében (=4,39) is
kifejezddik. A varos lakossaganak osszetételét masik részrél megjelenité adatként a diplo-
masok aranyat fogjuk kezelni, ami a kapott alapmutatokat figyelembe véve meglehetdsen
eltérd képet mutat: a diplomaval rendelkez6k a varos egészére vetitve atlagosan a népesség
valamivel tobb mint egyharmadat teszik ki (36,2%; a szoras értéke 11,22). S ebben a te-
kintetben megfogalmazhat6, hogy egyrészt a varos azon részén is, ahol a diplomésok
aranya a legalacsonyabb, a lakossag egydtdde (20,07%) rendelkezik az iskolai végzettség
ezen szintjével, masrészt pedig akad olyan keriilet, amelyben a népesség nagyobbik része
(55,86%) rendelkezik diploméaval.

A fenti adatok felhasznalasaval a tovabbiakban — egyrészt — arra keressiik a valaszt,
hogy mennyiben igazolhaté empirikusan az a feltételezés, mely szerint a kiilfoldi harcosok
térbeli eloszlasa a muszlim népesség térbeli eloszlasat koveti, illetve hogy — masrészt — mi-
lyen szerepet jatszik a rekrutacids bazis teriileti mintazataban a tarsadalmi-gazdasagi
kontextus.

Az elébbi kérdésfelvetés tekintetében egy meglehetdsen markans mintazat — az Iszlam
Allam teriiletére utazott briisszeli harcosok aranya és a varos muszlim népességére adott
becslés alapjan szamitott aranyok k6zotti kapcsolat — rajzolodik ki (5. abra). Az dsszefiiggeés
pozitiv iranyu, azaz — tendenciajaban — minél magasabb a varosrészben a muszlim népesség
becsiilt aranya, annal magasabb az ISIS kiilfoldi harcosainak aranya; meg kell emliteni
azonban azt is, hogy jellemzdéen a varosrészek nagyobb része esetében alacsony — 5%
alatti — a kiilfoldi harcosok és a muszlimok becsiilt ardnya egyarant,'® s mindgssze néhany
olyan teriilet van, amelyekre a magasabb értékek jellemzdok mindkét tényezé szempont-
jabol. Ez a mintazat egyfajta szegregdcios folyamat jelenlétére utalhat. Osszességében tehat
megallapithatd, hogy erds, pozitiv, statisztikailag is meghatarozonak tekinthetd (p=0,000)

18 Jollehet a megfigyelési egységek ezen szegmensében is alapveten kirajzolodni latszik a pozitiv kapcsolat
a két valtozo kozott.
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kapcsolat (a korrelacios egyiitthaté értéke 0,936) mérhetd az Iszlam Allam briisszeli har-
cosainak varosrészek szerinti eloszlasa és a varos muszlim népességének térbeli elhelyez-
kedése kozott (3. tablazat).
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5. abra
Pozitiv kapcsolat a muszlimok becsiilt aranya és az ISIS kiilféldi harcosai ardnya kézott

Forrds: a szerzé szerkesztése

Tovabbi — jellegében a szegregacidos mintazat jelenlétére utald — 6sszefiiggésként kell ki-
emelni azonban azt is, hogy az Iszlam Allam teriiletére utazo briisszeli lakosok varosré-
szenkénti aranya ugyancsak jelentds mértéki Osszefiiggést mutat a munkaerdpiac térbeli
jellemzdjével (6. abra): az adatok alapjan tigy tinik, minél kedvezdtlenebb a foglalkoztatott-
sagi helyzet egy varosrészben, annal magasabb arany mérhetd a terrorszervezet harcosainak
aranyaban. Az 0sszefiiggés ebben az esetben is statisztikailag mértékado; 0,901 értekd, szig-
nifikans (p=0,000) korrelacios egyiitthatoval jellemezhetd ez az egyiitt jaras (3. tablazat).
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6. abra
Pozitiv kapcsolat a regisztralt munkanélkiiliek aranya és az ISIS kiilfoldi harcosai aranya kozott

Forrds: a szerzé szerkesztése
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A tagabb szociodkonomiai Osszetétel meghatarozo szerepére utal az elobbihez hasonlo
Osszefiliggés a diplomasok aranyanak viszonylataban (7. abra). Az adatok alapjan tigy tlnik,
a kedvezobb iskolai végzettséggel jellemezhetd varosrészekben alacsonyabb a kiilfoldi
ISIS-harcosok eléfordulasa — egészen pontosan van néhany olyan keriilet, ahol a felséfokt
végzettségliek alacsony szintje magas kiilfoldiharcos-arannyal jar egyiitt, jollehet kozel
ugyanennyi olyan varosrészt lehet kimutatni, amelyekben mindkét valtozo értéke alacsony.
Ezen kevéssé markans, kevéssé egyértelmi mintazat abban is megnyilvanul, hogy az iskolai
végzettség jelen mutatdja alacsonyabb mértékii statisztikai kapcsolatot mutat az Iszlam
Allam teriiletére utazo belgiumi harcosok aranyaval: a vizsgalt valtozok kozotti korrelacios
egylitthato értéke —0,492; joval alacsonyabb az el6z6 két tényezo esetében mértnél. Azonban
a forditott iranyu kapcsolat az adatok tantisaga szerint figyelembe vehetd, amennyiben ebben
az esetben is statisztikailag szignifikans (p=0,032) az dsszefiiggés (3. tablazat).
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7. dbra
Negativ kapcsolat a diplomdsok aranya és az ISIS kiilfoldi harcosai aranya kézott

Forrds: a szerzd szerkesztése

Az elemzés eddigi, a briisszeli varoskeriiletek adataira vonatkozé eredményei alapjan meg-
fogalmazhato tehat, hogy a kiilfoldi ISIS-harcosok aranya erds, pozitiv dsszefiiggést mutat
a muszlimok becsiilt aranyaval, illetve a regisztralt munkanélkiiliek relativ gyakorisagaval,
tovabba jelentds, negativ iranyu kapcsolat jelenik meg a diplomasok aranyanak vonatko-
zasaban. Azaz alaposszefiiggésként kétségteleniil kirajzolodik, hogy a muszlimok altal
magasabb aranyban lakott teriiletek bizonyulnak az Iszlam Allam kiilf6ldi harcosai jelen-
tdsebb rekrutacios bazisanak, ugyanakkor a tarsadalmi és gazdasagi kornyezet indikatorai
vonatkozasaban kapott eredmények arra is rairanyitjak a figyelmet, hogy a szociodkonomiai
hattér sem tekinthetd elhanyagolhatonak: a kedvezébb munkaerdpiaci és iskolazottsagi vi-
szonyokkal jellemezhetd teriiletek esetében alacsonyabb a kiilfoldi harcosok eléfordulasi
valosziniisége. Ami azt is jelenti, hogy az Iszlam Allam teriiletére induld lakosok ara-
nyaiban megmutatkozo teriileti kiillonbségek mogott a muszlim szarmazas mellett tovabbi
Iényeges, a tarsadalmi kontextus tagabb dimenzidihoz, bizonyos szegregacios folyama-
tokhoz kapcsolodo tényezok is fellelhetdk, s ennyiben a jelenség nem kizarolag — talan
nem is els6dlegesen — szarmazasi problematika. Ennek fényében az elemzés kovetkezo
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részében a muszlim népesség eléfordulasa és a kedvezdbtlen tarsadalmi kornyezet kdzotti
viszonyt — a teriileti kirekesztddés €s szegregacio jelenségét — vizsgaljuk.

A muszlim népesség becsiilt aranya és a munkaerdpiaci jellemzok kozott rendkiviil
erés kapcsolat mutathato ki, ami ugy jellemezhetd, hogy minél magasabb a regisztralt
munkakeres6k aranya, annal nagyobb a muszlim szarmazast lakossag részaranya az adott
varosrészben (8. abra). A valtozok kdzotti ezen pozitiv iranyu korrelaciéo mértéke 0,975, ami
statisztikailag is szignifikans (p=0,000). Ennek fényében ugy tiinik tehat, hogy a kedve-
z6tlen munkaerdpiaci tendencidk a muszlim népesség magasabb eléfordulasi gyakorisagaval
Osszekapcsolodva vannak jelen.

Hasonl6 helyzet bontakozik ki a képzettség terén, amennyiben a felséfoku képzett-
ségliek el6fordulasa kevésbé gyakori azokban a varosrészekben, ahol a muszlim népesség
becsiilt ardnya magasabb (7. abra). Vagyis minél nagyobb részt tesz ki adott keriilet lakossa-
gaban a muszlim szarmazasuak csoportja, a varosrészben tendenciajaban annal kisebb mér-
tékben talalhato a diplomas végzettségiiek rétege. Az dsszefiiggés ezen valtozok esetében
iranyat tekintve tehat negativ, a kapcsolat erdssége pedig elmarad az el6bbi indikatornal
kapotthoz képest: a korrelacios egyiitthaté —0,491 erésségii, statisztikailag szignifikans
(p=0,033) egyiitt jarast fejez ki (3. tablazat). Ami egyben azt is jelenti, hogy a tarsadalmi
hattér ezen dimenzidja és a szarmazasi csoport kozotti viszony nem véletlenszerii vagy
esetleges: a magasabb iskolai végzettség hianya jellemzden a muszlim népesség magas
aranyaval parosul.”
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8. abra
A muszlim népesség becsiilt aranya és tovabbi szociookonomiai mutatoszamok osszefiiggése

Forrds: a szerzé szerkesztése

Mind ez idaig ugy tlnik tehat, hogy a tarsadalmi és gazdasagi koriilmények alakulasa

Osszekapcesolodik a varosrészek szarmazas szerinti Osszetételének mutatoszamaval, s egy

19 Kiegészitésképpen megemlithetd, hogy a szociodkonomiai dimenzi6 ismérvei kozott tendenciajaban ugyan-
csak Osszefiiggés mutatkozik (a korrelacios egyiitthato értéke —0,393); azonban ez a negativ iranyu kapcsolat
statisztikailag nem tekintheté meghatarozonak (p=0,096) az altalunk jelen elemzés keretében — illetve jellem-
z0en a szociologiai statisztikai elemzések esetében — alkalmazott dontési szintet (a=0,05) figyelembe véve.

S
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olyan kép rajzolodik ki, amely a kedvez6tlen tarsadalmi koriilmények és a muszlim népesség
eléfordulasa kozotti kapesolatra utal. Adodik tehat a felvetés, hogy az ISIS kiilfoldi harco-
sainak magasabb kibocsatasi aranya vajon kizardlagosan a varosrészek lakossagan beliili
muszlim népesség aranyanak kdvetkezmeénye, vagy sokkal inkabb arrdl lehet szo, hogy
a jelenség egy tagabb, Osszetettebb tényezdegyiittesre, mas kozds okra vezethetd vissza:
olyan szegregatumok jelenlétére, amelyek a népesség szarmazasi 6sszetételét és a tarsadalmi
hatranyokat egyiittesen jelenitik meg.

3. tablazat

Az Iszlam Allam kiilfoldi harcosainak eloszldsa és egyéb szocioGkondomiai jellemzdk kozotti
korrelacios egyiitthatok a briisszeli varosrészek adatai alapjan

s .. . Muszlimok becsiilt | Regisztralt munka- | Diplomasok arianya
Korrelacios egyiitthatok (k. e.) ardnya (%) Keresék arinya (%) )
ISIS kiilfoldi h ke 0,936 0,901 —0.492
ilfoldi harco-
sainak ardnya (%) p 0,000 0,000 0,032
N 19 19 19
Muszlimok becsiil k.e. 0,975 -0,491
uszlimok becsiilt
aranya (%) p 0,000 0,033
N 19 19
Reaisztralt munk k.e ~0,393
egisztralt munka-
keres6k aranya (%) 1131 18,096

Forrds: a szerz szamitasa és szerkesztése

Ezen feltételezés statisztikai uton torténd vizsgalatat két eltéré modszerrel kiséreljiik meg
az alabbiakban. Egyrészt tovabbhaladva a korrelacidszamitas modszere mentén azt tesz-
teljiik, hogy az eredeti erés kapcsolat a varosbol az Iszlam Allam teriiletére utazok aranya
és a muszlim népesség becsiilt részesedése kozott miként alakul a tdgabb tarsadalmi kontex-
tust megjelenitd valtozok bevonasaval. A parcialis korrelacios egyiitthatok tanulmanyozasan
tal a masik alkalmazott megkdzelités keretében a szocio6konomiai valtozok értékei alapjan
lehataroljuk azon varosrészeket, amelyek esetében a kedvezétlen tarsadalmi-gazdasagi
viszonyok egyiittesen jelen vannak, s az ily médon megalkotott csoportositas — tulajdon-
képpeni szegregatumok?® — mentén kiilon-kiilon vizsgaljuk az eredeti, a kiilfoldiharcos-ki-
bocsatasi kapacitas és a muszlim népesség becsiilt aranya kozotti dsszefiiggést.

A belga fovaros varosrészei szintjén szamitott muszlim népességaranyra adott becs-
lések és az ISIS kiilfoldi harcosainak eloszlasa kozti erds, pozitiv és statisztikailag szigni-
fikans korrelacios egyiitthato (=0,936; p=0,000) jelentés mértékben mérséklédik, miutan
az Osszefiiggésbe kontrollvaltozoként bevonjuk a regisztralt munkakeresékre vonatkozo

20 A szegregatumokat oly modon alakitottuk ki, hogy a regisztralt munkakeres6k aranya és a diplomasok
aranya tekintetében egyarant elkiilonitettiik az atlag alatti és atlag feletti értékkel bird varosrészeket. Majd
ezek koziil azokat tekintettiik a tarsadalmi és gazdasagi koriilmények szempontjabol kedvezétlen helyzetben
1év6 szegregatumoknak, amelyekben mindkét valtozo esetében az atlaghoz képest kedvezdtlenebb — a re-
gisztralt munkakeres6k esetében az atlagnal magasabb, a diplomasok aranya esetében pedig az atlagnal
alacsonyabb — a valtozo értéke. Az ily modon létrehozott csoportositast — 6sszesen négy varosrész kiiloniilt
el az el6bbi kritériumoknak megfelelden — kétértéki valtozo formajaban rendeltiik hozza az adatokhoz.
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adatokat. A parcialis — azaz az Osszefliggésben a kontrollvaltozo szerepét is figyelembe
vevo, azt 1ényegében kikiiszobolo — korrelacios egyiitthato tovabbra is pozitiv (0,594) és sta-
tisztikailag szignifikans (p=0,009), azonban alacsonyabb értékii (4. tablazat). Vagyis ugy
tlinik, hogy amennyiben figyelembe vessziik a varosrészek mentén megmutatkoz6 munka-
erépiaci kiilonbségeket, a muszlim népesség aranya és az Iszlam Allam teriiletére utazo
kiilfoldi harcosok kozotti kapcesolat kevéssé markansnak mutatkozik — tobb mint 0,3-del
csokken a két ismérv kozotti Osszefliggés erdssége. A kedvezdtlen tarsadalmi kornyezet
ezen dimenzidja ennyit visz el tehat az eredeti, szarmazasra vonatkoz6 szamitas esetén
kapott eredménybdl — ez nem teszi zarojelbe, nem valtja ki a muszlimok becsiilt aranya
¢és a kiutazo ISIS-harcosok kozotti osszefiiggést, azonban visszatiikrozi a tarsadalmi hattér
e sajatos jelenségben valdszintisithetd szerepét.

Az iskolazottsagi mutatdo mar kevéssé jelenik meg ilyen markans szerepben: az ere-
deti 6sszefiiggést érdemben semmilyen tekintetben nem modositja mint kontrollvaltozo.
Minddssze egy halvany csokkenés mérhetd a parcialis korrelacios egytitthato ezen valto-
zata esetében (0,916), s ez a becsléshez kapcsolodo szignifikanciaértékben (p=0,000) nem
eredményez valtozast (4. tablazat). A varosban az iskolai végzettség mentén megmutatkozo
teriileti eltérések — mint mogottes tényezd — tehat nem bizonyulnak meghatarozonak,
a muszlim népesség closzlasa ¢s a kiilfoldi ISIS-harcosok kibocsatasi kapacitasa kozotti
Osszefliggést nem modositja a tarsadalmi kontextus ezen dimenzidja.

Amennyiben mindkét szociodkonomiai valtozot mint a vizsgalt jelenség tagabb tar-
sadalmi kontextusat 0sszességében megragado tényezoket tekintjiik, s igy végezziik el
a szamitast, alapvetden hasonld eredményre jutunk. A muszlim lakosok varosrészen beliili
becsiilt aranya és az Iszlam Allam altal sikeresen mozgositott népességi aranyok kozotti
statisztikai 0sszefiiggés tovabbra is kimutathato (p=0,034), bar 1ényegesen gyengébb kap-
csolatot jelez — a parcialis korrelacios egyiitthato értéke 0,516 —, amennyiben a tarsadalmi
Osszetételre, a munkaerdpiaci kornyezetre vonatkozo tényezok osszességében 0,42-dal
csokkentik a szarmazasi dsszetétel és a kiilfoldi harcosok aranyai kozotti markans kap-
csolatot (4. tablazat).

4. tablazat

A muszlimok becsiilt aranya és az ISIS kiilfoldi harcosai aranya kozotti kapesolat
kontrollvaltozoés szamitdsai

(Parcialis) korrelacios egyiitthatok Muszlimok be- Muszlimok be- Muszlimok be-

(Ip.] k. e. csiilt aranya (%) | csiilt aranya (%) | csiilt aranya (%)
o ) k.e. 0,936 0,936 0,936
IS;S kulfoldl harcosai P 0.000 0.000 0.000
aranya (%)
N 19 19 19
R ) p. k. e. 0,594 0,916 0,516
ISIVS kul(foldl harcosai D 0.009 0.000 0.034
aranya (%)
N 19 19 19

Kontrollvaltozok:

Regisztralt munkakeresok aranya (%)

+

+

Diplomasok aranya (%)

+

Forrds: a szerz6 szamitasa
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A fenti eredmények tehat legalabbis részben alatamasztani latszanak azt a feltételezést,
hogy a kedvezdtlen tarsadalmi koriilmények — ugyancsak — meghatarozo szereppel birnak
a kiilfoldi harcosok rekrutacios mintazatanak alakulasaban. Azaz az ISIS kiilf6ldi harcosai
varosrészenkénti aranyai mogott a muszlim népesség aranya mint magyarazofaktor kevéssé
bizonyul dontének akkor, ha figyelembe vessziik az adott keriiletre — szegregatumra — jel-
lemz6 esetleges tarsadalmi és gazdasagi nehézségeket is. Utobbiak tehat észrevehetden
hozzajarulnak a kiilfoldi harcosok vizsgalt aranyainak alakulasahoz, amennyiben csok-
kentik a szarmazas szerinti dsszetétellel kimutathatd kapcsolatot.

A kedvezdtlen gazdasagi-tarsadalmi koriilményekkel jellemezhetd varosrészekrol
— eldbbiek alapjan — feltételezhetd, hogy kiemelt rekrutacios bazisként szolgalhatnak
az ISIS kiilfoldi harcosai tekintetében. A hatranyos koriilmények egyiittes jelenléte alapjan
lehatarolt szegregatumok®' esetében valoban sajatosan alakul a muszlimok és az Iszlam
Allam teriiletére utazo lakosok eloszlasa kozotti osszefiiggés (5. tablazat). Mig — mint
azt mar tobb izben lattuk — a belga févaros Osszes keriiletét tartalmazo teljes adatbazis
alapjan rendkiviil erds, pozitiv, statisztikailag szignifikans kapcsolatot tiikroz a korrelacios
egyiitthato, a varos legkedvezdtlenebb helyzetben 1év6 belso szigetei esetében a népesség
Osszetétele €s az ISIS kiilfoldi harcosainak eloszlasa kozott nem mutathato ki dsszefiigges.
A szegregatumokra vonatkozo korrelacios egyiitthato értéke lényegében megfelezodik
(=0,446), és mar statisztikailag sem tekinthet6 jelentdsnek (p=0,554). Vagyis amennyiben
a legkedvez6tlenebb tarsadalmi-gazdasagi helyzetben 1évo lokalitasok szintjén vizsgaljuk
az Iszlam Allam mobilizacios potenciéljat, az mar érdemben nem fiigg ossze a lakosok
szarmazas szerinti osszetételével.?

5. tablazat

A muszlimok becsiilt aranya és az ISIS kiilféldi harcosai aranya kozétti dsszefiiggés
a szegregatumokban

Korrelacios egyiitthatok (k. e.)

Muszlimok becsiilt aranya (%)

Muszlimok becsiilt aranya (%)

ISIS Kiilfoldi harcosai | —— 0,936 0.446
lf6ldi harcosai
arénya (%) p 0,000 0,554
N 19 4
Szamitas alapja: minden varosrész szegregatumok

Forras: a szerz0 szamitasa és szerkesztése

21 A szegregatumok abban a tekintetben valoban a kedvezétlen tarsadalmi-gazdasagi helyzet halmozdodasaval
jellemezhetdk, hogy a regisztralt munkakeresék aranya statisztikailag szignifikans mértékben (t=—8,813;
p=0,000) magasabb (atlagosan 12,76%, a nem szegregatumként kezelt keriiletek adata 3,26%), a diplomasok
aranya pedig statisztikailag szignifikdns mértékben (t=2,370; p=0,030) alacsonyabb (rendre 25,66%, illetve
39,01%) a tobbi varosrészhez képest. EI6bbi természetesen a lehatarolas modjaval magyarazhato, 1ényeges
azonban azt is hangsulyozni, hogy a muszlimok becsiilt és a kiilfoldi harcosok aranya ugyancsak statisztikailag
szignifikans mértékben (rendre t=—7,883; p=0,003 és t=—4,745; p=0,017) magasabb (rendre 16,06% és 2,38%,
illetve 18,27% ¢és 1,79%). Vagyis a szegregatumokként beazonositott és lehatarolt teriiletek valoban a leg-
kedvezétlenebb szociookonomiai kontextussal és a legmagasabb szarmazasbeli megosztottsaggal és kiilfoldi
ISIS-harcos arannyal jellemezhetdk.

Természetesen azonban nem hagyhatjuk itt figyelmen kiviil egyrészt azt, hogy a szegregatumként elkiilonitett
keriiletek mindegyikében jellemz6en magas, atlag feletti a muszlim népesség becsiilt aranya, tovabba hogy
rendkiviil alacsony esetszamokkal van dolgunk, ami bizonytalanna teszi az eredményeket.

2!
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Zaro gondolatok

A fentiekben az Iszlam Allam — jellemzéen Eurépéban — feltiinéen hatékonynak bizonyuld
tételezésiink szerint meghatarozo — szerepet jatszo bizonyos tényez6k empirikus vizsgala-
tara tettlink kisérletet. A terrorista szervezetek kozotti operativ — kozosen kivitelezett akciok
formajaban megnyilvanuld — egyiittmiikodés mintazatat feltarni célzo kutatomunkank
tovabbfolytatasaként itt két lehetséges mechanizmust helyeztiink az elemzés kdzéppont-
jaba: egyrészt vazlatosan azon kozvetito szereppel bird személyi halozatot illusztraltuk,
amelynek tagjai 6sszekotik egymassal az ISIS-t és annak potencialis — a célzott befolyaso-
lasi maveletek, kiterjedt propaganda révén sziiletd — szimpatizansait. Meglatasunk szerint
ebben az esetben az Iszlam Allam célkitiizéseinek megvaldsitasa — illetve az arra valé
rendkiviil tudatos, sokrétii és célszerlien felépitett torekvés — soran a tdarsadalmi bedagyaz-
odas egy sajatos esetével van dolgunk, ami kdzponti jelentdségii a tarsadalom potencialisan
radikalizalodasra hajlamos tagjainak valods, sikeres mobilizalasa tekintetében. A tovab-
biakban — az el6z6h6z képest nagyobb terjedelemben — bemutatott kutatasi eredmények
a marginalizalodas és az integracios kihivasok felol kozelitették a vizsgalt témat. A belga
févaros keriileteire vonatkozo adatok felhasznalasaval azt illusztraltuk, hogy a kedvezétlen
tarsadalmi koriilmények mennyiben jatszhatnak szerepet a muszlim népesség részaranya
és az Iszlam Allam idegen harcosainak eloszldsa kozotti osszefiiggésben. Az adatelemzés
tanulsagai alapjan megallapithato, hogy a kedvezétlenebb szociodkondmiai viszonyok po-
zitiv sszefiiggést mutatnak a kiilfoldi ISIS-harcosok teriileti aranyaival. Ez megerdsiteni
latszik azt a — kozkeletlinek tekinthet6? — megallapitast, miszerint a tarsadalmi egyenl6t-
lenség kiemelt fontossagu az erdszak ezen sajatos formajanak miikodése szempontjabol.
Ugyanakkor ellentmond annak a — meglehetdsen meggy6z0, empirikusan alatamasztott — ér-
velésnek, amely éppenséggel a tarsadalmi fejlettség magasabb szintje és a kevésbé jelentds
egyenltlenségek esetében mutat ki az Iszlam Allam vonatkozasédban egy magasabb kiil-
foldiharcos-toborzasi képességet.”* Meglatasunk szerint azonban ez az ellentmondas latszo-
lagos — mindkét mintazat fellelhetd a radikalizalodas folyamata mogott. Minddssze az ve-
zethet kiilonbséghez, hogy az empirikus munka a tarsadalmi folyamatok mely szintjérol
ad képet: a kutatok elébb emlitett elemzése orszagokra vonatkozo adatok Osszegyiijtése,
rendszerezése és szisztematikus vizsgéalata alapjan® érvel amellett, hogy az Iszlam Allam
kiilfoldi harcosainak rekrutacios bazisa, kibocsatasi aranyai a magasabb joléttel jellemez-
hetd tarsadalmak esetében magasabbak. Vagyis ebben az esetben a tarsadalmi élet makro-
szintjén, orszagok vonatkozasaban tekinthetok érvényesnek a tapasztalt dsszefiiggések.
Kutatomunkank itt bemutatott elemz6 részének empirikus tapasztalatai pedig a tarsadalmi
¢let alacsonyabb szervezddési szintjén jelennek meg: a kedvezdtlen tarsadalmi és gazdasagi
viszonyok mind a muszlimok becsiilt aranyaval, mind pedig a kiilfoldi harcosok kertiletek
szerinti eloszlasaval 0sszefiiggésben allnak. So6t, a kedvezdtlen tarsadalmi és gazdasagi
mutatokkal egyszerre jellemezhet6 kis szamu varosrészek — szegregdatumok — viszonyla-
taban a muszlim népességi aranyok és a kiilfoldi ISIS-harcosok el6fordulasa kozotti pozitiv

2 Lasd ezen gondolatot kifejtve példaul BENMELECH—KLOR 2016, 6.
24 BENMELECH-KLOR 2016.
2> BENMELECH-KLOR 2016, 3—4.
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statisztikai Osszefiiggés is eltlinik. Mindezeket ugy értelmezziik tehat, mint az itt elemzett
radikalizalodasi folyamatok egyfajta kettGs mintdzatat: ugyanazon tényezok mas — ellen-
tétes — iranyu kapcsolatot mutatnak a potencialis szélsGségesek mobilizalasi folyamataval
annak fényében, hogy a jelenséget nagyobb léptékben, a tarsadalmi élet tagabb keretei ko-
z0tt, vagy éppenséggel egy lokalis, sziikebb — a marginalizaldodas és szegregacio folyamatai
€s az integracios kihivasok tekintetében jobban lathato — tarsadalmi kontextus keretében
vessziik szemiigyre.

Mindezek fényében kutatomunkank tovabbi lehetséges iranyainak egyikeként a radi-
kalizalodasi folyamat ezen sajatos kettdségének alaposabb vizsgalatat tiizhetjiik ki célul.
Tovabbi, kiegészitd adatgyiijtéseken és mas, esettanulmanyként hasznosithat6 kutatasi
teriiletek bevonasan keresztiil szélesebb korben is vizsgalatra érdemes és sziikséges, hogy
itt kozolt megallapitasaink érvényesnek tekinthetk-e. Kiilondsen annak fényében, hogy
a jelen elemzés keretében végzett szamitasok egyetlen jol lehatarolhato kontextusban, ala-
csony elemszamok mellett jelennek meg.
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