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l. A kitiizott kutatasi feladat

A tavlati cél a szilard erkolcsiség magatartas alakito-tényezéinek modszeres vizsgélata a
rendvédelmi szervek szervezeti kozegében, az intézményi tapasztalatok értelmezése és az
egyéni magatartas elorejelzése érdekében. E tavlati célhoz vezetd uton feltérképeztik, hogy
milyen kozvetlen és kozvetett, pszicholdgiai és tarsadalmi hatdsokkal kell szdmolni, és ezek
kozott azonositottuk a szervezeti kulturat, azt a szabalyrendszert, amely a szervezet tagjait
koriilfogva €s atjarva befolyasolja viselkedésiiket. A jelen kutatas kozvetlen célja a rendvédelmi
szervek szervezeti kultirajanak és normainak megragadasat célz6 modszerek Kkialakitasa és
tapasztalati préobaja. E modszertani feladat megoldasa soran mikdzben a vizsgalatba bevont
munkatarsaik kozléseibdl kibonthatdé modon természetesen sziiletnek (nem-reprezentativ)
informaciok ezen intézmények normarendszerérél, nem tévesztjiik szem el6l a magatartas
erkolcsi mindségére vonatkozo tavlati célt, ennek megfeleléen e kutatasi fazisban is a
korrupcids veszélyeztetettség nézdpontjabdl tanulmanyozzuk a szervezeti kultura bemutatasat.

1. A gondolati épitkezés fogalomrendszere

A tavlati célhoz vezetd ut elsé 1épése volt egy olyan elméleti modell megalkotasa
(SZEMmodell, Hunyady és Miinnich 20162), amely a viselkedés pszicholdgiai hatterérdl sz616
szocialpszicholdgiai szakirodalom elemzésével és hasznositasaval szamba veszi a célcsoport
magatartasanak erkolesi mindségét és stabilitasat meghatarozo tényezoket és ezek kapcsolatait.
A rendvédelmi szervek tevékenysége szempontjabol kulcsfontossdgi kérdésnek a
szocialpszichologia nemzetkozi szakirodalméban kimerit6 targyalasat nem talaljuk, de e téren
is kiindulopontul szolgalhat az un. ,,tervezett viselkedés elmélete”, amely olyan altalanosan
hat6 tényezokkel szamol, mint az egyénre jellemzd alapallas (attitiid), az altala megélt és vallalt
szabaly (norma), valamint annak az érzete, hogy viselkedése milyen ellendrzésnek és
szankcionaldsnak van kitéve (kontroll). Az erkdlcsi szildrdsagra fokuszald hazai modell ezen
altalanosan hato tényezOk mellett szamol olyan tarsadalmi-szervezeti hatasokkal, melyek a
szoban forgo pszichologiai hatotényezok mogott dllnak, azokban kozvetleniil vagy eltorzultan
megjelennek. Ezek egyike a szervezeti kultira, melynek szerves alkotéeleme a norma, mint a
viselkedés szabalyozasdnak tartalma, modja, iranya a szervezeten beliil.

A szervezeti kultura, és azon beliil a szervezeti norma fogalmat a szakirodalom
tobbféleképpen értelmezi. Anélkiil, hogy ennek kimeritd vitajadba itt befolynank,
megallapithatjuk, hogy minden kiilonbség ellenére altalanos az egyetértés abban, hogy
a) a szervezeti kultura a szervezet munkatarsai altal kdvetett normak, értékek, attitidok,
magatartasok és hiedelmek egylittese,
b) amelyek hosszabb id6 alatt formalodtak ki, azon az alapon, hogy hatékonynak
bizonyultak a szervezet céljainak elérésében.

Azt, hogy a szervezet kulturaja 1ényegesen hat a szervezetben dolgozdk viselkedésére, szamos
kutatas igazolt. A szervezeti kultira egyik fontos alakitoja a ,,vezetd”, és a vezetdi hatdsokra
vonatkozoan is szamos tanulmany jelent meg. A jelen vizsgélat szempontjabol nem k6zdmbos,
hogy — elvétve bar, de — a nemzetkozi szakirodalomban talalhatunk példat az etikus rendori
viselkedés €s a vezetés kapcsolatanak a vizsgalatara, a vezet6 moralitasanak az etikus szervezeti

2 Hunyady Gy., Miinnich A. (2016): A szilard erkolcsiség elvarasa a rendvédelemben: egy lehetséges pszichologiai
modell, Beliigyi Szemle, 20:(6) pp. 34-68.



klimara és az alkalmazottak attitlidjére vald hatasanak a vizsgalatara, tovabba a vezetonek egy
csoport normaira vald hatasat feltaro tanulmanyra is.

A szervezeti kultira Osszetevéje és vetiilete a szervezeti klima, ami (szemben a szervezeti
kultira hosszabb idén keresztiil kialakult és stabil allapotaval) a szervezet aktualis és a
munkatarsak altal érzékelt és megosztott tapasztalatokra vonatkozik. Fontos ismérve a modern
szervezeti klima kutatdsoknak, hogy a kutatés soran feltett ill. vizsgalt kérdések/megfigyelések
explicit médon (habar természetesen a dolgozoktol kapott valaszokra épitenek) a szervezetre
(ill. valamilyen miik6dési teriiletre) mint egészre iranyulnak.

A nemzetkdzi és hazai szakirodalom differencialtan jellemezteti és jellemzi a szervezeti
kultarat. A fobb témakorok (amelyek sztenderd megitélését itt tovabbi szempontokkal
egészitettiik ki) kiterjednek:

a) az egyén azonosulasara a szervezettel és onallésagara a szervezeten beliil,

b) amunka motivumaira és a motivalas modjara,

C) a szervezeti célok, szabalyok koto-erejére és szabadsag-tlirésére,

d) az emberi érdekek és érzékenységek figyelembe vételére,

e) akockazatok és konfliktusok kezelésmodjara,

f) aszervezeti stratégia szituativ rugalmassagara és tavlatossagara.

Jelen kutatasunkban fogalmi és modszertani kiilonbséget tettliink a kozott, hogy a munkatarsak
szerint a szervezeten beliil milyen szabalyt fogadnak el elvben (norma), mit érvényesitenek a
gyakorlatban (klima) és mindehhez képest mit tartananak helyesnek (ideal). A norma-klima-
ideal harmasrdl sziiletd — egybecsengd, vagy szort — leirds tiikr6zi miben és mennyiben
Osszehangzoak az elvek és a gyakorlat, valamint, hogy értékelik a munkatarsak a Szervezet
elveit és gyakorlatat. Varhatd, hogy a szervezeti ideal tobbé-kevésbé eltér a jelen elveitdl és
gyakorlatatél, az még tobb fesziiltséget sejtet, ha ez utobbi kettd is elvalik egymastol. A
szervezeti allapotokat nem tiinteti fel kedvezd szinben a vélasz-harmas szétszakadasa, illetve a
valaszadok véleményének erds szorodasa.

A szervezeti kultara jellemzésében varhatunk és kereshetiink is — néz6pontok szerint el6allo —
kiilonbségeket. A demografiai megoszlas (nem és életkor) is megmutatkozhat a szervezeti
normdk felfogasdban, de ezek a hatdsok — ha a szervezeti tapasztalat és eszmények
osszefogottak és egységesek — nem kerekedhetnek feliil. (Ebbdl a szempontbol az életkorral
tobbnyire egyiitt alakuld ,, szervezetben téltott idé ™ feltehetden inkabb felerdsiti a normak k6zos
felfogasat és képviseletét, mintsem a valaszok valtozatossagat ndvelve keresztezi azt.) Ezzel
szemben a Kkiilonb6z6é rendvédelmi szervhez tartoz6 munkatarsak az intézményes cél, a
munka jellege és feltételei, a hagyomanyok ¢és a kiilsé kapcsolatok eltérései miatt nyilvan tobb
szempontbol kiilonb6zd szervezeti kultirdban osztoznak, ezen az alapon a kiilonbdzd
normakrol tanuskodo élményeik és itéleteik egymastol eltérdek lesznek. Az alkalmazott és
probara tett mérdeszkozok hitelét az tdmasztja ald, ha e tekintetben szadmottevd és értelmezhetd
kiilonbségeket tar fel és dokumental. Szintugy eleve varhato, hogy a szervezetben kiilonb6z6
poziciot elfoglalé vezetok és beosztottak nézépontja eltérd valaszokra vezet akar egyazon
szervezeten beliil is. Ebben valos mdédon tiikrozddhet a rendvédelmi szervezetekben viszonylag
erés szervezeti hierarchia, hiszen ugyanazon szervezeti €letben osztozva is 6hatatlanul mas az
attekintésiik kore, a feleldsségiik stlya, az érdekeltségiik és a szerepiik a k6z6s munkaban.

A szervezeti kultaranak a szilard erkolcsiség érvényesiilésére gyakorolt kdzvetlen és kdzvetett
hatasat keresve kiilonleges jelentdsége van azt az Osszefiiggést kutatni és feltarni , hogy a
megingas veszélyének Kkitett személyek hogy észlelik (elvben és gyakorlatban) a szervezeti



normakat, a maguk részérdl milyen normakat helyeselnének, azaz vannak-e a szervezeti kultara
megélésében jellegzetes (esetleg prognosztikai értékli) sajatossagaik. E probléma
megkozelitésekor — legyen ez barmilyen fontos a kutatas tavlati célja szempontjabol — két
megszoritassal kell élni. Az egyik annak tudomasul vétele, hogy a vizsgalati személyek korében
tetteik alapjan, magatartési kritériumok szerint elkiilonitheté normasérté deviansok nincsenek,
legfeljebb vélekedéseik alapjan valdsziniisithetd egyesekrdl, hogy a korrupcid szempontjabol
veszélyeztetettek lehetnek. (Itt nyilvan nem egyetlen allitas, vagy allasfoglalas az, ami
tampontot ad egy ilyen valdszintiségi becslésnek, hanem az attitidmérés logikédjanak
megfelelden a nézetek egy tartalmilag 6sszehangzo nyalabja szolgéltathat erre alapot.) A méasik
megszoritas, amivel eldljaroban szamot kell vetni: itt az esetleg mért 6sszefliggés nem annak a
bizonyitéka, hogy a szervezeti kultara ténylegesen hogyan jatszik kozre a
veszélyeztetettségben, hanem e masokkal k6zos kultara sajatos olvasatarol tantiskodik (am ez
a vizio taptalajra taldlhat, ha a szervezeti normdk ilyen irdnyba alakulnak a szervezetek
egyikében - masikéban).

. A kutatas megvalaszolando kérdései

Modszertani célu  kutatdsunknak — a fentiekben attekintett fogalom- és probléma-
meghatdrozasok szerint — a kovetkezd kérdésekre kell valaszt keresni a rendvédelmi szervek
kiilonb6z6 beosztasi munkatdrsai korében:

1. A minta szerint miben allnak a szervezeti normak

2. A minta szerint milyen klimaban, gyakorlatilag hogyan miikodik a szervezet

3. A minta szerint milyen szervezeti miikddésmod lenne idealis

4. Milyen viszonyban all a szervezeti norma, a klima és az ideal a minta valaszaiban
5

A valaszok mennyiben kiilonbéznek nemek (nem relevans tarsadalmi-kulturalis valtozo)
szerint

6. A valaszok mennyiben kiilonboznek életkor (a munkatapasztalatra tekintettel részint
relevéans valtozo) szerint

7. A vélaszok mennyiben kiilonboznek az egyes rendvédelmi szervek megtapasztalt
szervezeti sajatossagai szerint

8. A vialaszok mennyiben kiilonboznek a rendvédelmi szervekben elfoglalt szervezeti
pozicié nézépontja szerint
9. AKkorrupcios veszélyeztetettség hogyan jelenik meg a szervezeti kultura felfogasaban

10. A korrupcios veszélyeztetettség személyi hattere milyen

Az adott korben azért tessziik fel ezeket a kérdéseket, hogy kiprobaljuk a szervezeti kultara
¢szlelésére (és aggregat adatok alapjan jellemzésére) szolgald vizsgalati eszkozeink
egyiittesét, amely itt probaként jelentkezik, de a késobbiekben a tervek szerint altalanosan
hasznosithato lesz a szervezeti kultira, mint az erkolcsi szilardsag megingasaban kozrehaté
tényez6 mérésére.



V.

A kutatas eszkozei és lebonyolitasa

A kutatas empirikus alapjat egy interji-sorozat és az ennek tapasztalataira is épité kérdéiv
kitoltésének adatai szolgaltattdk. Mind az interju, mind a kérdéiv harom f6 részre tagozodott.
Az els6 rész annak a 11 f6 értékdimenzidnak a felmérését célozta, melyet a sztenderd
szakirodalom a szervezeti kulttra jellemzésére alkalmaz. A masodik részben ezen dimenzidkat
— szintén szakirodalmi alapon — a vizsgalat konkrét céljaira kimunkalt tovabbi arnyalo és
kiegészit6 tételekkel egészitettiik Ki 1. sz. tabldzatban szerepeltek szerint.

1

VIZSGALT

ALAPDIMENZIOK

A munkadval vagy a szervezettel valo azonosulds motivuma

KIEGESZITO DIMENZIOK

2

Az egyéni vagy a

szervezeti célok dominancidja

a szervezet céljaihoz vagy az egyén sajat céljaihoz valo igazodas
a szervezet érdekei vagy a kollégak személyes érdekeihez valo igazodas
a jelenlegi szervezeti miikodés fenntartasa vagy a kollégak érdekeihez valo igazitisa

a kollégak sajat érdekeinek a figyelembe vétele vagy azok figyelmen kiviil hagydsa

A feladatra vagy

a kozremiikodok helyzetére koncentralt figyelem

Az onallo vagy a

tarsakkal dsszehangolt cselekvés

az onallo cselekvés vagy az eléljaro utasitasainak megfelelo cselekvés

az 6nallo cselekvésbe vetett bizalom vagy a szabdlyokba vetett bizalom

a ,,fonoki” tamogatas vagQy az onallosag osztonzése

az ujdonsagok bevezetésekor a részletes, aprolékos oktatas vagy az 6nallo tanulds

]

A munkavégzés erdsebb vagy lazdabb kontrollja

rovid-tava dontésekkor a ,, t0bb szem tobbet lat” vagy a fonéki dontéshozatal
hosszabb tavi dontésekkor a ,, t0bb szem tobbet lat” vagy a fénoki déntéshozatal
az informaciok szélesebb vagy sziikebb korben vald megismertetése

a szigoruan az eléirasoknak megfelel6 vagy a rugalmasabb, elnézobb értékelés

A kockazat vallalasa vagy elkeriilése a munkavégzés soran

A konkrét teljesitményhez kotodo vagy attdl elvilo jutalmazas

a feladat végrehajtasahoz sziikséges minimdlis vagy az annal nagyobb erdfeszités
a gyakori értékelés vagy a ritkabb értékelés
a munkaidon beliili vagy a jelentds tulordaval jaro munkavégzés

a kozepes, magas vagy jelentdsen kivalo mindségli munka

(o]

A kritikabol adodo konfliktusok vallaldsa vagy elkeriilése

I a szabalyok feltétlen betartasa vagy a szabalyokhoz valo kritikus hozzaadllas

A vezetés célra vagy az elgirasokra iranyul6 figyelme
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A belsé viszonyokra vagy a kiilsé kihivdsokra iranyul6 figyelem

a tarsszervezetekkel vald egyiittmitkodés vagy a sajat szervezet belso érdekei
a tradiciok megtartdsa vagy a modernizalas

11

A rovid-tavii eredményesség vagy a hosszabb-zavi stratégia.

| a valtozasok gyors vagy az ovatos kiprobdlds utani bevezetése

Tovabbi kiegészito kérdések:

a fiatalabbak vagy az iddsebbek véleményének az elfogadottsaga
a nemek kozotti egyenléseg vagy egyenlotlenség
az anyagi takarékossdag vagy a feladatok megoldasa akar t6bbletksltség aran is

1.sz. tablazat A vizsgalt alap- és kiegészité dimenziok

Az interjuk ¢és a kérdéivek harmadik részében konkrétan a korrupciora, a korrupcids
veszélyeztetettségre vonatkozo kérdések szerepeltek, mint:

1. Mekkora esélyt 14t arra, hogy valaki korrupcidba keveredik?
2. Mennyi idén beliil varhato egy esetleges korrupcios cselekmény felfedezése?



3. A kollégak mennyire, milyen mértékben itélik el a korrupciot?
4. A kollégak milyen formaban itélik el, vagy fogadjak el a korrupciot? (pl. érzés, kifejtett vélemény,
feljelentés, kozvetlen beavatkozds, stb.)

5. A kollegak otthoni és barati kapcsolatai mennyire engedik meg ill. utasitjak el a korrupciot? (pl. eltirik,
elutasitjak, osztonzik, akdr csabitoan is hat)

6. Mennyire konnyii-nehéz korrupcioba keveredni?

7. Mennyire kénnyii-nehéz korrupcids cselekményt végrehajtani?

8. A korrupcid6 eléfordulasa mennyire a vezetd felelossége?

9. A vezetonek tudnia kell-e mindenrdl, ami a szervezetében torténik és korrupciohoz vezethet?
10. A vezetének kell-e, sziikséges-e, hogy jé példat mutasson a korrupcioval szemben?

11. A vezetének a korrupcioval kapcsolatos sajdt véleményét el kell-e mondania a kollégainak?

A vizsgalatba harom rendvédelmi szerv keriilt bevondasra: az altalanos renddérségi feladatok
ellatasara 1étrehozott szerv (a tovabbiakban: Rendérség), az Orszagos Katasztrofavédelmi
Foigazgatosag (a tovabbiakban: OKF) és a Biintetés-végrehajtasi Szervezet (a tovabbiakban:
BV). Mindharom szervezet esetében sor keriilt felsdvezetdi interjik és kérdbivek felvételére is
ugy, hogy — a kutatok kérésének megfelelden — mindkét mintaban képviseltette magat minden,
az egyes rendvédelmi szervek korrupcid szempontjabdl veszélyeztetett szakteriilete kiegészitve
a korrupci6 szempontjabol kevésbé veszélyeztetett szakteriilet képviseldivel.

Mindennek, valamint az érintett rendvédelmi szervek els0 szamu vezetOoi altal tortént
kijeloléseknek megfeleléen Osszesen 12 felsévezetdi _interju keriilt felvételre: 5 (4
veszélyeztetett és 1 nem veszélyeztetett szakteriiletr6l) a Renddrség, 4 (3 veszélyeztetett s 1
nem veszélyeztetett szakteriiletr6l) a BV és 3 (2 veszélyeztetett és 1 nem veszélyeztetett
szakteriiletr6l) az OKF 4allomanyabol. A fentiekben részletezett alap- és kiegészitd
értékdimenziokra (a szervezetben valo elfogadottsagukra vonatkozdan az azokban szerepld
értékparok kozotti valasztasra kérd), valamint a korrupcids veszélyeztetettségre vonatkozo
nyitott kérdéseket tartalmazé interjuk felvételére minden esetben az érintett felsGvezetd sajat
szolgalati helyén, a szdmara megfeleld, altala kijeldlt iddpontban keriilt sor zart irodaban. Két
esetben — az érintett felsGvezet6k szolgalati elfoglaltsagai miatt — irasban Kkeriiltek
megvalaszolasra az interjukérdések.

A kérddiv— tallépve az interju megkdzelitésén — a vizsgalt dimenzidkat haromféle szempontbol
kozelitette meg:

- anorma, azaz a vizsgalt szervezetben jelenleg elfogadott nézet;

- aklima, azaz a szervezetben jelen 1évo aktualis gyakorlat;

- valamint a vizsgalt személy szerinti idealis allapot szempontjabol.
A kérddivben minden dimenziot ezen harom szempont szerint kellett egy bipolaris skalan
értékelni, melyben a vizsgalati személyek 11-foku skalan nyilatkoztak arrdl, hogy a felkinalt
két polus koziil melyiknek az iranyaba és milyen mértékben hajlik itéletiik. Példaul annak
szembeadllitasakor, hogy a szervezetben az egyéni célok vagy a szervezeti célok érvényesiilnek
e jobban, harom 11 fokt skalan adtak vélaszt. A normat keresve arra kértiink valaszt, hogy mely
célok érvényesitése az elfogadottabb, a klimat jellemeztetve arra kértiink valaszt hogy mely
célok érvényesitése a gyakoribb, és az idealis helyzetre vonatkozo elvarast tigy tudakoltuk
meg, hogy mely célok érvényesitése lenne a legjobb, a leginkabb kivanatos.

A kérddiveket elektronikusan kaptdk meg a valaszolok, maguk nyomtattak ki, és a nyomtatott
verzion jelolték meg a valaszaikat, majd a valaszlapokat beszkennelték, és elektronikusan
visszakiildték, ami utdn a valaszok adatbazisba lettek rogzitve. A kérddiv részletes bevezetd
instrukcidt ill. kitoltési utmutatot és példat is tartalmazott, amiben leirtuk, hogy a valaszokat



egy kétpolusu 11 foku skalan hogyan tudja megadni a valaszold. A valaszadas Onkéntes és
névtelen volt.

A vizsgalat soran a kérddivre teljes kitoltéssel 161 férfi €és 92 nd valaszolt (6sszesen 253 fos
volt a minta). A vizsgalt rendvédelmi szervek szerinti megoszlas a kovetkezoképpen alakult:
Renddrség 95 16, OKF 65 6, BVOP 93 6. A valaszolok megadtak még a beosztas besorolasat
IS, mely szerint vezeté beosztast 103 f6, nem vezetd beosztast pedig 142 £6 tolt be a kitoltok
koziil, és volt, aki nem adta meg ezt az adatat (0sszesen 8 £6).

A kutatds koradbban vazolt stratégidja szerint kitiintetett jelentdsége volt az alkalmazott
kérdéivben és az adatelemzésben a korrupcios veszélyeztetettség valoszintsitésének. Erre a
néhany nyilt kérdés mellett 11 kétpolust valaszkategorids kérdés szolgalt, melyek pontozasaval
keriilt sor az un. korrupcios veszélyeztetettség (a tovabbiakban: korrvesz) index
megallapitdsdra. Ha 0Osszeolvassuk a korrvesz valtozo tartalmat a veszélyeztetettség
szempontjabol, akkor a korrupcié szempontjabodl inkdbb veszélyeztetettnek mindsiil az, aki
szerint:

6 maga nagy valoszintiséggel keveredhet korrupcidba,
csak hosszu 1do elteltével bukhat le,

a kollégak egyaltalan nem itélik el a korrupciot,

az otthoni €s barati kapcsolatok 6sztonzik a korrupciot,
konnyen lehet korrupcioba keveredni,

konny( korrupcios cselekedet végrehajtani, valamint
elképzelheté hogy O maga is korrupcids iigybe keveredik.

VVVYVYVYVY

Az index Cronbach-alfa=0.696 értéke éppen a skalazhatosag hataran van, és mivel a témakor
nagyon érzékenynek tekinthetd, ezért célszerinek tinik nem skalaként felfogni, hanem
csoportokat  kialakitani a 25%-50%-75%-0s kvartilisek mentén. Ezen kodolas
eredményeképpen 4 csoportot képeztiink a korrupcids veszélyeztetettség szempontjabol:

1. nem veszélyeztetett a korrupcid szempontjabol: (67 16)
2. kissé veszélyeztetett a korrupcid szempontjabol: (65 16)
3. eléggé veszélyeztetett a korrupciod szempontjabol: (58 16)
4. nagyon veszélyeztetett a korrupcid szempontjabol: (63 16)

A mintaval kapcsolatban — a hattéradatok alapjan — megemlitendd, hogy a férfi-néi arany
63.6%-36.4% tiikrozi a férfiak tobbségét. A beosztas esetében a 40.7%-0s vezetdi beosztasu
valaszolok aranya, mely feliilreprezentalja a vezetoket, de a korrupcios vizsgalati cél ezt kivanja
meg. Az életkori sdv nagyon széles, 23-63 év kozottiek, és atlagosan 41 év koriiliek a
véalaszolok. A korrelacié a szolgalati id6 (atlag 15.2 év) és az életkor kozott 0.581 és
p<0.000001 szinten szignifikans.

Mivel a vizsgélat targya a szervezeti kultiura (norma-klima-idealis viszonylatban) allapotanak a
jellemzése, tovabba a szervezeti kultara és a korrupcios veszélyeztetettség kapcsolatanak
feltarasa, ezért az elemzések alapvetden a szervezeti (€s mas csoportositas soran kapott
csoportok) egységek és a tartalmak (norma-klima-idedlis) kozotti eltérésekre koncentral. Az
eltérések feltdrasa pedig az atlagok (pl. a veszélyeztetettség alapjan képzett csoportok
jellemzésére) statisztikai 6sszehasonlitdsa alapjan torténik. A korrelacios vizsgéalatok ebben az
esetben masodlagosak, azaz pl. nem keresiink lineéris Osszefliggéseket a szervezeti kulturat
vizsgalo itemek kozott, azokat adottnak tekintjiik, de fontosnak tartjuk, hogy pl. a férfiak és a
nok kozott, vagy a vezetok €s beosztottak kozott van-e eltérés ezen dimenziok tartalmaiban.



V.

Az interjuk: a kutatas tapasztalati kiindulopontjai és kontextusa

Az interjuk eredményeinek Osszesitésekor nem képeztiink egységes mintat a harom vizsgalt
rendvédelmi szerv vezetdibdl, hanem kiilon-kiilon kertiltek értékelésre az egyes dimenzidk
minden egyes rendvédelmi szerv vonatkozasaban.

Kérdések: Melyik az elfogadottabb? %-0s megoszlds | %-os megoszlds | %-os megoszlds
1-es valasz 2-es valasz 1 2 ? 1 2 ? 1 2 ?
R A szervezettel val6 azonosulds 208 | 0o |33|o0|67] 0 100] 0
valé azonosulas
Az egyéni célok megvaldsulasa A szervezeti célok megvaldsulasa 20 | 80 0 0 (100| O 25 | 75 0
A feladat megolddsa . A _g—kallf' akra. Ceviii , 100 O 0 67 0 33175 | 25 0
kovetkezmények figyelembe vétele
Az 6ndllé cselekvés A kollegdkkal 6sszehangolt cselekvés 0 (100 O 0 67 | 33 ] 25 | 75 0
Az erésen kontrolldlt munkavégzés A lazdbb kontroll alatti munkavégzés 40 | 40 | 20 J100( O 0 75 0 25
A kockdzat vdllaldsa a munka soran A kockdzat elkeriilése a munka sordn 60 | 20 | 20 | 67 | 33 0 0 (100| O
A I.(orfkre,t és az e.I\’/artater?eghaIadf) A nem konkre’t.teljeSItm’eny alapjan 30 0 2 | &7 0 33 | 25 | 50 | 25
teljesitmény alapjan vald jutalmazas vald jutalmazas
A kritikdbdl adédo konfliktusok A kritikdbdl ad6dé konfliktusok
esetében a konfliktus felvdllaldsa esetében a konfliktus elkeriilése 1001 0 0 jwoj o 0 2 0
A vezetés felokra v¢.1/o kolncel:tralasa A vezetés elt?lrasokra, f’ollyamatokra 60 | 20 | 20 0 33 | 671 75 | 25 0
(,,mindegy milyen dron”) (valé koncentrdldsa
A kiilsé hatdsokra valol qdaflgyeles és A szervez:zt belsé tfgzﬂ EI’VEI valo 100| o 0 67 0 33 | 25 | 25 | 50
gyors reagalas elsédleges torédés
A révidtdvon eIentlfezo feladatok A hosszabbtdvi feredrrrmenyessegre valé a0 | a0 | 20 0 33 | 671 75 | 25 0
megoldasa torekvés

2.sz. tabldazat Az alapdimenzidk megitélése a felsGvezetdk szerint szervezeti bontasban

Az alapdimenzidk megitélésének eloszlasai lathatéak a 2.sz tablazatban. A pirossal kiemelt

szamok a legnagyobb szazalékos megjelenési aranyt jelzik, a pirossal kiemelt dimenzio-
végpontok pedig, azokat az egységes véleményeket, melyekben minden vizsgélt rendvédelmi
szerv vezetdi osztoztak. Mindez alapjan megallapithatd, hogy a harom rendvédelmi szerv
vonatkozasaban egységes tobbségi tendencia figyelhetd meg a kovetkezOkben:

>
>
>
>
>

A szervezeti célok megvalosulasa (az egyéni célokkal szemben);

A feladat megolddsa (a kollégakra vonatkozé kovetkezményekkel szemben);
A kollégakkal dsszehangolt cselekvés (az 6nallo cselekvéssel szemben);

A kockazat vallaldsa (annak elkeriilésével szemben);

A konfliktusok felvdllaldsa (annak elkeriilésével szemben);

Erdekes kiilonbségként figvelhetéek meg mindemellett az aldbbiak:

Mig a BV és a Renddrség esetében egyetlen kivétellel mindenki egyodntetiien a
szervezettel valo azonosulast tartotta elfogadottabbnak, addig az OKF esetében a
megkérdezettek tobbsége a szervezettel és a munkatevékenységgel vald azonosulast
egyformén elfogadottnak itélte;

A munkatarsak felett gyakorolt kontroll vonatkozasban, bar a tendencia ez erdsen
kontrollalt munkavégzés felé mutat, a valaszok a Renddrség esetében nagyon szortak.
A Rendérség és az OKF vonatkozasdban — kiilondsen a két szerv alaptevékenységét
tekintve — egyértelmii a kockdzat felvallalasa, mig a BV esetében ezzel éppen
ellenkezdleg a kockazat elkeriilése tekinthetd egyértelmiinek;

A jutalmazés indokaként szerepld tényezdk esetében szintén a Renddrség és az OKF



esetében tekinthetd hasonléonak a tendencia, miszerint a konkrét és az elvartat
meghalado teljesitmény alapjan vald jutalmazas tekintheté elfogadottabbnak. Ezzel
szemben a BV esetében mar sokkal vegyesebb volt a kép és inkabb a hosszabb tava
kimagaslo teljesitmény felé tolodott el.

A Rendorségen ¢s a BV-nél foként a célokra vald koncentralas az elfogadottabb a
folyamatokra valo koncentralassal szemben, mig az OKF-en egyértelmiien vegyes az
ezzel kapcsolatos kép;

A Renddrségen egyértelmil a kiilsé hatasokra vald reagalas fontossaga, az OKF-en
tobbségben szerepel ez a vélemény, mig a BV-nél igen vegyes a kérdés megitélése;

A rovid és hosszabbtavu eredményességre vald torekvés megitélése mutatja taldn a
legvegyesebb képet. Ezen kérdés megvalaszoldsa mar az egyes rendvédelmi szerveken
belill is igen vegyes képet mutat, amit az is tovabb szinez, hogy sok esetben nem volt
egyértelmi a rovid és hosszutdv idobeli fogalma.

A Kiegészité dimenziok vonatkozasaban is tapasztalhatd volt bizonyos heterogenitas.

Osszhangban az alapdimenzioknal tapasztalhato eredményekkel azonban azonos tobbségi
tendencia volt megfigyelhet6 a kovetkez6 kérdésekben:

>

YV V V VY
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>

A szervezet céljaihoz val6 igazodas (az egyéni célokkal szemben);

A szervezet érdekei (a kollégak személyes érdekeivel szemben);

A kollégak érdekeinek a figyelembe vétele amennyiben nem sértik a szervezet érdekeit;
A kozvetlen eloljaro utasitasainak megfelel viselkedés (az 6nallosaggal szemben);

A szabadlyok feltétlen betartdsa (a kritikus hozzaallassal szemben), bar itt a felmeriilé
problémak jelzésének a lehetdsége mindenhol fennall,

Az eldirdsoknak valo megfelelés mentén torténd értékelés (a rugalmassaggal szemben)
A magas vagy jelentisen kivdlo mindségi elvaras (a kozepessel szemben);

A részletes, aprolékos oktatds (az 6nallo tanulassal szemben);

A nemek kozotti egyenldség megvaldsulasa (az egyenl6tlenséggel szemben);

Jellemzden vegyes, és inkabb szakteriilet, mint szervezetfiiggd volt az informdciok szélesebb
vagy szitkebb korben vald megismertetésének, a dontések csoportos vagy kozvetlen fonoki
voltanak, az anyagi takarékossignak, a munkaidonek, valamint az értékelések
gyakorisaganak a megitélése.

A korrupcids veszélyeztetettségre vonatkozo kérdések kapcsdn — bar mutatkozott bizonyos

sz6rodas a véleményekben — egyoOntetliek voltak a felsévezetdk abban, hogy:

>

A rendvédelmi szervek alloméanya — a felsdvezetdk tobbségi véleménye szerint a barati,
rokoni kapcsolataikkal egyiitt — maximadlisan elitéli a korrupciot, mely véleményiiket
érzéseikben, véleménylikben, s6t az esetek tulnyomo tobbségében (58,7%) még -
amennyiben erre utal6 jelet tapasztalnak — a parancsnok irdnyaba torténd jelzéssel is
kifejeznek;

A rendvédelmi szerveknél — kiilondsen pedig a vizsgalt veszélyeztetett szakteriileteknél
— végzett munka soran konnyen keveredhet az egyén korrupcios helyzetbe. Mindezt,
kiilonosen pedig a korrupcios cselekmény konkrét végrehajtasat azonban ma mar sok
esetben megneheziti az egyes szervezetek miikdodési rendje, melybe folyamatos
ellendrzések és visszacsatolasok lettek beépitve;

A vezeto felelds azért, ha a szervezeti egységénél korrupcid torténik, de a feleldssége
nem kizarolagos, mivel az egyénen mulik, hogy mit fog tenni. Mindemellett abban
mindenki egyetértett, hogy a vezetdnek tudnia kell mindenrdl ami a szervezetében



korrupcidhoz vezethet, fontos, hogy jo példat mutasson ezen a teriileten is, és hogy
mindemellett kifejtse a vonatkozo véleményét is az allomanya szamara.

VI. A szisztematikus kérdezés tételes eredményei

Az aldbbiakban a legfontosabb altalanos eredményeket foglaljuk Ossze, a részletezett
tanulsagok a teljes tanulmanyban ¢és annak mellékleteiben taldlhatdoak meg. Fontos ujra
kiemelni, hogy a vélemények alapjan a norma a jelenlegi elfogadott nézetet, a klima a jelenlegi
gyakorlatot, és az idealis a jelenlegi allapotokat meghalado6 elvarasokat tiikkrozi. Egy esetleges
fejlesztés soran, amennyiben az ,,ideélis allapot” elérését szakmai indokok nem gatoljak, akkor
érdemes lehet ennek irdnyaba elmozditani a szervezeti normak rendszerét. Kiilon vizsgaljuk az
alap-dimenziokat (ezek a szervezeti kultira vizsgalatok ,,szokasos” dimenzidi), de kitériink a
fent jelzett, kiegészitd dimenzidkra is.

Az eredményeket a kutatds megvalaszolando kérdései mentén ismertetjiik.

1. A minta szerint miben allnak a szervezeti normak

Az alap-dimenziok tekintetében:

» A szervezet céljaival valo azonosulas és a feladatok megoldasara valé koncentralas az
elfogadott.

» A szervezet miikodésében normanak tekintik a kiegyenstlyozottsagot a célokra-
folyamatokra szentelt figyelemben, a rovid-hosszutava feladatok megoldasaban, és a
kiils6 hatasokra - bels6 ligyekre val6 odafigyelésben.

» A munkatevékenység fontossaga megnyilvanul abban, hogy a valaszolok kozel azonos
mértékben azonosulnak a munkatevékenységiikkel ¢és a szervezettel, a
munkatevékenységet er0sen kontrollalt koriilmények kozott €s a kockazat elkertilésével
tekintik normakdvetdnek, tovabba a jutalmat is konkrét és tobbletmunkavégzés esetén
tartjak jogosnak.

(A kiegészité dimenziokrdl bévebben a 4. pontban irunk.)

2. A minta szerint milyen klimaban, gyakorlatilag hogyan mukddik a szervezet

Az alap-dimenziok tekintetében:
» Alapvetden a klima (a tapasztalt gyakorlat) jol illeszkedik a normativ elvarasokhoz,
ugyanakkor néhany esetben a gyakorlat eltér a normaktol.
» A gyakorlatban kiilondsen erds kontrollt, ©6nallobb cselekvést, nem konkrét
teljesitményhez kapcsolddo jutalomadast, és a rovid tdvi megoldasok kivitelezését
tapasztaljak.

(A kiegészit6é dimenziokrol bévebben a 4. pontban irunk.)
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— n1-munkatev—szerv
— c1-munkatev-szerv

— i1-munkatev-szen

— n2-egy-szemn
— Cc2-egy-szerv

— i2-egy-szernv

05 0.5
0.4
— n3-feladat-kovetk o2 — n4-onallo—osszehan
— c3-feladat-kovetk — c4-onallo—-osszehan
0.2
— i3-feladat-kovetk — id-onallo-osszehan
0.1
0.0
]
0.5
0.4
— nb-kontroll-laza 0.2 — nG-kock-elkerul
— ch-kontroll-laza — cB-kock-elkerul
0.2
— i5-kontroll-laza — i6-kock-elkerul
0.1
0.0 .
0 2 4 € ] 10 12
05
0.af
— n7-jutkonk-egyeb ozl — ni-konf-elkerul
— c7-jutkonk-egyeb — c8-konf-elkerul
— i7-jutkonk-egyeb — i@-konf-elkerul

05 05
o4l o4l
— n9-celok-folyam oaf — n10-kulso-belso

c9-celok-folyam
i9-celok-folyam

0.5
0.4
0.3 — n11-rovid-hosszu
— c11-rovid-hosszu
0.2 ) )
— i11-rovid-hosszu
0.1
0.0 . L
] 2 4 E ] 10 12

1.

c10-kulso-belso

i10-kulso-belso

sz dbra Az alapdimenziok kérdoives megitélésének alakuldsa a szervezeti norma-klima-idedlis

viszonylatban

3. A minta szerint milyen szervezeti miikodésmod lenne idealis

Az idedlis allapot tobb tekintetben is eltér a norma-klima parostdl. Ez fontos, hiszen a norma-
klima egy jol szervezett €s erdsen szabalyozott szervezetben elvarhatoan kézel azonos (azaz a
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normativ elvarasokat a be is tartatjak), ugyanakkor ez a miikodés nem feltétlen egyezik az
idealis elképzelésekkel.
Az alap-dimenziok tekintetében az idedlis allapot a vélemények alapjan:

>
>
>
>
>

a minta hatarozottabban igényli a szervezettel €s a szervezet céljaival vald azonosulast,
a szervezetre vonatkozo kritikakbol adodo konfliktust felvallalja,

a feladatok megoldasakor a hosszabb tava gondolkodast részesiti elényben,

az osszehangolt cselekvést tamogatja,

jutalmat egyértelmiien a konkrét és tobbletteljesitmény utan adna.

(A kiegészit6é dimenziokrol bévebben a 4. pontban irunk.)

4. Milyen viszonyban 4ll a szervezeti norma, a klima és az ideal a minta valaszaiban

Az alap-dimenziok alapjdan megallapithato:

>

a norma-klima 6sszhangban van, az idedl pedig ugyan iranyultsagdban alapvetden
azonos a norma-klima parossal, de hatarozottabb azonosulést kivan a szervezettel, és
szigorubb elvarasokat képvisel az eredményességre vezetd elképzelésekkel és annak
jutalmazasaval kapcsolatban.

Az adatok azt is mutatjak, hogy az ideélis elképzelések kisebb szorastak a norma-klima
szorasaihoz képest, azaz az idedlis allapotra vonatkozéan nagyobb az egyetértés
mértéke.

A kiegészito dimenziok esetében tovabbi eltéréseket tapasztaltunk, az idedlis allapot az
alabbiakban tér el a normatdl ill. kliméatol:

>

YV V.V V V VY

A\

VV VV VY Y Y YVYYVY

a fiatalok véleményére tobbet kellene adni

a nemek kozotti egyenldségért tobbet kellene tenni

az 6nallo cselekvést jobban el kellene fogadni, tobb bizalommal kellene felé fordulni
a feladatok megoldasakor az anyagi takarékossag jatsszon kisebb szerepet

a feladatok végrehajtasakor a nagyobb eréfeszités lenne az elfogadottabb

a tarsszervezetekkel harmonikusabb egylittmiikdés lenne a jobb

a személyes érdekeket is jobban figyelembe kellene venni, és a szervezeti miikddést is
ehhez lehetne igazitani

a rovid-és hosszabb tavu dontések esetében a ,,tobb szem tobbet 1at” elv jobb lenne a
,»fonoki” dontéshez képest

az informaciodkat szélesebb korben kellene megismertetni

a munka értékelése esetében a gyakoribb értékelés lenne jobb

az eldirasokhoz vald ragaszkodason kissé lazitani lehetne

lehetdség szerint a munkat a munkaiddn beliil kellene elvégezni

a kivalo mindségii feladat-teljesités legyen az elfogadott

a valtozasokat ovatos kiprobalassal kellene bevezetni

az Onallosagot 0sztondzni kellene

a modernizaciot kellene tAmogatni

ujdonsagok bevezetésekor a részletes és aprolékos oktatas/tréning lenne a jobb

igénylik a munkatarsak sajat érdekeinek a figyelembe vételét
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0.4
0 — kn19-gyorsbevez-dvatos
02 — kc19-gyorsbevez-dvatos
01 — ki19-gyorsbevez—dvatos
0.0

0.5
0.4
0a — kn21-tradicidk—modermniz
05 — kc21-tradicidk—modemiz
01 — ki21-tradicidk-moderniz
0.0

o 2 &4 6 & 10 12

0.5
0.4
- — kn23-sajatérd-figykivil
02 — kc23-sajatérd-figykivil
01 — ki23-sajatérd-figykivil
0.0

0.4
b — kn16-szigoeldir-lazabb
02 — kc16-szigoeldir-lazabb
01 — kil6-szigoeldir-lazabb
0.0

oz 4 & & 10 12

0.5

0.4

02 — kn18-mindség kozepes—kivald

— hkc18-mindség kdzepes—kivald

. m — ki18-mindség kozepes—kival
0.0
]

2 4 8 g 10 12

0.5
0.4
0 — kn20-fandkitam-anallosag
02 — kc20-fandkitam-anallosag
01 — ki20-fondkitam-dnalldsag
0.0

0E
0.4
e — kn22-részlokt-onalldsag
02 — kc22-részlokt-onalldsag
o — ki22-részlokt-6nalldsag
0.0

o 2z 4 & 8 10 12

2. sz. dabra A kiegészitG dimenziok kérddives megitélésének alakuldsa a szervezeti norma-klima-idedlis

viszonylatban

5. A valaszok mennyiben kiillonboznek nemek (nem relevans tarsadalmi-kulturdlis valtozo)

szerint

A férfiak és a nék alapvetden azonosan vélekednek, de a kiegészitd dimenziok mentén néhany

eltérés mégis megjelenik:

» anodk a takarékossagot részesitik elonyben
» anodk a szervezet belso érdekeit hangsulyozzak
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» andk hatdrozottabban a munkaiddn beliili munkavégzést preferaljak
» anok a részletes oktatast jobban igénylik

6. A véalaszok mennvyiben kiilonboznek életkor (a munkatapasztalatra tekintettel részint
relevans valtozo) szerint

Az életkor (és a vele szorosan korrelal6 szolgalati id6) néhany valtozoval ugyan szignifikdnsan
korrelal, mégsem magyarazza a vélemények alakulasat. Ez az eredmény arra utal, hogy a
szervezeti kultira homogén a munkahelyi tapasztalatok kiilonb6zd szintjén, ami jo abban az
értelemben, hogy a vizsgalt dimenzidkban nincs ,,generacios” fesziiltség a munkatarsak kozott.

7. A véalaszok mennyiben kiilonbdznek a rendvédelmi szervek szervezeti sajatossagai szerint

Az egyes rendvédelmi szervek allomanya (Rendérség, OKF, BVOP) véleményeikben
Iényegesen ¢€s sok dimenzidban eltérnek egymastol. Ezeket az eltéréseket érdemes részleteiben
megismerni (1asd a tanulmanyt), most csak a legaltalanosabb allitdsokat fogalmazzuk meg: A
Rendorség ¢és az OKF kultirdja egymashoz hasonlobb, a BV talan kevésbé szigortbb
elvarasokat fogalmazott meg, az OKF pedig inkabb tobb kontrollt és szervezettséget preferal.

8. A valaszok mennyiben kiillonbdznek a rendvédelmi szervekben elfoglalt szervezeti pozicié
nézoépontja szerint

A vezetok ¢€s a beosztottak kozott sok szempont alapjan tapasztaltunk eltéréseket. A vezetok
hangstlyoztak a munkakoériikkh6z kapcsoldédd normékat, a tapasztalataik ennek megfeleléen
alakulnak, ami felveti annak lehet6ségét, hogy észleléseik torzitanak, azaz a veszélyt, hogy azt
latjak, amit szeretnének latni. Ugyanakkor fontos, hogy az idedlis elvarasok tekintetében sok
esetben nem térnek el a beosztottak véleményétdl, ami lehetdséget ad egy még jobb szervezeti
kultara konszenzuélis kialakitasara.

9. A korrupcids veszélyeztetettség hogyan jelenik meq a szervezeti kultiira felfogasaban

A valoszinliség szerint nagyon veszélyeztetett csoport sok dimenzidban és jellemzben tér el a
tobbi csoporttdl. A norma-klima-idedlis valaszok egymastdl valo eltéréseit is vizsgaltuk. Ezek
az O korikben egyfajta diszkrepancidt mutatnak, marpedig amikor a norma elvalik a
tapasztalattol, és az idedlisnak gondolt allapotoktdl az belsd fesziiltségek forrasa és tiikre. A
nagyon veszélyeztetett csoport olyan véleményt formal meg, amely jobban megengedi a
korrupcié esetleges megjelenését, pl. lazabb kontrollt tart norménak, és a gyakorlati
tapasztalataban fesziiltség mutatkozik, pl. jutalom esetében ugy tapasztalja, hogy sokszor nem
a teljesitmény alapjan torténik a jutalmazas. Az is megallapithatd volt, hogy a norma-klima-
idedlis dimenziokat mérd itemekhez képest a diszkrepancia mutatéi jol elkiilonitik a
veszélyeztetett csoportot a tobbitdl.

10. A Korrupcios veszélyeztetettség személyi hattere milyen

A férfiak és a nék kozel azonos aranyban keriilnek a kritikus csoportokba, de a nagyon
veszélyeztetettek kozott a férfiak 1ényegesen tobben vannak.

Fontos kiemelni, hogy a csoportba sorolds itt csak a veszélyeztetettségre utal, ¢s nem a konkrét
korrupcids cselekedet végrehajtasara. A korrupcios veszélyeztetettségen tul a konkrét devians
cselekvés megvalosulasahoz sok mas tényezonek is ,,mikodnie” kell (lasd a SZEMmodell
részleteit), ebben az esetben pl. a korrupcids helyzetbe keriilés lehetdségének mértéke, és az
ehhez kapcsolddo szubjektiv kontroll érzetének csokkent értéke is kozrejatszik
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VIl.  Osszegzés, modszertani tanulsdgok

A tapasztalatunk azt mutatja, hogy az interjis és kérddives vizsgalat gazdag és informativ
adatokat eredményezett, a kdvetkeztetések a gyakorlatban is hasznosithatoak, melyek révén a
korrupciot megel6z0 beavatkozasokhoz is hozzajaruldé modszertani bazist kaptunk. A
szervezeti kultira hérmasdnak (norma-klima-idedlis) egyiittes vizsgalata (kiegészitve a
diszkrepanciat mérd eltérés-index hasznalataval) a korrupcids veszélyekre utald (tovabbi
vizsgalatokkal még pontosithato) predikcio alapjat veti meg.

Kutatasunk megcélzott eredménye kozvetleniil és elsdsorban az, hogy empirikusan
megragadjuk a szervezeti kultura jellemzo4it, mint a rendvédelmi szervekben tanusitott
magatartas erkolcsi mindségének és stabilitdsanak hatdtényezdit. Erre tett kisérletiink annyiban
tekinthetd eredményesnek, hogy a szervezetek normavilaganak dsszetett képét tartuk fel, egy
koriilhatarolt mintan, e szervek és az intézményi beosztisok tekintetében Szisztematikus
kiilonbségeket azonositottunk (eltéréen attol, hogy kevésbé relevans szempontok alapjan nem
mutatkoztak matematikai értelemben szignifikans kiilonbségek), tovabba a szervezeti
normaviladg észlelésében €s személyes értékelésében feltartunk olyan jellemzoket, amely a
korrupcids veszélyeztetettség valoszinliségével egylitt jarnak. Ezen mért eredmények egyrészt
—ugy tlnik — tAmogatjak a kiindulépontul szolgaldé SZEMmodell-t, masrészt megalapozzak a
kimunkalt mérdeszk6zok kiterjedt alkalmazasanak lehetdségét.
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